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Selvityspyynto tiivistetysti:

[td-Suomen aluehallintovirasto antoi 30.1.2024 kantelup&atoksen (ISAVI/11697/2022), jossa todettiin, ettad
Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma ei ole onnistunut lastensuojelun ja vammaispalvelujen
yhteisty6ssa parhaalla mahdollisella tavalla. Asiassa antamansa selvityksen mukaan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue on ryhtynyt eri toimialueiden valisen yhteistyon ja tiedonkulun varmistaviin toimenpiteisiin.

[ta-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut 8.2.204 asiakkaan yhteydenotto, jossa kerrotaan:

Siun soten vammaispalveluissa ei kerrota tarjolla olevista palveluista

- yhteistyo lastensuojelun kanssa on olematonta

- vammaispalvelu tyontaa jatkuvasti lastensuojeluun lapsia ja nuoria, joille vammaispalvelujen kuuluisi
jarjestaa palveluja

- Siun sote tulkitsee lakien soveltamisjarjestysta siten, etta ensisijaisesti sovelletaan sosiaalihuoltolakia,
sitten lastensuojelulakia ja vasta sen jalkeen vammaispuolen lakeja

- Siun soten vammaispalvelu unohtaa, mika on asiakkaan tai lapsen etu

Siun soten vammaispalvelu ei myénna palveluja vaan sanoo, etta lastensuojelu hoitaa

[ta-Suomen aluehallintovirastolle on muodostunut kasitys, ettd hyvinvointialueen aloitettua toimintansa Siun soten
palvelualueet ovat yha eriytyneet ja asiakkaiden edun mukaisten palveluiden yhteensovittamisessa ja
palvelukokonaisuuksissa on ollut puutteita. Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja
terveydenhuolto sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttda. Yhteen
sovitetut palvelukokonaisuudet tarkoittaisivat my6s tarvetta muodostaa palvelujarjestelma sellaiseksi, ettei
hyvinvointialueella olisi kustannuksia perusteettomasti lisdavia paallekkaisia palveluja. Palvelujen horisontaalinen
integraatio eli perustason sosiaali- ja terveyspalvelujen liittdminen yhteen, ja vertikaalinen integraatio, eli perus- ja
erityistason palvelujen liittaminen yhteen, hyédyntaisi erityisesti sellaisia vammaisia henkil6itd, jotka tarvitsevat
monenlaisia sosiaali- ja terveydenhuollon eri ammattilaisten antamia palveluja. Hyvinvointialue madrittelee
palvelukokonaisuudessa jarjestdmisvastuullaan olevien eri palvelujen suhteet toisiinsa, palvelujen
yhteensovittamisen periaatteet seka palveluntuottajien tyonjaon ja vastuut. Substanssilainsadadanndssa on
saannoksid, jotka edistavat osaltaan asiakkaan palvelujen yhteensovittamista yksildtasolla. SHL:n 42 §:n mukaan
sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettavd asiakkuuden ajaksi padasaantoisesti omatyontekija. Vastaavasti
lastensuojelulain 13 b §:ssd saadetdan, ettd lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle on nimettava hanen
asioistaan vastaava sosiaalityontekija. Lisdksi on useita sadanndksid sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten
yhteistyovelvoitteista.
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[td-Suomen aluehallintovirasto pyytdaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitusta hankkimaan asian
tutkimiseksi tarpeelliset selvitykset ja antamaan asiassa oman lausuntonsa. Lausunnossa pyydetdadan ottamaan
kanta erityisesti seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaiset ovat vammaispalvelujen ja lastensuojelun palvelujen yhteensovittamisen periaatteet seké miten
hyvinvointialueella on mddritelty tyénjaot ja vastuut?

Selvityksen liitteena olevasta muistiosta (26.4.2024) kay esille, ettei talld hetkelld ole selkeitad periaatteita
tai toimintatapoja rajapintayhteistyosta. Tyontekijat ovat tapauskohtaisesti harkiten yhteydessa toiseen
palvelutehtdvaan asiakkaan asiassa. Haasteita on ilmennyt muuttuvissa asiakastilanteissa tai tilanteissa,
jossa ei ole voimassa olevaa asiakkuutta toisessa palvelussa.

2. Kenen vastuulla on koordinoida vammaisen asiakkaan ja hdnen perheensd palveluja silloin, kun asiakas
tarvitsee monenlaisia sosiaali- ja terveydenhuollon eri ammattilaisten antamia ja eri laeissa séddettyjé
palveluja?

Asiakkuudesta vastaavan omatyontekijan tehtdvdand on koordinoida tarkoituksenmukaisten ja
yhteensovitettujen palveluiden jarjestaminen. Asiakasta ja hdnen perhettddn informoidaan
viranomaisyhteistydstd. Moniammatillisilla palavereilla pyritdan vahentamain asiakkaan/perheen
kuormitusta eri viranomaisten palavereissa.

3. Miten Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on kdyténnéssé onnistunut palvelujen pirstaloitumisen
vdhentdmisessd, yhteensovitettujen palvelukokonaisuuksien tarjoamisessa ja asiakasldhtéisyydessd?

Asiakassuunnitelma/palvelusuunnitelma/erityishuollon palvelusuunnitelma on keskeisin tyoviline
asiakkaan palvelutarpeen ja palveluiden selvittimisessa. Asiakkaan ja tai perheen mahdolliset eridvat
mielipiteet kirjataan seka ammattihenkilén ammatillinen ndakemys niista palveluista ja tukitoimista, joilla
vastataan palvelutarpeisiin.

Kaikilta osin emme ole onnistuneet viahentamaan palvelujen pirstaloitumista, palvelukokonaisuuksien
yhteensovittamista ja asiakaskeskeisyyttd. Olemme tunnistaneet edelld mainitut puutteet, joita ladhdemme
yhdessa ratkomaan tdman vuoden aikana ja erityisesti seuraavien kolmen vuoden aikana huomioiden
uuden vammaispalvelulain siirtymasaannds vammaispalvelujen osalta.

4. Mihin toimenpiteisiin hyvinvointialue on ryhtynyt vammaispalvelujen ja lastensuojelun vdlisen yhteistyén
ja tiedonkulun varmistamiseksi?

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen osalta on sovittu lastensuojelun ja vammaispalvelun vélisid palavereja
yhteistyon ja tiedonkulun varmistamiseksi. Lisdaksi olemme yhteistydssa kokoontuneet maalis- ja
huhtikuun 2024 aikana vammaisten lasten asumista koskevan investointisuunnitelman osalta.

22.10.2024 ja 19.11.2024 on koko hyvinvointialueen henkildstolle tarkoitettu koulutus uudesta
vammaispalvelulaista. Kouluttajana Tapio Raty.
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5. Miten Siun sote tulkitsee seuraavien lakien soveltamisjéirjestystd: sosiaalihuoltolaki, lastensuojelulaki,
vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki?

Sosiaalihuoltolain rooli sosiaalihuollon yleislakina merkitsee sitd, ettd erityisryhmien tarpeisiin on
ensisijaisesti pyrittdva vastaamaan sosiaalihuoltolaissa saddetyilld yleisilld sosiaalipalveluilla. Jos nama
osoittautuvat riittamattomiksi, mahdottomiksi tai epatarkoituksenmukaisiksi, on palvelut jarjestettava
erityislain/lakien nojalla. Lapsen etua arvioitaessa on asiakkaan etua koskevan sosiaalihuoltolain 4 §:n
lisaksi huomioitava lapsen etua koskeva 5 §. Tarkeimpid ensisijaisia perhettd ja lasta tukevia
sosiaalipalveluita ovat mm. sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd, lapsiperheen kotipalvelu, tukipalvelut
ja kotihoito. Muistion liitteena on vammaispalvelun ja lapsiperhepalvelun tyontekijéiden tapaamisesta
pidetty muistio.

Lastensuojelulaki, vammaispalvelulaki ja kehitysvammalaki ovat erityislakeja, jotka eivat ole toisiaan pois-
sulkevia. Asiakkaan palvelutarve maarittaa, mika palvelu/mitka palvelut vastaavat parhaiten asiakkaan
palvelutarvetta. Lisdksi tarvetta on syventda yhteisty6ta vaativan paatoksia tekevdan moniammatillisen
asiantuntijaryhman kanssa tietoisuuden lisddamiseksi ko. asiantuntijaryhman toiminnasta ja
erityisosaamisen hyddyntamisestd yhteisissa asiakasprosesseissa.

5. Antaako tdmd asia aihetta omavalvonnallisiin toimenpiteisiin hyvinvointialueella? Jos antaa, millaisiin ja
millaisella aikataululla niitd aiotaan toteuttaa?

Vammaispalvelun osalta on toteutettu 1.2.2024 alkaen tiimimalli osana valmistautumista uuden
vammaispalvelulain muutokseen. Lasten ja nuorten tiimin asiakasikairyhma on 25 ikdvuoteen saakka.
Lasten ja nuorten tiimi tydskentelymalli mahdollistaa vammaispalvelun, lapsiperhepalvelun ja
lastensuojelun valisen yhteistydn kehittamisen ja syventamisen.

Vammaispalvelun, lastensuojelun ja lapsiperhepalvelujen rajapintayhteistyon tekemista muihin toimijoihin
tukee Perhekeskuksen verkostokartta. Sosiaali- ja terveydenhuollon rajapintayhteistyon edistamista tukee
syyskuussa-23 maakunnallisena palveluna aloittanut lapsiperhepalvelujen yhteisasiakasohjaus, mikd on
keskittynyt ammattilaisten kiireettomaan puhelin konsultaatioapuun. Asiantuntijahoitajat voivat osallistua
verkostotyoskentelyyn, auttaa lapsen ja perheen tarvitsemien palvelujen ja tukimuotojen
yhteensovittamisessa. Toiminnan esittely pidettiin 10/2023 vammaispalvelun sosiaality6- ja ohjaus
tyontekijoille.

Lapsiperhepalvelun, lastensuojelun ja vammaispalvelun osalta yhteistyosta on sovittu. Ennen 1.1.2025
voimaan tulevaa uutta vammaispalvelulakia kdymme edelld mainitun lain sisdltéa perhe- ja
sosiaalipalveluissa yhdessa lapi Tapio Radyn koulutuspaivien jalkeen.

Pohjois-Karjalan maakunnan hyvinvointi- ja sivistysjohtajien, UEF:n ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
kokoukset jarjestetdaan 18.4.2024, 5.9.2024 ja 6.11. klo 13—-15. Tama on konkreettista rajapintayhteistyota
koskien maakuntamme lasten ja nuorten tilannekuvaa, joihin etsimme yhdessa ratkaisuja.

Todetaan tdssa yhteydessa allekirjoittaneen kuuluvan Lasten ja nuorten kehityksellisiin ja psyykkisiin
hairiéihin liittyvien sote-palvelujen kehittamistyéryhmaan.
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Lausuntoon tulee liittda sitd tukevat dokumentit (esim. Siun soten ohjeet tai maaradykset ja prosessikaaviot),
joista kay ilmi vammaispalvelujen ja lastensuojelun palvelupolut ja henkiloston tyonjako ja vastuut.

Lausuntoon tulee lisdksi liittdd sekd vammaispalvelujen etta lastensuojelun asiakastyota tekevien (johtavien)
viranhaltijoiden ndkemykset siita,

- miten lastensuojelun ja vammaispalvelujen valinen yhteisty6 toimii?
- onko lastensuojelun ja vammaispalvelujen valinen tydnjako ja vastuut maaritelty riittavan selkeasti?
- mitd haasteita kaytdannon yhteistydssa on havaittu ja mihin toimenpiteisiin asiassa on ryhdytty?

Vammaispalvelun johtavien sosiaalitydontekijoiden nakemykset edelld mainittuihin kysymyksiin ovat erikseen
liitteina.

Liperissa, 29.4.2024
Tarja Hallikainen
Palvelujohtaja

Perhe- ja sosiaalipalvelut/vammaispalvelut
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

Liitteet:
Vammaispalvelun ja lapsiperhepalveluiden yhteistyd muistio 25.3.2024
Rajapintayhteistyd vammaispalvelu ja lastensuojelu 26.4.2024

Vammaispalvelujen johtavien sosiaalityontekijoiden nakemykset, 26.4.2024
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