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Ita-Suomen aluehallintovirasto

Selvityspyynté ISAVI/1262/2024

Itd-Suomen aluehallintovirasto (ISAVI/1262/2024) on pyytanyt Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueelta selvitysta lastensuojelun ja vammaispalvelun yhteistyosta.

Johtavilta sosiaalityontekij6iltd pyydetaan selvitysta: 1) Miten lastensuojelun ja
vammaispalvelujen valinen yhteistyd toimii? 2) Onko lastensuojelun ja vammaispalvelujen
valinen tydnjako ja vastuut maaritelty riittavan selkeéasti? 3) Mita haasteita kdytdannon
yhteistyOssa on havaittu ja mihin toimenpiteisiin asiassa on ryhdytty?

Ohessa johtavien sosiaalityontekijoiden selvitys vammaispalvelun sosiaalityo- ja
sosiaaliohjauksen osalta.

Selvityspyynnon osalta voidaan todeta, ettd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
vammaispalvelussa on kesadsta 2023 erityisesti tunnistettu tarve lahtea kehittamaan
rajapintayhteistyota eri sosiaalihuollon palvelutehtavien kanssa. Yleisesti sosiaalityon- ja
sosiaaliohjauksen tyoskentelyssd on aina painotettu moniammatillisen yhteistyon tarkeytta
ja viela erityisen herkasti huomioon ottaen alaikdinen lapsi. Hyvan hallintotavan mukaisesti
asiakasta informoidaan moniammatillisesta yhteistyosta. Tyontekijat ovat aina tarvittaessa
yhteydessa toiseen palvelutehtdvaan asiakkaan asiassa. Toiseen palvelutehtdvaan pyritdan
olemaan yhteydessa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja moniammatillisilla
palavereilla pyritddn viahentamé&an asiakkaan ja/tai perheen kuormitusta eri
viranomaispalavereista.

Tunnistetaan erityispalvelujen yhteensovittamisessa esille nousevat haasteet ja palveluiden
yhteensovittaminen toteutetaan laintarkoituksen mukaisesti. Erityishuoltolaki,
vammaispalvelulaki ja lastensuojelulaki eivat ole toisiaan poissulkevia, vaan jarjestamista
ohjaa laissa sdddetty lain tarkoitus. Tiedostetaan molemmin puolinen tarve oman
toiminnan esittaytymiseen ja tiedottamiseen palvelujen myéntamisen perusteista. Tarvetta
on myos entisestddn syventaa yhteistyota Erityishuollon asiantuntijaryhman kanssa, jotta
eri sosiaalihuollon toimijat tulevat tietoisemmiksi kyseisen asiantuntijaryhman toiminnasta
ja erityisosaamisen hyddyntamisesta yhteisissa asiakasprosesseissa.

Vammaispalvelun sosiaalityo- ja ohjauksessa aloitettiin sisdinen kehittamishanke liittyen
tiimimallien kdyttéonottoon 1.9.2023. Kehittdmishankkeen lopputuloksena siirryttiin
1.2.2024 tiimimalli tydskentelyyn osana valmistautumista uuteen vammaispalvelulaki
muutokseen. Tiimimalli tukee asiakaslahtoista tyoskentelya ja ammattilaisen
erikoisasiantuntijuuden syventamista. Sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat ovat
jakautuneet kolmeen tiimiin, joissa tyontekijat tyoskentelevat padsaantoisesti alueellisesti
ja tyoskentelymallina tyoparityo - sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja. Palvelutarpeen
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arviointitiimi vastaanottaa uusien asiakkaiden asioiden kasittelyn. Tiimin tyontekijat
tapaavat ja arvioivat asiakkaan vammaispalvelun palvelutarpeen ja tekevat tarvittavat
paatokset ja siirtdavat asiakkuuden alueelle joko lasten ja nuorten tiimiin tai aikuisten tiimiin.
Lasten ja-nuorten tiimin asiakasikdaryhma on 25 ikdavuoteen saakka. Aikuisten tiimin
asiakasikaryhma on 25 vuodesta eteenpain. Uuden tiimimallijaon tarkoituksena on
asiakaslahtoisyyden parantaminen ja asiakkaalle mahdollisimman tarkoitusten mukaisten
palveluiden yhteensovittaminen yli palvelurajojen.

Lasten- ja nuorten tiimi tydskentelymalli mahdollistaa vammaispalvelun ja lastensuojelun
seka lapsiperhepalveluiden valisen yhteistyon kehittamisen seka syventamisen.
Rajapintayhteistyon kehittdminen aloitettiin vammaispalvelun ja lapsiperhepalveluiden
valilla maaliskuussa 2024 yhteisilla tapaamisilla. Ensimmainen tapaaminen oli 14.3.2024
vammaispalvelun ja lapsiperhepalvelujen keskisen alueen tyéntekijoiden valilld. Toinen
tapaaminen 18.3.2024 vammaispalvelun ja lapsiperhepalvelujen lantisen alueen valilla.
Tapaamisten tarkoituksena oli kertoa omasta toiminnasta ja palveluiden mydntamisen
perusteista seka lisata yhteistyon tekemista. Vammaispalvelun ja lastensuojelun valinen
yhteinen tapaaminen on sovittu 8.5.2024, jonka tarkoituksena on syventaa yhteistyon
tekemista. Naista kaikista tapaamisista on tarkoitus tehda saannollisia.

Vammaispalvelun ja lastensuojelun seka lapsiperhepalvelujen rajapintayhteistyon
tekemistd muihin toimijoihin tukee Perhekeskuksen verkostokartta, johon on listattu
kunnissa tarjolla olevat palvelut. Sosiaali- ja terveydenhuollon rajapintayhteistyon
edistdmista tukee syyskuussa 2023 maakunnallisena palveluna aloittanut
lapsiperhepalveluiden yhteisasiakasohjaus, mika on keskittynyt ammattilaisten
kiireettomaan puhelin konsultaatioapuun. Palvelun jarjestaa terveydenhuollon toimiala,
jonka asiantuntijahoitajat antavat neuvontaa ja ohjausta. Asiantuntijahoitajat voivat
osallistua verkostotydskentelyyn, auttaa lapsen ja perheen tarvitsemien palvelujen ja
tukimuotojen yhteensovittamisessa. Toiminnan esittely on pidetty lokakuussa 2023
vammaispalvelun sosiaalityo- ja ohjaus tyontekijoille. Sdanndlliset palaverit ovat
yhteisasiakasohjauksen, lapsiperhepalvelujen, lastensuojelun ja vammaispalvelun
esihenkildiden kesken, jossa kdydaan tilannekatsausta toiminnasta.

Vammaispalvelun sosiaality6- ja ohjaus palvelussa on tarkasteltu moniammatillista
rajapintayhteistyOprosessia ja tyontekijat ovat erittain sitoutuneita asiakaslahtéisempaan
moniammatilliseen yhteistydhon ja sen jatkuvaluonteiseen kehittamiseen. Esihenkil6ina
olemme tukeneet yhteistyon kehittamista, tyontekijoiden lisakouluttautumista aiheen
ymparilld ja sadannollisia yhteistydtapaamisia on suunniteltu lastensuojelun ja
lapsiperhepalvelun seka lapsiperhepalvelujen yhteisasiakasohjauksen kanssa.

Joensuu, 19.4.2024

Maarit Riikonen Marita Haikonen
Johtava sosiaalityontekija, Johtava sosiaalityontekija,
vammaispalvelu vammaispalvelu
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