Rajanpintayhteisty® vammaispalvelu ja lastensuojelu

Muistio

8.5.2024

Aika 12.4.2024 klo 9.00-11.00

Paikka Teams.
Osallistujat  Riikonen Maarit, muistion laatija
Turunen Virpi, sosiaalitydontekija vammaispalvelut
Viitaniemi Salla-Mari, sosiaalityontekija vammaispalvelut
Haatanen Maarit, palvelupaallikké lastensuojelu
Kaverinen Kaisu, johtava sosiaalityontekija lastensuojelu
Sormunen Anne, johtava sosiaalityontekija lastensuojelu
Raatikainen Jaana, johtava sosiaalityontekija lastensuojelu
Salakka Arja, johtava sosiaalityontekija lastensuojelu

Poissa Frilander Reetta, johtava sosiaalityontekija lastensuojelu

Jaaskeldinen Marika, johtava sosiaalityontekija lastensuojelu

Kasitellyt asiat

Palaverin avaus

Palaverin avaus 9:00.

ISAVI:n selvityspyyntd vammaispalvelun ja lastensuojelun vilisesta rajapintayhteistyosta

Selvityspyynnon osalta tunnistettu, ettei talla hetkelld ole selkeita periaatteita tai toimintatapoja
rajapintayhteistyosta. Tyontekijat ovat tapauskohtaisesti harkiten yhteydessa toiseen palvelutehtdvaan
asiakkaan asiassa. Tiedostetaan molemmin puolinen tarve oman toiminnan esittaytymiseen ja
tiedottamiseen palvelujen myodntamisen kriteereista. ISAVI:n selvityksessa pyydetaan selvitysta
seuraavista teemoista:

Palvelujen yhteensovittamisen periaatteet, tyénjaot ja vastuut

Suunnitelma:
— Toiseen palvelutehtdvdan mahdollinen asiakkuuden tunnistaminen ja/tai arvioiminen (LS—Vp —
Lape). OMNI:sta ndhtavissa asiakkuudet eri palvelutehtaviin. Suositetaan yhteydenottoa ja



konsultaatiota mahdollisesta asiakkuudesta. Tarpeen mukaan yhteinen moniammatillinen
palvelutarpeen arviointi tai asiakassuunnitelman paivitys kerran vuodessa.

— Omatyontekija tiedon nakyminen: LS Pro Consona, lapsiperhepalvelut OMNI, vammaispalvelu
omatyontekija tiedon paivittdminen OMNI:in menossa.

— Yhteydenotto tarvittaessa puhelinneuvonta numeroon puolin ja toisin, josta omatyontekija tieto
selvitettdvissa.

— Vaihdetaan palvelutehtdvien sisdiset puhelinnumerolistat.

— Lisataan tietamysta palvelutehtdvan sisallosta ja myontamisen perusteista. Tydyhteisojen sisdinen
esittdytyminen omasta toiminnasta. Ei tunnisteta puolin ja toisin palveluiden
myontamisen/saamisen kriteereita.

— Tilanteet, joissa asiakkuus on olemassa puolin ja toisin, on tehty palveluiden yhteensovittamista.
Haasteita on ilmennyt muuttuvissa asiakastilanteissa tai jolloin ei voimassa olevaa asiakkuutta
toisessa palvelussa.

Monipalveluasiakkaan palvelujen koordinointi, Palvelujen yhteensovittaminen, asiakaslahtoisyys ja
palvelujen pirstaloitumisen viahentdminen

Suunnitelma:

— Asiakaslahtoisyyden nakokulmasta yhteisilla moniammatillisilla palavereilla pyritddn vahentamaan
asiakkaan ja/tai perheen kuormitusta eri viranomaisten palavereista. Tavoitteena
tarkoitustenmukaisten ja yhteensovitettujen palveluiden jarjestaminen.

— Hyvan hallintotavan mukaisesti informoidaan asiakasta viranomaisyhteistyosta, sdilytetdaan
viranomaisluottamus.

Toimenpiteet vammaispalvelun ja lastensuojelun yhteistyén kehittdmiseksi ja tiedonkulun
varmistamiseksi.

Suunnitelma:

— Organisaation sisdisten yhteistietojen vaihtaminen, rajapintatyéskentelyohjeen laatiminen ja
tyontekijoiden yhteistyd tapaamisten jarjestaminen. Yhteinen Teams -palaveri 20.9.2023 klo:9.00-
11.00, jossa oman palvelutehtava toiminnan esittelya ja etukateiskysymykset valmistautumista
varten. palvelupaallikkd Maarit Haatainen laittaa Teams -kutsun.

Lainsaddannon soveltamisjarjestys

— Lastensuojelulaki ja vammaispalvelulaki ovat molemmat erityislakeja, kumpikaan laki ei ole toistaan
poissulkeva. Asiakkaan palveluntarve maarittaa, mika palvelu jarjestyy kummankin lainsdadannon
kautta.



