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1 Johdanto

Tama on ensimmadinen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Siun soten laaturaportti. Laaturaportti kuvaa Siun soten
toiminnan laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa kokonaisuutena. Sen avulla seurataan toiminnan
laatua ja laadunhallintatyon toteutumista. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen laaturaportointity® kaynnistettiin
osana Tulevaisuuden sote-keskus —hanketta vuonna 2023. Ensimmainen laaturaportti peilautuu asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytanté6npanosuunnitelmaan 2022—-2023 ja siina raportoidaan
vuotta 2023.

Laatua ja laadunhallintaty6ta ohjaavat monet lait ja suositukset. Terveydenhuoltolain (1326/2010) 8 §:n mukaan
terveydenhuollon toiminnan tulee olla laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 30 §:ssa saadetddn, ettd asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa sekd hyvda kohtelua ilman syrjintda. Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 7 §:n mukaan
hyvinvointialue vastaa sille lailla sdadettyjen tehtdvien hoitamisesta, hyvinvointialueen asukkaan laissa
saadettyjen oikeuksien toteutumisesta seka palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta. Hyvinvointialue vastaa
myo0s jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden yhdenvertaisesta saatavuudesta seka tarpeen, maaran
ja laadun maarittelemisesta. Pelastustoimen jarjestamisesta annetun lain (613/2021) 16 § velvoittaa
hyvinvointialuetta varmistamaan pelastustoimen palvelujen saatavuus, laatu ja vaikuttavuus.

Kansallinen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia vuosille 2022-2026 linjaa, ettd hyvinvointialueen tulee seurata
jarjestamansa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa ja laatua kayttden monipuolisesti
eri seurantamenetelmia ja tietoldhteitd. Myos sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 29 §:n
mukaan hyvinvointialueen on seurattava jarjestamiensa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen laatua ja
verrattava tata tietoa vastaavaan muita hyvinvointialueita koskevaan tietoon. Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2021) 26 §:ssa on seurantavelvoite, jonka mukaan osana hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaa tulee seurata muun muassa laadun toteutumista. Seurannan
tulokset on julkaistava julkisessa tietoverkossa neljan kuukauden valein.

Laadun raportointi on osa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tiedolla johtamista. Hallintosdannén mukaan Siun
soten tulevaisuuslautakunta seuraa ja arvioi palvelujen yhdenvertaisuutta, tuottamisen laatua, vaikuttavuutta ja
kustannuksia seka palvelujen piiriin padsya, saatavuutta ja saavutettavuutta jarjestdjan nakokulmasta
organisaatioriippumattomasti. Tata raporttia on tydstetty organisaatioriippumaton tietojen luokittelu
huomioiden, mutta kansallisenkin tiedolla johtamisen kokonaisuuden ollessa viela kesken, joten on selvaa, etta
tamakin raportointi tulee kehittymaan.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



5 (89)

2 Laadunhallinnan rakenteet Siun sotessa

Vaikuttava ja vakuuttava laadunhallintaty® hyvinvointialueiden kokoisissa organisaatioissa vaatii selkean
rakenteen, kdyttokelpoiset tyokalut seka riittavat resurssit. Tassa luvussa on kuvattu miten Siun sotessa
laadunhallinnan tyd on organisoitunut hyvinvointialuetasoisesti ja mita tyovalineita tydhon on kaytettavissa.

2.1 LAADUN SEKA ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN TYOVALINEET SIUN
SOTESSA

2.1.1 Laadunhallinnan ohjausryhma

Laadunhallinnan ohjausryhma on hyvinvointialueelle nimetty tyéryhma, jonka tehtavana on koordinoida ja
edistda laadunhallinnan seka asiakas- ja potilasturvallisuuden kehittdmista koko Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella. Ohjausryhmassa on jasenia kaikilta Siun soten toimialueilta. Ohjausryhma on aloittanut
toimintansa maaliskuussa 2022. Ohjausryhma kokoontuu 1,5 tunnin pituisiin palavereihin kerran kuukaudessa
kesdkuukausia lukuun ottamatta. Vuonna 2022 ohjausryhma kokoontui kahdeksan kertaa ja vuonna 2023
kymmenen kertaa.

Ohjausryhma on hyvaksynyt vuosille 2022 ja 2023 laatutydn vuosisuunnitelmat, joiden avulla laatutyon
kehittamisesta on tullut suunnitelmallista. Laadunhallinnan ohjausryhman toiminnassa on pyritty avoimuuteen,
minka vuoksi ohjausryhman muistiot liitteineen ovat Siun soten sisdisessa verkossa kaikkien tyontekijoéiden
luettavissa. Ohjausryhma on hyvaksynyt myos laatutyon viestintdsuunnitelmat vuosille 2022 ja 2023. Laatutyon
viestinta on painottunut sisdiseen viestintaan, jonka avulla laatutyo tulee henkildstolle tutummaksi ja se saadaan
paremmin kytkettya kaytantoon.

Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian ja toimeenpanosuunnitelman tavoitteiden toimeenpanoa
tukemaan on Siun soteen perustettu nelja pienempaa karkiryhmaa kansallisen strategian karkien mukaisesti.
Kaikki karjet ovat toimineet aktiivisesti seka kuvanneet, kuinka strategian toimeenpanosuunnitelman
toimenpiteet toteutuvat Siun sotessa. Kukin karki on kdynyt strategian toimenpideohjelmaa tehtavineen lapi ja
raportoinut tyoskentelystaan sadnnollisesti laadunhallinnan ohjausryhmalle. My6s muiden asioiden tydstamiseksi
on tarvittaessa muodostettu pienempia tyéryhmia.

Laadunhallinnan ohjausryhma tukee laatua seka asiakas- ja potilasturvallisuutta edistdvien menetelmien
kayttoonottoa toimialueilla, arvioi niiden vaikuttavuutta ja tehtyjen toimenpiteiden riittavyytta seka raportoi
tuloksista toimialueille, johdolle ja paattajille. Laadunhallinnan ohjausryhma seurasi Laatuportti-jarjestelman
kayttoonottoa sdaanndllisesti. Laadunhallinnan ohjausryhma on hyvaksynyt SHQS-laatuohjelman mukaisten
sisdisten auditointien pilotointisuunnitelman, prosessin ja vuosisuunnitelman seka sopinut niiden paivittamisen
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aikataulusta. Tama on tehnyt SHQS-laatuohjelman kaytosta suunnitelmallista. Sisdisen auditoinnin osalta SHQS-
standardin vaatimus tayttyy Siun sotessa. Laadunhallinnan ohjausryhma ohjaa ja tukee my6s prosessienhallinnan
projektia. Lahtotilanne kartoitettiin kaymalla laadunhallinnan ohjausryhmassa lapi prosessienhallinnan nykytila
kaikkien toimialueiden osalta. Projektiin liittyen Siun soteen hankittiin IMS-ohjelmisto, joka auttaa
prosessikuvausten yhdenmukaistamisessa.

Laadunhallinnan ohjausryhma vastaa Siun soten asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan
taytantoonpanosuunnitelman vuosittaisesta paivityksesta. Ohjausryhma on kasitellyt ja hyvaksynyt suunnitelman
vuosille 2022 ja 2023. Ohjausryhma ehdottaa laadunhallinnan seka asiakas- ja potilasturvallisuuden vuosittaisia
painopistealueita, jotka pohjautuvat hyvinvointialueen strategiaan, kansallisiin linjauksiin seka toiminnasta esiin
nousseisiin tarpeisiin. Ohjausryhma on ehdottanut ja hyvaksynyt painopistealueet vuodelle 2022. Vuosille 2023—
2024 painopistealueet on ehdotettu ja hyvaksytty.

Vaaratapahtumailmoitusten osavuosikatsaukset on sovittu pidettaviksi laadunhallinnan ohjausryhmassa ja ne
ovat toteutuneet sovitusti.

2.1.2  Laatutyon karkiryhmat

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian edistaminen kuuluu Siun sotessa laadunhallinnan ohjausryhman tehtaviin.
Strategian edistamisen tueksi Siun sotessa aloitti syksylla 2022 laatutyon karkiryhmat. Ryhmat kokoontuvat etana
1-2 kuukauden vélein. Karkiryhmat on nimetty asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian neljan kadrjen mukaisesti.
Tyo6ryhmien vetajina ja koordinoijina toimii kyseisen karjen vastuutoimija tai asiantuntija. Karkiryhmiin on koottu
karjen aihealueiden mukaisesti asiantuntijoita ja toimialueiden edustajia. Talla pyritdan turvaamaan
mahdollisimman laaja ja monialainen nakemys karkiryhmatydskentelyyn ja kuhunkin kokonaisuuteen.

Karki 1: Yhdessa asiakkaiden ja potilaiden kanssa
Karki 2: Hyvinvoivat ja osaavat ammattilaiset

Karki 3: Turvallisuus ensin kaikissa organisaatioissa
Karki 4: Parannamme olemassa olevaa

Karkiryhmatyoskentely aloitettiin niin, ettd ryhmat tutustuivat asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian sisaltoon,
jonka jalkeen keskusteltiin hyvinvointialueen ja yksikdiden tavoitteista. Alussa pohdittiin myos nykytilaa, mitka
asiat ovat kunnossa, mita ollaan jo kehittdmadssa ja mihin on tarkeda tulevaisuudessa panostaa. Jokaisen kéarjen
l[ahtotilanne kasiteltiin laadunhallinnan ohjausryhmassa. Strategian toimenpideohjelman julkaisun jalkeen
karkiryhmat aloittivat kdymaan lapi toimenpideohjelmassa hyvinvointialueille kohdistettuja tehtavia. Naille tehtiin
konkreettinen suunnitelma, kuinka tehtavia lahdetdan edistamaéan Siun sotessa.
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Karkiryhmissa seurataan kuinka toimenpiteet toteutuvat ja tehddan suunnittelua seuraaville vuosille ajoittuvien
tehtavien edistdamisesta. Ndiden ohella suunnitellaan myos viestintaa, ja kuinka toimenpiteet jalkautetaan osaksi
paivittdista kaytannon tyota. Karkiryhmat raportoivat edistymisesta saannoéllisesti laadunhallinnan
ohjausryhmassa.

Karkiryhmat osallistuivat loppuvuoden 2023 aikana toimenpideohjelman itsearvioinnin tekemiseen Asiakas- ja
potilasturvallisuuskeskuksen julkaiseman itsearviointityékalun avulla. Karkiryhmien tilannetta kaydaan
saannollisesti lapi laadunhallinnan ohjausryhmassa, josta asiat siirtyvat kasiteltaviksi toimialueiden omiin
johtotiimeihin. Toimintaa kehitetdan jatkuvasti saatujen kokemusten perusteella.

2.1.3 SHQS-laatuohjelma

Siun sote on hankkinut vuonna 2021 kayttoonsa SHQS-laatuohjelman (SHQS= Social and Health Quality Standard),
joka on sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastuslaitosten organisaatioiden kayttoon tarkoitettu
laatujohtamisen tyokalu. SHQS on johtamisen laadunhallinnan arviointikriteeristo ja ylimman johdon
organisaatiolle maarittama yleinen tapa suhtautua laatuun. Se on kehitetty vastaamaan suomalaisten sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioiden laatutarpeita seka tukemaan johtamista ja prosessien jatkuvaa kehittamista.
Kriteeriston avulla Siun soten toimintaa arvioidaan suhteessa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaadantéon,
valtakunnallisiin suosituksiin, hyviin hoitokdytantoihin sekd naytt6on perustuvaan toimintaan. Sen avulla
seurataan ja arvioidaan kriteereiden perusteella Siun soten johtamisjarjestelmaa, voimavaroja, prosesseja,
toimintatapoja, ohjeita seka turvallisuutta. SHQS-standardi sisaltda kaksi kriteeristda: organisaation johdon tasolla
kaytettdvaa johdon kriteeristod seka yksikoiden ja prosessien arviointiin kdytettavaa yksikko-/prosessikriteeristoa.
Laatuohjelman kayttéonotto etenee Siun sotessa asteittain kattaen lopulta koko Siun soten toiminnan. SHQS-
laatuohjelma koostuu arviointikriteeristosta, jonka avulla arvioidaan laadun toteutumista.

SHQS-laatuohjelman koulutukset

SHQS-laatuohjelman menetelmakoulutukset aloitettiin Siun sotessa kevaalla 2021. Ensimmaiseen
menetelmakoulutukseen (MEKO) osallistui 21 henkil6a. Ensimmainen sisdisten auditoijien koulutus (SAKO)
toteutettiin loka-joulukuussa 2022, josta sisdisid auditoijia valmistui 14 kappaletta. Ensimmaiset sisdisen
auditoijakoulutuksen kayneet saivat auditointiluvat syksylla 2022. Siun soten ensimmaiset sisdiset auditoinnit
tehtiin pilottina loka-joulukuussa 2022. Pilotissa auditoitiin kuutta eri kohdetta. Auditoinnin painopisteiksi valittiin
SHQS-kriteeristosta strategisen suunnittelun sekd prosessien ohjaamisen ja kehittamisen osiot. Auditointien
tavoitteena oli saada hyotya myds alkavalle prosessienhallinnan projektille. Pilotissa testattiin samalla sisdisten
auditointien raportointia Laatuporttiin. Pilotin paatavoitteena oli, ettd Siun soten sisdisen auditoinnin prosessi on
kuvattu ja kdytossa 31.12.2022.
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SHQS-laatuohjelman kaksipaivaisia menetelmakoulutuksia (MEKO) on toteutettu vuoden 2023 loppuun mennessa
yhteensa 7 koulutuskokonaisuutta. MEKO-koulutuksia on jarjestetty 1-4 kertaa vuodessa. SHQS-laatuohjelman
kaksipaivaisia sisdisen auditoijan koulutuksia (SAKO) on toteutettu 2 koulutuskokonaisuutta, kerran vuodessa
vuosien 2022 ja 2023 aikana. Vuoden 2023 lopulla menetelméakoulutuksen (MEKO) kdyneitd hyvinvointialueella oli
yhteensa 173 tyontekijaa. Sisaisten auditoijan koulutuksen (SAKO) kayneita oli hyvinvointialueella yhteensa 21
tyontekijaa hyvinvointialueella.

MEKO koulutukset SAKO koulutukset
toimialueittain toimialueittain
m KA m PESO m KA m PESO
m PELA m TESA m PELA m TESA
m Yhteiset palvelut m Yhteiset palvelut

Menetelmakoulutuksen ja sisdisen auditoijan koulutuksen kdyneet Siun sotessa toimialueittain vuoden 2023
lopulla.

Itsearvioinnit

SHQS-laatuohjelman mukaisten itsearviointien toteuttaminen on edennyt jokaiselle toimialueelle ja yhteisten
palvelujen osalta strategia- ja konsernipalveluihin. Jokaiselle toimialueen palvelu- / ja vastuualueelle on nimetty
SHQS-laatuohjelman itsearvioinnin vastuuhenkild. Tavoitteena on, etta kaikki Siun soten toimi-, palvelu- ja
vastuualueet toteuttavat itsearvioinnin koko SHQS-kriteeristolla.

Jokaiselle itsearviointiin osallistuvalle toimialueelle on tehty toimialuekohtaiset itsearviointisuunnitelmat, jotka
toimialuejohtajat ovat hyvdksyneet. Suunnitelmia on tarpeen mukaan paivitetty, mikali muutostarpeita on tullut
esille. Itsearviointisuunnitelmat paivitetdan vuosittain loppuvuodesta seuraavalle vuodelle, jotta toiminnan
arvioinnista saadaan pysyva kaytanto ja itsearviointisuunnitelmat ovat ajan tasalla. Paivityksien aikana voidaan
my0s pohtia, tehddanké itsearviointi joka vuosi koko kriteeristolld sekd miettida onko organisaatiossa jotain tiettya
painopistealuetta, jonka pohjalta itsearvioitavat kriteerit valitaan. Toteutuneiden itsearviointien maaraa kuvastaa
parhaiten itsearviointilomakkeiden maara ja niita on luotu vuodelle 2021 1 kpl, vuodelle 2022 19 kpl (lisdksi 4 kpl
kesken jadneitd) ja vuodelle 2023 itsearviointilomakkeita luotiin yhteensa 50 kpl.
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Sisdiset auditoinnit

Sisdisilla auditoinneilla arvioidaan Siun soten toimintaa SHQS-laatuvaatimusten mukaisesti tietyn, ennalta
maaritellyn osa-alueen kautta. Auditoinnin avulla on tarkoitus tunnistaa hyvia kaytantoja ja vahvuuksia seka
mahdollisia kehittamissuosituksia toiminnan kehittamisen edistamiseksi. SHQS-laatuohjelman mukaiset sisdiset
auditoinnit aloitettiin pilottina 2022. Vuoden 2023 loppuun mennessa sisdisid auditointeja toteutettiin yhteensa
13 kappaletta.

SHQS-laatuohjelman kriteeristoista auditoitaviksi osa-alueiksi vuonna 2023 valittiin perehdytysta,
kehityskeskusteluita sekd osaamisen varmistamista koskettavat kriteerist6t. Siun soten perehdytysprosessi on
vasta uusittu ja auditoinnilla varmistettaisiin se, miten perehdytysprosessi on jalkautunut. Auditoinnilla
selvitettaisiin myos, saadaanko kehityskeskusteluista riittavasti hyotya ja toteutuvatko kehityskeskustelut yhta
laadukkaasti kaikille tyontekijoille. Siun sotessa vuosittain tehtdvan tyohyvinvointikyselyn MSK-kyselyn tuloksien
mukaan v. 2022 kehityskeskustelusta koki hydtyvan 48,7 % vastanneista. Kolmantena auditoitavana kriteeristona
oli osaamisen kehittdminen, jota tehddan Siun sotessa seka toimialuetasoisesti ettd organisaatiotasoisesti
osaamisen kehittamisen palveluiden toimintana. Auditoinnilla saatava tieto kartoittaisi toimialueilla tehtavaa
osaamisen kehittdmisen nykytilaa. Tulokset toimisivat toimialueiden osaamisen kehittamisen tukena, mutta ne
antaisivat myds tietoa tulevan organisaatiotasoisen osaamisen kehittamisen suunnitelman jalkautumisen tueksi.

2.1.4 Laatuportti

Laatuportti on ohjelmistokokonaisuus, joka sisdltda useita eri toiminnallisuuksia (laadunhallinta,
vaaratilanneraportointi, asiakaspalaute, riskienhallinta, digitaaliset laitepassit, palvelutuottajavalvonta seka
sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteydenottojen raportointi). Ohjelmisto auttaa luomaan kuvaa Siun soten
laadun ja turvallisuuden tilasta. Laatuportti mahdollistaa kehittamistoimenpiteiden kirjaamisen havaittuihin laatu-
ja turvallisuuspoikkeamiin seka tunnistettuihin riskeihin. Kehittamistoimenpiteille nimetaan vastuuhenkil6 ja
madraaika, mikda mahdollistaa toimenpiteiden toteutumisen seurannan.

Ohjelmiston toiminnallisuuksia on otettu kdyttoon asteittain. Vuonna 2021 otettiin muutamilla vastuualueilla
kayttoon SHQS-laatuohjelma. Maaliskuussa 2023 Laatuportin kaytto laajeni, kun vaaratilanneraportointi siirrettiin
aiemmin kaytossa olleesta HaiPro-jarjestelmasta Laatuporttiin. Huhtikuussa 2023 otettiin kdyttoon asiakaspalaute
ja asiakkaan/laheisen seka yhteistydkumppanin vaaratilanneilmoitus. Riskienhallinnan alle on luotu useita
riskienhallinnan lomakkeita, joita aiemmin koottiin useisiin Excel-tiedostoihin. Riskienhallinnan osalta kehitystyo
jatkuu vuoden 2024 ajan. Digitaalisten laitepassien kayttoonotto aloitettiin tammikuussa 2023.

Palvelutuottajavalvonnan osio sosiaalihuollon osalta seka sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteydenottojen
raportointi on otettu kdyttodn huhtikuussa 2023. Kehitystyo seka valvonnan, etta sosiaali- ja potilasasiavastaavien
raportoinnin osalta jatkuu edelleen.
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Laatuportti tulee olemaan tiedolla johtamisen valine, silla Laatuportin organisaatiorakenne on yhdenmukainen
hyvinvointialueen organisaatiorakenteen kanssa, mikd mahdollistaa tiedon siirron tietovarantoon. Tama
puolestaan mahdollistaa tiedon paremman hyddyntamisen muiden toiminnan tunnuslukujen rinnalla.

2.1.5 Prosessien ja toiminnan kehittaminen

Osana laatutyon viitekehysta Siun sotessa lahdettiin vuonna 2023 kehittdmaan ja yhtendistamaan
prosessikuvaamisen ja prosessienhallinnan kaytanteita. Prosessikuvaukset ovat prosessien johtamisen, toiminnan
kehittamisen ja jatkuvan parantamisen tyovaline. Ne ovat organisaation tapa mallintaa olemassa olevaa toimintaa
seka vakioida ja yhdenmukaistaa toimintatapoja. Prosessikuvaukset toimivat keinona jasentda prosesseja ja
toimijoiden vastuita seka tunnistaa mahdollisia tehostamistarpeita. Prosessien kehittdmista ohjaavat
organisaation visiot, strategiat ja toimintaperiaatteet. Siun sotessa on sitouduttu SHQS-laatuohjelman mukaiseen
laadunhallintaan ja kehittamiseen, joka osaltaan ohjaa myds prosessienhallinnan kehittamista.

Organisaation yhteiseksi prosessikuvaamisen alustaksi hankittiin tammikuussa 2023 IMS-ohjelmisto. Yhteinen
prosessikuvaamisen ohjelmisto tukee kaytanteiden yhtendistamista seka lisdd ymmarrysta prosessien valisista
yhdyspinnoista ja asiakaslahtoisista prosessikokonaisuuksista yli toimialuerajojen. Ohjelmisto ohjaa tunnistamaan
perinteisen prosessikaavion lisaksi myds muut prosessin keskeiset tiedot kuten mittarit, arviointi- ja
kehittamismenetelmat sekda maarittamaan jokaiselle prosessille prosessin omistajan. Kaytossa on myos vaiheiden
kuvaus -lehti, joka sisaltaa yksityiskohtaisempia tietoja prosessin eri vaiheista. Ohjelmistoon on suunniteltu
yhteistyOssa toimialueiden kanssa organisaatiokohtaisia sisaltdja ja rakenteita, joissa on huomioitu myés SHQS-
standardin antamat suuntaviivat prosessienhallinnalle. Yhtendisen kuvaustavan vakioimiseksi on laadittu Siun
soten yhteinen prosessikuvaamisen ohje sekd prosessikuvaamisen koulutustallenne. Prosessikuvauksissa
noudatetaan JHS152- suositusta.

IMS-ohjelmistoon on laadittu Siun soten yhteinen prosessikarttaluonnos, joka mahdollistaa seka toimialueiden
sisdisten ettd toimialuerajat ylittavien keskeisten prosessien kuvaamisen. Vuoden 2023 aikana on jarjestetty
prosessikuvaamisen koulutusta ja opastusta IMS-ohjelmistolla, joihin on osallistunut yhteensa 180 Siun soten
tyontekijad. Ohjelmiston kdyttéonotossa on huomioitu toimialueiden tarpeet. Ohjelmistoon on laadittu 5/2023—
12/2023 vilisena aikana hieman yli 60 prosessikuvausta (lisdksi mahdolliset harjoitusymparistoon aloitetut
prosessikuvaukset). Siun sotessa on kannustettu seka ohjattu tunnistamaan ja kuvaamaan ensisijaisesti kalliita,
suurivolyymisia seka héirioalttiita prosesseja. Prosessienhallinnan kehittamista jatketaan vuonna 2024.
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2.1.6 Turvallisuuskulttuuri

Siun soten koko henkildstolle suunnattu turvallisuuskulttuurikysely toteutettiin TUKU-mittarilla kesalla 2022.
Kysely tehtiin Siun sotessa ensimmaista kertaa tdssa laajuudessa Siun sotessa. Kyselyn tavoitteena oli selvittda
turvallisuuskulttuurin [aht6tilanne.

Kyselyyn vastasi 20,7 % Siun soten henkilostosta. Henkildkunnan turvallisuusmotivaatio oli vahva ja tyontekijat
arvostivat tyotaan. Asiakas- ja potilasturvallisuus koettiin tarkeana ja se oli olennainen ty6ta ohjaava arvo.
Vastauksissa nousi esille huoli Siun soten asiakas- ja potilasturvallisuuden nykytilasta. Keskeiset kehittdmiskohteet
olivat henkiloston riittavyyden turvaaminen ja tydmaaran hallinta seka varajarjestelmat yllattavien muutosten
varalle. Kokonaisuudessaan muutosten hallinta toteutui vastaajien mielesta heikoimmin, mutta myos yksikoiden
valista tiedonkulkua ja uusien tyéntekijoiden perehdyttamista tulisi vastausten perusteella kehittaa.

Kysely tullaan uusimaan kolmen vuoden valein.

2.1.7 Yhteistyo

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadun edistaminen edellyttdd monipuolista yhteistyota, jota koordinoi Siun
soteen perustettu Laadunhallinnan ohjausryhma. Laatuun ja turvallisuuteen liittyvia asioita, kuten
vaaratilanneilmoitusten vuosi- ja osavuosiraportit kasitelladn tulevaisuuslautakunnassa. Kaytanto on aloitettu
vuonna 2023.

Siun soten tilannekeskus aloitti toimintansa huhtikuussa 2023. Tilannekeskus pyrkii parantamaan eri toimialojen
valista yhteisty6ta ja ndin sujuvoittamaan asiakkaiden avun saantia. Toiminta laajenee asteittain ja tavoitteena
on, etta tilannekeskus koordinoi tilannekuvaa koko maakunnan alueella.

[ta-Suomen yhteistydalueella (YTA-alue) tehd&an tiivistd yhteistyota asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistamiseksi. YTA-alueen asiakas- ja potilasturvallisuusverkosto kokoontui sekd vuonna 2022, ettd vuonna 2023
nelja kertaa kasittelemaan YTA-alueen asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa, yhtenaisid toimintatapoja seka
osaamisvaatimuksia. Yhteistyon tavoitteena on edistda kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
jalkautusta alueellisesti ja jakaa hyvia kdytantoja. YTA-alueella toimii myos Alueellinen kaatumisen ehkdisyn
verkosto. My6s Siun sote osallistuu verkoston toimintaan. Verkosto kokoontuu nelja kertaa vuodessa.

YTA-alueen hoitotyon professiojohtajat kokoontuvat kaksi kertaa kuukaudessa. Tavoitteena on edistaa hoitotyon
alueellista kehittamista (johtaminen, tutkimustoiminta, koulutus, yhteiset tavoitteet ja toimintatavat) yhteisten
tavoitteiden mukaisesti. Siun sote liittyi vuonna 2022 hoitotyon vertaiskehittdmishankkeeseen (HoiVerke).
Hankkeen myo6ta Siun sotessa on kehitetty mm. hoitotydn laatumittareiden seurantaa ja raportointia seka
osallistuttu ndiden kansalliseen vertailuun. HoiVerke kokoontuu kerran kuukaudessa.
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Siun sote on sitoutunut edistamaan alueellaan kansallista asiakas- ja potilasturvallisuusstrategiaa (2022-2026) ja
Siun soten asiantuntijat ovat osallistuneet kansalliseen kehittdmistoimintaan (strategian toimeenpanon
alatyéryhmat) oman tyonsa ohessa (mm. ldakitysturvallisuus, eta- ja digipalveluiden turvallisuus ja yhtenaiset
infektiotorjunnan kaytannot).

Kansainvaliseen asiakas- ja potilasturvallisuuden edistimiseen osallistutaan viettamalla Maailman
potilasturvallisuuspdivaa vuosittain 17.9. (Suomessa asiakas- ja potilasturvallisuuspdiva). Vuonna 2022 teemana
oli turvallinen ladkehoito ja vuonna 2023 osallisuus. Siun sotessa pdivan ympdrille rakennetaan erilaisia
tapahtumia, joita suunnataan seka palveluja kayttaville (mm. lyhyet videot somekanavilla) ettd ammattilaisille
(kansalliset webinaarit). Vuonna 2023 p&atettiin valita Siun soten Vuoden asiakas- ja potilasturvallisuusteko
Maailman asiakas- ja potilasturvallisuuspaivan kunniaksi. Tulevaisuuslautakunta valitsi palkittavat kolme tekoa
syksylla 2023 yksikoiden tekemien esitysten perusteella. Palkitut yksikot olivat Etdhoiva Santra, 24/7
akuuttikeskus seka Liperin terveysasema.

2.2 OMAVALVONTA

2.2.1 Hyvinvointialueen omavalvonta

Omavalvonta kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamiseen ja tuottamiseen.
Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja potilasturvallisuus, laadultaan
hyvat sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palvelut seka eri toimijoiden toimintaedellytysten ja velvollisuuksien
yhdenmukaisuus.

Omavalvonta voidaan nahda sisdisen valvonnan osa-alueena, jonka tavoitteena on palveluiden laadun ja
palvelutasovaatimusten tayttymisen turvaaminen. Sisdisen valvonnan prosesseilla ja omavalvontaprosessin avulla
hyvinvointialue kykenee vastaamaan nopeammin palveluiden muutos- ja kehittdmistarpeisiin sekad puuttumaan
havaittuihin laadun poikkeamiin ja epakohtiin valittémasti. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle on laadittu Siun
soten verkkosivuilta [6ytyva sote-valvontalain 26 §:n mukainen omavalvontaohjelma, joka on julkinen asiakirja.
Omavalvontaohjelmassa on kuvattu hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisuutta ja valvontaa osana
omavalvontaa. Lisaa tietoa hyvinvointialueen omavalvonnasta |6ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen

omavalvontaohjelmasta.

Hyvinvointialueen omavalvonnan kokonaisuus linkittyy vahvasti myds laaturaportointiin, koska sote-valvontalain
26 §:n mukaisesti Siun soten on seurattava omavalvontaohjelman toteutumista palveluja saavilta asiakkailta ja
potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikdon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen
perusteella. Tahan seurantaan perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet on julkaistava
neljan kuukauden valein julkisessa tietoverkossa tai muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi


https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612542/Siunsote_Valvontapalvelut_SUUNNITELMA_Omavalvontaohjelma.pdf/cc2a1be8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612542/Siunsote_Valvontapalvelut_SUUNNITELMA_Omavalvontaohjelma.pdf/cc2a1be8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367

13 (89)

2.2.2 Yksikkokohtainen omavalvonta

Sote-valvontalain 27 §:n 3 momentin mukaan palveluntuottajan on tehtava omavalvontasuunnitelma sahkoisesti
ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavilla palveluyksikdssa. Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmassa
kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava.
Seurannasta on laadittava selvitys ja sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein
julkisessa tietoverkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla seka pidettava julkisesti nahtavana
palveluyksikossa. Salassa pidettavia tietoja ei saa julkaista.

Jatkossa tehtyjen omavalvontasuunnitelmien kattavuudesta tullaan raportoimaan toimialueittain. Kattavuudella
tarkoitetaan sita, ettd yksikoilla on laadittuna ajantasainen omavalvontasuunnitelma ja suunnitelma on julkaistu
myos Siun soten verkkosivuilla.

2.2.3  Valvonnan raportointi

Siun soten valvontayksikko raportoi tekemdastaan valvontatyosta laatuportissa. Valvontayksikon tekeman
valvonnan piirissa on paaosin sosiaalihuollon asumisen yksikot sekda oman, etta ostopalveluiden osalta. Muu
mahdollinen valvontaty6 tehdaan toimialueilla. Valvontayksikon tekemista valvonnoista tehdaan
tarkastuskertomukset ja suunnitelmallisessa valvonnassa arvioidaan omavalvontasuunnitelmien osa-alueiden
pohjalta valvontakohteiden omavalvonnan toteutumista. Laatuportista voidaan saada raportoitua tietoa siita,
milla tavoin eri osa-alueet ovat yksikon toiminnassa toteutuneet. Raportointi perustuu ns. liikkennevalomalliin,
jossa on viisi porrasta. Paras tilanne on se, jossa tarkasteltava asia toteutuu tdysin yksikon toiminnassa ja on myos
dokumentoitu esimerkiksi yksikon omavalvontasuunnitelmaan.

Suunnitelmallisessa valvonnassa tarkasteltavia kriteereitd on noin 90 ja ne jakaantuvat omavalvonnan osa-
alueittain seuraavasti:

. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

. Riskienhallinta

. Henkilosto

. Asiakasturvallisuus

. Asiakkaan asema ja oikeudet

. Palvelun sisdllén omavalvonta

00 N O U B WN

. Asiakastietojen kasittely ja kirjaaminen.
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Valvontatietoa osana laaturaportointia voidaan hyddyntaa eri tavoin ainakin valvonnan maaran ja valvonnan
havaintojen osalta. Valvonnan maara kertoo tehtyjen valvontakdyntien maaran ja valvonnan perusteen, eli sen
onko valvonta luonteeltaan suunnitelmallista eli ennakollista ohjausta ja neuvontaa, vai reaktiivista eli
mahdollisiin epakohtiin liittyvaa.

Koska valvontayksikon tekema laatuportissa raportoitava valvontatoiminta ei ulotu koko Siun soten toimintaan,

valvonnan raportointi osana laaturaportointia on haastavaa. Kdytannossa valvontayksikko voi osana vuosittaista
laaturaportointia raportoida tekemistaan valvontatoimista niiden maaran, luonteen ja sen palvelun osalta, johon
valvonta on kohdistunut.

2.3 RISKIENHALLINTA

2.3.1 Kokonaisvaltainen riskienhallinta

Riskienhallinnan tavoitteena on saada kohtuullinen varmuus organisaation tavoitteiden saavuttamisesta seka
toiminnan jatkuvuudesta ja hairiottomyydestd. Hyvinvointialueen toimialuejohtajat ovat arvioineet
toimialueeseensa kohdistuvat riskit vuonna 2023 aluehallituksen paattaman ohjeen mukaisesti toisen
osavuosikatsauksen yhteydessa. Lisdksi toimialuejohtajat paivittivat toimialueeseensa kohdistuvat riskit
helmikuussa 2024, ja hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen, tulevaisuus- seka turvallisuuden ja varautumisen
lautakunnat kasittelivat selonteon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdamisesta ja keskeisista
johtopaatoksista.

Vuonna 2023 toteutuneita merkittavia riskeja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella:

e Palvelustrategia- ja verkkopaatds ei ole saanut lainvoimaa, padtoksesta on valitettu hallinto-
oikeuteen.

e Tilinpaatos 2023 jai alijadmaiseksi. Ostopalvelujen vahentamisessa ei onnistuttu ja palveluhintojen
nousu oli ennakoitua suurempi.

e Talousennusteet antoivat kuitenkin oikean kuvan tilanteen kehittymisesta.

e Palveluja ei pystytty tuottamaan lakien edellyttamissa maardajoissa, koska henkilokuntaa ei ole
riittavasti ja henkil6stdon saatavuudessa on ongelmia. Tilanne johti osaltaan ostopalvelujen kasvuun
ja kustannusten nousuun.

e Asiakas- ja potilastietojarjestelman toiminnassa on ollut merkittavaa hidastumista, nykyinen
ohjelmisto ei teknisesti riita tdman paivan ohjelmistolta vaadittaviin haasteisiin ja sen kehittamistyo
on lopetettu.

e Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma ei ole Kanta-yhteensopiva eikd mahdollista
ohjelmistopdivityksesta huolimatta rakenteista kirjaamista.
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e Uuden HR-jarjestelman kdyttéonotto ei vastannut sille asetettuja vaatimuksia ja
jarjestelmatoimittaja tullaan vaihtamaan Meita Oy:n toimesta. HR-tiedolla johtamisen tyckaluja ei
saatu suunnitelmallisesti kayttoon.

e Tyoterveyspalvelujen saatavuus ei toteutunut suunnitellusti. Ongelmat palvelujen saatavuudessa
johtivat pitkittyviin tydkyvyn selvitysprosesseihin ja pidentyneisiin sairauspoissaoloihin.

e Ulkoisen hoitotarvikelogistiikkapalvelutuottajan rekistereihin tehty tietomurto johti myds Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen asiakkaiden tietojen valittymiseen ulkopuoliselle taholle.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tilinpaatoksessa 2023 todetaan, ettd hyvinvointialueella tarvitaan

esihenkildiden tietoisuuden lisddmista sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta. Riskienhallinnan kehittaminen
ja sen toimivuuden varmistaminen organisaation eri tasoilla vaatii johdon sitoutumista ja henkiloston
kouluttamista. Myos riskienhallinnan tydkaluja on kehitettdava helppokadyttdisemmiksi. Kokonaisvaltainen
riskienhallinta on syytd rakentaa laatujarjestelméan kanssa samaan ohjelmaymparistoon.

Hyvinvointialuejohtaja on vuoden 2024 alussa antanut tavoitteeksi kehittaa sisdista valvontaa ja riskienhallintaa
erikseen nimettavan kehittamistydryhman avulla. Ryhman tehtdvana on laatia vuoden 2024 aikana
kehittamissuunnitelma sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kokonaisvaltaiseksi uudistamiseksi
hyvinvointialueella. Kehittamissuunnitelmassa laaditaan ehdotukset muun muassa sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan prosessikuvauksesta, toimenpiteista ja raportointikdaytannoista huomioiden hyvinvointialueen
organisaatio ja johtamisjarjestelma. Lisaksi tydryhma valmistelee ja aikatauluttaa suunnitelman kokonaisvaltaisen
riskienhallinnan viemisesta sahkoiseen jarjestelmaan.

Lisaa tietoa riskienhallintaan liittyen |6ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tilinpdaatoksesta vuodelta 2023.

2.3.2  Asiakas- ja potilasturvallisuusriskienhallinta

Siun soten vaaratilanneraportointijarjestelma vaihtui vuonna 2023 HaiProsta Laatuporttiin. Tassad yhteydessa
paivitettiin ohjeistus asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskien arvioinnista osana
vaaratilanneraportointia.

Vuonna 2023 riskienhallintalomakkeita on rakennettu Laatuporttiin, jotta toimintaan liittyvat riskit (mm. asiakas-
ja potilasturvallisuusriskit) saadaan keskitettya osaksi riskirekisteria. Laatuporttiin on viety ladkekaapin/-huoneen
omavalvonta- seka infektioriskien kartoitus -lomakkeet. Molemmat lomakkeet on pilotoitu, mutta kdyttéonotto
tapahtuu vuonna 2024. Muutosriskin arvioinnin lomake on edennyt pilottivaiheeseen. Asiakas- ja
potilasturvallisuusriskeja tullaan arvioimaan organisaatiotasoisesti seka yksikkotasolla.

Useiden paallekkdisten muutosten vuoksi turvallisuuskavelyja ei ole voitu jatkaa COVID-19-pandemiaa edeltavalla
mallilla.
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2.3.3  Tyoturvallisuusriskien hallinta

Tyoturvallisuusriskien hallinnan tavoitteena on tunnistaa tyon haitta-, vaara — ja kuormitusvaaratekijat, tehostaa
turvallisuushavaintojen kasittelya ja raportointia edistden samalla henkiloston tietoisuutta tydturvallisuudesta.
Tyoturvallisuusriskien hallinta koostuu tyoturvallisuusilmoituksista seka yksikdiden tekemista tyon riskien
arvioinneista. Molempien tapahtumien kirjaaminen siirtyi Haiprosta Laatuporttiin kevaalla 2023.

Kun ty6tapaturmia halutaan estaa, tehokkain keino on ennakointi eli korjaavien toimien tekeminen ennen kuin
mitdan on ehtinyt tapahtua. Tydntekijat ovat velvollisia ilmoittamaan tyoturvallisuusriskeista tyénantajalle.
Tyoturvallisuusilmoitukset luokitellaan tyotapaturmiksi, Iahelta piti -tapahtumiksi tai ammattitautiepailyiksi.
Erityisesti lahelta piti -ilmoitusten tekeminen ja niiden kasittely mahdollistaa riskitekijoihin puuttumisen ennen
kuin tyotapaturma ehtii tapahtua.

limoituksen tyyppi HaiPro/Laatuportti Lisdtietoja

Tyoturvallisuusilmoitusten maara on laskenut

Kaikki ilmoitukset (yhteensa) 3311 kpl 2401 kpl selvisti, muutos liittynee

jarjestelmanvaihdokseen

Tyotapaturma 1959 kpl 1529 kpl Tyotapaturmat ovat vahentyneet

Lahelta piti -ilmoitukset ovat vahentyneet,

i il 1029 kpl 814 kpl kehitys ei ole myonteinen tyoturvallisuuden

nakoékulmasta

COVID-19 tilanteen rauhoittuminen nak
Ammattitautiepéily 323 kpl 43 kpl : Unenaimm vy

ammattitautiepadilyilmoitusten maaran
vahenemisena

Tyon riskienarviointi on tydnantajan lakisaateinen velvollisuus ja sita tulee paivittdaa vuosittain. Palvelualueittain
on erikseen maaritelty, suoritetaanko riskien arviointi jokaisessa yksikdssa erikseen vai yhdistetaanko se joissakin
yksikoissa keskendan samankaltaisen toiminnan perusteella. Vuoden 2022 lopussa voimassa olevia riskien
arviointeja oli 60 % kaikista avatuista riskienarviointitapahtumista, ja vuonna 2023 niita oli 57 %. Tavoitteena on
tilanne, jossa kaikki riskien arvioinnit ovat aina ajan tasalla.

Mittari Tavoite 2022 Lisatietoja

Avatuista yksikdiden riskienarviointitapahtumista 60 % oli

Ajantasainen tyon riskien . o .
ajantasaisia vuoden 2022 lopussa. 31.12.2023 voimassa

arviointi L L . . .
olevia riskien arviointeja avatuista tapahtumista oli 57 %.

Tyohon liittyvan riskien arvioinnin tavoitteena on paitsi ajantasaisuus myos laadukas sisdltd. Arvioinnin aikana
tunnistetaan jarjestelmallisesti ne tyohon liittyvat vaara- ja kuormitustekijat, joille henkil6kunta voi altistua
tyotehtavissaan. Riskien tunnistamisen lisaksi kuvataan nykyiset suojaukset eli ohjeet ja toimenpiteet, joilla
voidaan vaikuttaa riskin tasoon. Riippuen riskin tasosta ja jo olemassa olevista suojauksista, seurataan,
tarvitaanko maaritella uusia toimenpiteita, joiden avulla riski saadaan hallittavalle ja hyvaksyttavalle tasolle.
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2.3.4  Varautuminen ja valmius

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen varautumisen perustana kaytetdaan kansallista ja alueellista riskiarviota. Myos
tilannekuvan yllapitdminen toteutetaan seuraamalla ndiden uhkien kehittymista. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella tehdaan valmiussuunnittelua valtakunnallisten yhtenaisten periaatteiden mukaisesti.
Valmiussuunnittelussa tehdadan yhteisty6ta hyvinvointialueen pelastustoimen ja ymparistoterveydenhuollon
kanssa. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella turvallisuus- ja valmiussuunnittelu muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palveluiden jatkuvuuden turvaamiselle niin hyvinvointialueen paivittdistoiminnassa
kuin hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella toimii Valmiusfoorumi, joka on viranomaisten ja vapaaehtoisjarjestojen
edustajista koostuva varautumisen asiantuntijaelin. Valmiussuunnittelua tuetaan myds paikallistasolla neljan
paikallisen valmiusryhman avulla. Valmiusfoorumin ja valmiusryhmien toiminnasta on kerrottu lisda Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmassa.

Joulukuussa 2023 valmistuneeseen hyvinvointialueen valmiussuunnitelman yleiseen osaan voi tutustua Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen valmiussuunnitelma (yleinen osa). Hyvinvointialueen operatiivisen

valmiussuunnitelman seka toimialueiden valmiussuunnitelmien on tavoitteena valmistua vuoden 2024 loppuun
mennessa. Valmiussuunnitelmien tarkoituksena on valmiuslain (1552/2011) mukaisesti kuvata ja varmistaa
tehtaviensa hairioton hoitaminen myds poikkeusoloissa. Valmiussuunnitelmat toimivat systemaattisena
apuvialineend ja dokumentoinnin alustana hyvinvointialueen varautumisessa seka jatkuvuuden hallinnassa.
Suunnitelmat paivitetaan vuosittain tai tarpeen vaatiessa.

2.4 OSTOPALVELUIJEN LAATU JA TURVALLISUUS

Siun sote kehittda jatkuvasti sopimusohjauksen keinoin sopimuksellista ostoa, jonka koordinoimisesta vastaa
hankinta- ja sopimuspalvelut. Sopimuksellinen ostaminen onkin kehittynyt vuosittain, ja ostosopimusten
koordinoimiseen liittyva toiminta on pysynyt hyvalla tasolla. Hankinta- ja sopimuspalvelut kehittavat toimintaansa
entistd vahvemmin kohti yhden luukun periaatetta, jolloin toimialueet saavat tukea ostosopimusten laatimiseen
entistd tehokkaammin.

Ostosopimuksilla varmistetaan hyvinvointialueen jarjestamis- ja tuottamisvastuulle kuuluvien tehtavien hairiéton
jatkuvuus, seka laadukkaasti tuotettu ostopalvelu hyvinvointialueen asukkaille.

Laadukkaalla sopimussisall6lla hallitaan ostopalveluihin kohdistuvia sopimusriskeja. Lisaksi varmistetaan se, etta
ostopalvelun toteuttaminen noudattaa hyvinvointialueen strategiaa. Toimialueille suunnatuissa sopimusohjeissa
ohjataan huomioimaan riskit ja varautuminen ostopalvelusopimusten nakékulmasta.
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2.5 TIEDONHALLINTA JA TIEDONVALITYS

2.5.1 Tietosuoja ja tietoturva

Siun sotessa tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisen perustana on tietosuojalainsaadannon seka
tietosuojaperiaatteiden noudattaminen, huomioiden erilaiset toimintaymparistot ja kasiteltavat tiedot.
Keskeisinta tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisessa on riskiperusteinen lahestymistapa ja ennakointi. Siun
sotessa on kehitetty mm. tietosuojaa koskevien vaikutustenarviointien (DPIA) tydkalua ja ohjeistuksia, mutta
kdytossa olevien henkilotietoja kasittelevien tietojarjestelmien maaran vuoksi, vaikutustenarviointeihin liittyvia
prosesseja ja vastuita seka niiden hallintaa ja tarpeellisuuden arviointia on edelleen kehitettava.

Riskien arvioinnin ja ennakoinnin lisdaksi henkiloston tietosuoja- ja tietoturvaosaamisella on merkittava vaikutus
siihen, kuinka tietosuoja ja tietoturva toteutuvat kdytannossa. Tarjolla olevat verkkokoulutukset tukevat osin
osaamisen kehittamistd, mutta tulevaisuudessa on arvioitava, millaista muuta koulutusta henkilostolle olisi
tarpeen tarjota, huomioiden muun muassa muuttuva palveluymparistd, sahkoisen asioinnin seka etapalvelujen
lisddntyminen, kyberturvallisuuden tilanne seka kaytossa olevat asiakas- ja potilastietojarjestelmat. Koulutuksen
lisdksi on huomioitava ajantasaiset ohjeistukset seka perehdytys.

Tietosuojan ja tietoturvan osalta laaditaan vuosittain tietotilinpaatds, joka kuvaa tiedonhallinnan, tietosuojan ja
tietoturvallisuuden tilaa Siun sotessa, ja jolla toteutetaan rekisterinpitdjalle kuuluvaa osoitusvelvollisuutta.
Vuoden 2023 tietotilinpdatoksesta kayvat ilmi muun muassa tietosuojaan kohdennettu kehittamistyo,
rekisterdityjen oikeuksien toteuttaminen, henkilotietojen tietoturvaloukkaus-ilmoitusten kasittely seka toteutettu
tietosuojavalvonta. Lisdksi tietotilinpaatos nostaa esille merkittavia tapahtumia ja ilmi6ita, huomioiden
tietoturvallisuuden ohella kyberturvallisuuden nakymia.

Tietosuoja ja tietoturva on erittdin tarkeana osana ja kytkoksissa palvelujemme laatuun ja turvallisuuteen. Kaiken
toiminnan perustana on, ettd julkisen toimijan toimintaan pitda pystya luottamaan niin normaalioloissa kuin
poikkeustilanteissakin.

Tietotilinpaatoksessa ovat lisaksi nahtavilla vuodelle 2023 asetetut kehittamistarpeet, joita kasitelldan Siun soten

tietosuojatyéryhmassa kuukausittain. Lisaa tietoa tietosuojaan ja tietoturvaan liittyen Tietotilinpdatoksestad 2023
(sisdinen asiakirja).
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2.5.2  Suullinen tiedonvalitys

Suulliseen tiedonvalitykseen liittyy riskeja ja pahimmillaan tiedonkulku voi katketa. Yleisimmat ongelmakohdat
voidaan estaa kayttamalla suulliseen tiedonvalitykseen kehitettyd ISBAR —raportointimenetelmaa. ISBAR on
systemaattinen ja vakioitu raportointimenetelma, joka jaottelee raportin viiteen eri osa-alueeseen: tunnista
(identify), tilanne (situation), taustatiedot (background), nykytilanne (assessment) ja toimintaehdotus

(recommendation).

ISBAR-raportointimenetelman avulla voidaan varmistaa, etta suullisesti annetut raportit yksikoiden,
ammattiryhmien ja tyontekijoiden valilla ovat rakenteeltaan yhdenmukaisia, helposti ymmarrettavia seka
johdonmukaisesti ja tiiviissa muodossa kerrottuja. Menetelmaan myos kuuluu, etta tiedon vastaanottaja toistaa
keskustelun tarkeimmat tiedot, jolloin voidaan varmistaa yhteinen ymmarrys keskeisista asioista. Menetelman
kaytto turvaa tiedonkulun onnistumista ja parantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Siun sotessa on tavoitteena, ettd ISBAR-menetelman kadytto laajenee kaikkiin yksikéihin, joissa asiakkaan
palveluun liittyvia tietoja valitetdaan suullisesti. Menetelman kdyttédnoton yhteydessad henkilostd suorittaa
SiunOpin ISBAR — suullisen tiedonkulun varmistaminen verkkokurssin, jossa menetelman kadytt6a voi harjoitella
erilaisiin ymparistoihin suunnattujen esimerkkien avulla. Suoritusasteen seuraaminen on haasteellista, silla
suoritus tallentuu vain, mikali kurssin suorittanut tallentaa suorituslomakkeen.

ISBAR-menetelman kayton laajeneminen Siun sotessa Tulos 2022 Tulos 2023  Lisatietoja

ISBAR-suullisen tiedonkulun varmistaminen -verkkokurssin Suoritusaste on suuntaa

. . . 53 henkiloi 155 henkild3
suorittaneet (SiunOppi) antava.
Potilasturvaportin kurssi
ISBAR —verkkokurssi (Potilasturvaportti) 3553 henkiloa 3553 henkiloa on osa SiunOpin ISBAR-

kurssia.
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2.5.3  Ohjeet ja suunnitelmat

Ohjeiden ja suunnitelmien osalta Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéénpanon
suunnitelmassa vuosille 2022—-2023 kehittamiskohteeksi asetettiin asiakirjoja laativien henkildiden osaamisen
vahvistaminen. Osaamista on vahvistettu paivittamalla Siun soten intran tiedostopankin sisallontuottajan opas
kesdkuussa 2023 ja taydentamallad intran kautta tarjolla olevaa ohjeistusta. Kehittamiskohteeksi oli asetettu myos
ohjekoordinaattoreiden hyddyntaminen, mutta laadun ja saavutettavuuden varmistaminen julkisissa asiakirjoissa
ei toteudu toivotulla tavalla, koska ohjekoordinaattoreita ei ole tai tydhon kdytettavissa oleva tuntimaara ei ole
riittava. Ohjausta asiakirjojen tekoprosessiin ja saavutettavuuteen liittyen on annettu viestinnasta kaytettavissa

olevien resurssien puitteissa.

Kehittamiskohteeksi vuosille 2022-2023 asetettiin myos suunnitelmallinen eteneminen ohjeiden julkaisussa
julkiverkkoon (esim. verkkosivuille) asiakkaiden ja potilaiden kdyttéon. Asiakirjojen julkaisu tiedostopankista
julkiverkkoon on toteutettu palveluketjut-sivustolle vuoden 2023 aikana. Toteutusta ei ole viela tehty
hyvinvointialueen verkkosivuille. Toteutus vaatisi tueksi ohjekoordinaattoriresurssia, jotta voidaan varmistaa
julkaistavien asiakirjojen laatu ja saavutettavuus.
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3 Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Laki hyvinvointialueesta 611/2021 linjaa hyvinvointialueen osallistumista ja vaikuttamista. Hyvinvointialueen
asukkailla ja palvelujen kayttdjilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston
on pidettava huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen seka vaikuttamisen mahdollisuuksista ja
menetelmista. Asiakkaan ja asukkaan vaikutusmahdollisuuksista |6ytyy tietoa Siun soten Osallistu ja vaikuta-

verkkosivulta. Hyvinvointialueen osallisuusvaliokunta vastaa osallisuusohjelman valmistelusta seka seurannasta ja
arvioi sen toteutumista. Osallisuusohjelma linjaa keskeisia osallisuuden edistdmisen periaatteita ja kaytantoja
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella. Osallisuusohjelma hyvaksyttiin 12.12.2023 aluevaltuustossa.

3.1 YHDENVERTAISUUDEN TOTEUTUMINEN

Jarjestamislain mukaan hyvinvointialueen on varmistettava yhdenvertaiset, yhteen toimivat ja
kustannusvaikuttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut koko maassa. Hyvinvointialueen on myds seurattava
alueensa vaeston hyvinvointia ja terveytta vaestoryhmittdin, jarjestdmansa sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta,
saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja yhdenvertaisuutta, asiakkaiden palvelujen yhteensovittamista seka sosiaali-
ja terveydenhuollon kustannuksia ja tuottavuutta. Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan tilaa, jossa ihmiset eivat ole
ilman hyvaksyttavaa perustetta tarkasteltavan toiminnan tai tavoitteen suhteen eriarvoisessa asemassa
keskenaan. Perustuslain mukaan yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sitd, etta ketaan ei ilman hyvaksyttavaa
perustetta saa asettaa eri asemaan henkiloon liittyvan syyn, kuten sukupuolen, idn, alkuperan, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan tai vammaisuuden perusteella. Yhdenvertaisuuden toteutumiseen
jarjestajan nakokulmasta liittyy myos velvollisuus ehkaista syrjintaa ja edistaa tosiasiallisen yhdenvertaisuuden
toteutumista palveluissa.

Tosiasiallisella yhdenvertaisuudella tarkoitetaan yhdenvertaisuutta, joka toteutuu lopputulosten suhteen kaikille
erilaisista lahtokohdista ja mahdollisuuksista riippumatta. Sosiaali- ja terveyspalveluissa tosiasiallinen
yhdenvertaisuus tarkoittaa sitd, etta kaikille toteutuu tarpeisiinsa nahden riittavat ja mahdollisimman hyvat
sosiaali- ja terveyspalvelut. Tosiasiallista yhdenvertaisuutta arvioidaan vaestéryhmien tasolla. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue on my6s sitoutunut arvojen tasolla yhdenvertaisuuteen ja sen edistimiseen: “Tarjoamme
tarpeenmukaiset palvelut kaikille vaestoryhmille seka toimimme tasapuolisesti henkiloston, sidosryhmien ja
kumppaneiden kanssa.” Viranomaisella on oltava Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) mukainen suunnitelma
tarvittavista toimenpiteista yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Viranomaisen on my0s arvioitava
yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden
toteutumisen edistamiseksi. Edistadmistoimenpiteiden on oltava tehokkaita, tarkoituksenmukaisia ja
oikeasuhtaisia viranomaisen toimintaymparist6, voimavarat ja muut olosuhteet huomioon ottaen. Siun sotessa
suunnitelman laadinta on osa vaikuttavuusohjelman toimenpiteita.
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3.2 ASIAKKAAN OSALLISTUMINEN JA VAIKUTTAMINEN

3.2.1 Asiakaskokemus ja asiakaspalaute

Vuoden 2021 aikana Siun sotessa aloitettiin yhteneva asiakaskokemuksen mittaaminen. Vuosien 2022 ja 2023
aikana organisaation eri toimialueilla on lisdtty asiakaspalautteen monikanavaista ja systemaattista keruuta. Siun
sotessa on palvelu/yksikko kerrallaan alettu tarjoamaan asiakkaille, potilaille seka heidan ldheisilleen helposti
saavutettavia keinoja palautteen ja kehittdmisehdotusten antamiseen. Alla oleva taulukko havainnollistaa, kuinka
mittaavien yksikdiden maara on lisdantynyt sen jalkeen, kun asiakaskokemuksen mittaamista alettiin Siun sotessa
kehittdmaan organisaatiossa yhtenaisella tavalla. Vuoden 2023 alussa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella otettiin
kdyttoon THL:n johtaman tyéryhman maarittelemat kansallisesti yhtenevat asiakaspalautetiedon vaittamat.

Jatkuvan asiakaskokemuksen mittaamisen
kayttoonotto (%) toimialueilla vuosina 2021-2023
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Palautteen maiara/

Tulos 2021 Tulos 2022 Tulos 2023 Lisdtietoja
Kanava

Palautteen maara QPro-jarjestelman kaytto verkkosivujen
(QPro) palautekanavana paattyi 10.4.2023.

Palautteen maara Laatuportti-jarjestelman kaytto verkkosivujen
(Laatuportti) palautekanavana alkoi 11.4.2023.

Palautteen maara Asiakkaiden tarve antaa palautetta on tasoittunut,

(tekstiviesti) 112291 97510 78853 kun mahdollisuus palautteen antamiseen on ollut
pitkaan tarjolla.
Palautteen maara . . e o -
1929 5510 10505 Mittaavien yksikdiden maara on lisdantynyt.

(palvelutapahtuma)
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Vuosien 2022-2023 aikana Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeessa kehitettiin asiakaskokemuksen johtamisen ja
asiakaskokemuksen mittaamisen toimintamallit/prosessit. Toimintamallien kuvauksessa hyddynnettiin
yhteistyota, jota oli kahden vuoden aikana tehty eri toimialueiden edustajien kanssa. Toimintamallikuvaukset
kuvaavat tarvittavat kokonaislaadunhallinnan kannalta oleelliset asiakaspalautekoordinaation prosessit ja niita
tukevat resurssit.

Vuosien 2021-2023 aikana on lisatty seka ulkoista etta sisdista asiakaskokemuksen mittaamiseen liittyvaa
viestintaa. Sisdisen viestinnan lisddmisen tarkeys on korostunut aina, kun uudessa yksikdssa on aloitettu
toteuttamaan mittaamista. Nain on pidetty organisaation henkildsto ajan tasalla mittaamisen laajenemista.
Palveluille ja yksikdille on tarjottu ohjausta mittaamisen aloittamiseen ja tiedon hyédyntamiseen liittyen seka
tarvittaessa muissakin tilanteissa. Siun soten verkkosivuilla on ollut ndhtavissa tekstiviestipalautteiden NPS-luku
kolmen vuoden ajan. Verkkosivuille on myos kuvattu palautteen antamisen mahdollisuudet.

Toimialueiden kanssa tehdyn yhteistyon aikana on kartoitettu mittaamiseen liittyvia tulevaisuuden tarpeita uuden
asiakaspalautejarjestelman hankintaa varten. Uuden palautejarjestelman tarjouspyynto julkaistiin 9/2023.
Palautejarjestelman kilpailutus jouduttiin keskeyttamaan 10/2023 ja uusi tarjouspyynt6 julkaistiin 11/2023.

Kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian mukaisesti henkilostolle tulee olla jatkuvasti tarjolla
vuorovaikutukseen ja palautteen vastaanottamiseen liittyvda koulutusta. Vuosien 2022-2023 aikana
Tulevaisuuden sote-keskus -hanke toteutti yhdessa osaamisen kehittdmisen yksikdn ja organisaation
asiantuntijoiden kanssa kolmeosaisen vuorovaikutteisen koulutuksen, joka on suunnattu koko Siun soten
henkilostolle. Koulutusosioiden nimet ovat Rakentava vuorovaikutus luottamuksen perustana, Toimiva
palautekulttuuri ja Onnistuneen palautekeskustelun avaimet. Koulutus julkaistiin organisaation verkko-
oppimisymparistd SiunOpissa. Tydyhteisoille tarkoitettu koulutus valmistui joulukuussa 2023 ja on helposti
yksikdiden hyddynnettavissa esimerkiksi osasto- tai tiimikokousten yhteydessa. Koulutuksen julkaisun jalkeen
seurataan koulutukseen osallistuneiden maaraa seka keratdan palautetta, jonka avulla koulutusta tarvittaessa
kehitetaan.
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3.2.2  Asiakasraati ja kokemusasiantuntijatoiminta

Asiakasraati on osallistava toimintamalli, jossa asiakkaat tai potilaat osallistuvat aktiivisesti sosiaali- ja
terveyspalveluiden kehittdmiseen ja paatoksentekoon. Asiakasraadissa asiakkailla on mahdollisuus tuoda esiin
omia kokemuksiaan, ndkemyksidan ja ideoitaan palveluiden parantamiseksi. Tama auttaa varmistamaan, etta
palvelut vastaavat paremmin asiakkaiden tarpeita ja odotuksia. Asiakasraadissa voi olla edustettuna eri
asiakasryhmia ja heidan kokemuksiaan erilaisista palveluista tai tilanteista. Raadin jasenet voivat olla esimerkiksi
asiakkaita, omaisia, jarjestojen edustajia tai palveluiden edustajia. Tarkeda on, etta raati koostuu monipuolisesta
joukosta ihmisia, jotta eri nakokulmat ja tarpeet tulevat huomioiduiksi.

Raati toimii asiakkaiden ddnena ja edustajana sosiaali- ja terveyspalveluiden eri foorumeilla. Asiakasraadin jasenet
voivat tuoda esiin ongelmakohtia ja antaa tarkeaa tietoa asioista, jotka ovat vaikuttaneet heiddan omiin
kokemuksiinsa seka jakaa omia nakemyksidan siitd, miten palveluita voitaisiin parantaa asiakaslahtéisemmiksi ja
vaikuttavammiksi. Raadin jasenet voivat tiedottaa asiakkaille raadin toiminnasta, kerata palautetta seka viestittaa
asiakkaiden tarpeita ja toiveita. Asiakasraati voi osallistua myos paatoksentekoon. Se voi tarjota palautetta
sosiaali- ja terveyspalveluiden nykytilasta seka antaa parannus- ja kehittamisehdotuksia.

Siun sotessa on toiminut vuodesta 2017 lahtien Mielenterveys- ja paihdetydn asiakasraati, joka on edelleen
aktiivisessa ja jatkuvassa toiminnassa edelleen. Miepa-asiakasraati on Pohjois-Karjalan mielenterveysomaiset
FinFami ry:n koordinoimaa toimintaa ja raati kokoontuu 4—6 kertaa vuodessa. Asiakasraadin tarkoituksena on
kehittaa asiakaslahtoisesti psykiatrian erikoissairaanhoidon sekd mielenterveys- ja paihdepalvelujen valista
yhteisty6ta. Tavoitteena on Siun soten ja jarjestdjen yhteistyon vahvistaminen seka vuoropuhelun edistaminen
palvelun kayttdjien, heiddn laheistensa seka palveluntuottajien valilla. Asiakasraadin tavoitteena on myos ottaa
esille paihde- ja mielenterveyskuntoutujien seka heidan omaisiaan koskevaan hoitoon, palveluihin tai niiden
saatavuuteen ja laatuun liittyvia asioita. Asiakasraati tuo myds ilmi mahdollisia epakohtia tai parannusehdotuksia.
Toteuttaakseen tarkoitustaan ja tavoitteitaan, raati mahdollistaa rakentavaan vuorovaikutukseen perustuvia
kehittamistilaisuuksia. Niissa kuullaan kaikkia osapuolia seka pyritddn yhteiseen kasitykseen kehittdmisen
tarpeista ja muutoksen edellytyksista.

Asiakasraati on myds mukana kehittamassa muun muassa hoito- ja palveluketjuja, joka toimii asiakkaalle vaylana
vaikuttaa ja saada lisaa tietoa palveluista. Asiakasraadissa on kolme Siun soten edustajaa psykiatrian,
mielenterveystyon seka paihdetyon alueelta ja 10 asiakas- ja omaisjaseneksi nimettya kokemusasiantuntijaa tai
edustajia jarjestdjen kautta. Lisaksi jarjestdjen puolelta on valittu 3 jasenta yhdistysten tyontekijoista.

Siun sotessa on myds kokemusasiantuntijatoimintaa. Kokemusasiantuntijatoiminnasta voit lukea lisda Siun soten
Osallistu ja vaikuta-verkkosivuilta osoitteessa https://www.siunsote.fi/Kokemusasiantuntijat.
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3.2.3 Asukaskohtaamiset

Palveluiden piiriin padsseiden kokemusta palvelusta tai hoidosta on huomattavasti helpompi mitata, arvioida ja
johtaa kokemuksista toimenpiteitd, kuin asukkaiden kohdalla, jotka eivat ole palveluun pdasseet. Laissa
hyvinvointialueita sdadetaan asukkaiden oikeudesta osallisuuteen seka aluevaltuuston velvollisuudesta huolehtia
osallisuuden mahdollisuuksista. Asukaskohtaamiset eri muodoissaan ovat keino toimeenpanna tata lakiin
perustuvaa velvoitetta ja kerata tietoa palvelutarpeista ja asukkaiden nakemyksista sosiaali- ja terveyspalveluihin
liittyen.

Sitran rahoittamassa Kohti vaikuttavaa asukasosallisuutta -hankkeessa on testattu uutta Polis-verkkoalustaa
nuorten seka lapsiperheiden danen kuuluville saamiseksi. Polis on avoimeen ldhdekoodiin perustuva uudenlainen
digitaalinen alusta, joka mahdollistaa mielipiteiden vaihdon valitun aiheen ymparilla. Alustan keskusteluiden
kautta asukkaiden dani on saatu kuuluviin nuorten yksindisyyteen seka lapsiperheiden ja vanhempien tuen saatiin
liittyen. Polis-alustaan liittyen lisaa tietoa l0ytyy myos naista uutisista Siun sotessa kokeillaan uutta tapaa kerata

asukkaiden ndkemyksia - Nuori, tule jakamaan ajatuksiasi yksindisyydesta! sekd Hei vanhemmat, miten jaksatte? —

Siun sote kerdd vanhempien ajatuksia jaksamisesta ja perheille suunnatusta tuesta.

Ikddntyneiden palveluissa on ollut kaytossa toimintamalli Hei ikdihminen, mita kuuluu. Taman toimintamallin
kautta on jarjestetty erilaisia kohtaamisia eri paikkakunnilla yhteistydssa eri toimialueiden, kuntien, kaupunkien ja
jarjestodjen kanssa. Tama toimintamalli on osa etsivda vanhustyota ja tavoitteena on jarjestaa naita tapaamisia
vahintdan kahden vuoden vilein jokaisella paikkakunnalla Pohjois-Karjalassa. Toimintamallista lisda Hei
ikdihminen, mita siulle kuuluu? (sisdinen linkki). Aiheeseen liittyen tarkempaa tietoa myos Tule keskustelemaan

kanssamme — Hei ikdihminen, mita siulle kuuluu -teemapdivat tulevat taas.
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3.2.4  Osallisuusvaliokunta ja vaikuttamistoimielimet

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella toimii viisi aluevaltuuston valitsemaa vaikuttamistoimielintd, joiden kautta
asukkailla ja palvelujen kayttajilla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Siun soten
vaikuttamistoimielimet ovat osallisuusvaliokunta, lapsi- ja perheasiainneuvosto, nuorisovaltuusto,
vanhusneuvosto ja vammaisneuvosto.

Osallisuusvaliokunta vastaa osallisuusohjelman valmistelusta seka seuraa ja arvioi sen toteutumista, seuraa
hyvinvointialueen strategian, palvelustrategian, hyvinvointikertomuksen sekd muiden merkittdvien ohjelmien
valmistelun ja tavoitteiden toteutumista kansalaisdemokratian toimivuuden ja kansalaisten osallisuuden
nakokulmasta. Valiokunta seuraa asukkaiden, palveluiden kdyttajien ja sidosryhmien mahdollisuuksia osallistua ja
vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan hyvinvointialuelain (611/2021) 29 §:ss& ehdotetuin keinoin. Lisaksi
osallisuusvaliokunnan tehtavana on seurata hyvinvointialueen asiakastyytyvaisyytta seka asiakaspalautteen
pohjalta tehtyja toimenpiteitd, tehda aloitteita asukkaiden ja sidosryhmien osallistumismuotojen kehittamisests,
tiedottaa ja viestid omalta osaltaan osallisuudesta laajasti asukkaille ja sidosryhmille yhteistyssa
hyvinvointialueen viestinnan kanssa seka kuulla asiantuntijoita ja/tai hankkia muun tarpeelliseksi katsomansa
selvityksen kasiteltdvana olevaan asiaan.

Lapsi- ja perheasiainneuvosto edistaa lakisdaateisten vaikuttamistoimielinten; vammaisneuvoston,
nuorisovaltuuston ja vanhusneuvoston ohella oman viiteryhmansa osallistumis-, vaikuttamis- ja
toimintamahdollisuuksia maakunnassa seka vaikuttaa viiteryhmansa nakdkulmasta hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun ja toteuttamiseen asioissa. Lisdksi toimielin tekee lausuntoja seka aloitteita asioissa,
joissa se arvioi olevan merkitysta kyseisen vaikuttamistoimielimen viiteryhmaan kuuluvien ihmisten ja heidan
tarvitsemiensa palveluiden kannalta.

Osallisuusvaliokunnan, vanhusneuvoston, vammaisneuvoston, nuorisovaltuuston ja lapsi- ja
perheasiainneuvoston toimintakertomukset lisdtdan Siun soten verkkosivuille kevaan 2024 aikana, joista loytyy
tarkemmin tietoa koko vuoden 2023 toiminnasta. Lisatietoa vaikuttamistoimielimien toiminnasta seka
yhteystiedot Siun soten verkkosivuilta osoitteesta https://www.siunsote.fi/Vaikuttamistoimielimet.
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3.2.5 Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat julkaisevat kootusti vuosittain alkuvuodesta laajan selvityksen edellisvuoden
yhteydenotoista. Selvitys annetaan Siun soten aluehallitukselle. Selvitykseen on koottu tiedot sosiaali- ja
potilasasiavastaaville tulleiden yhteydenottojen maarista ja siitd mita asiakkaan ja potilaan asemaan ja oikeuteen
liittyvaa osa-aluetta yhteydenotot ovat koskeneet. Selvityksessa on myds keskeisimpia havaintoja
yhteydenottojen taustoista ja suosituksia toimenpiteistd, joihin yhteydenottojen perusteella olisi syyta kiinnittaa
huomiota.

Osana Siun soten laaturaportointia ja erityisesti laadun osavuosiraportointia sekd samalla sote-valvontalain 26 §:n
mukaisen omavalvontaohjelman toteutumiseen liittyvaa raportointia sosiaali- ja potilasasiavastaavilla on valmius
raportoida yhteydenottojen maarista toimialuekohtaisesti sekd yhteydenottojen keskeisimmista syista
toimialuetasoisesti.

Tarkempaa tietoa l6ytyy sosiaali- ja potilasasiavastaavien selvityksesta toimintavuodelta 2023, joka julkaistaan
kevaalla 2024.

3.3 ASIAKASVIESTINTA

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéénpanon suunnitelmassa vuosille 2022—-2023
kehittamiskohteeksi asetettiin osallisuuden, vaikuttamisen ja palautteen antamisen eri tapojen kuvaaminen
kootusti Siun soten verkkosivuille. Siun soten Osallistu ja vaikuta -sivu julkaistiin syksylla 2023 ja se loytyy
osoitteesta www.siunsote.fi/osallistu-ja-vaikuta. Sivulle on koottu eri tavat osallistua, vaikuttaa ja antaa

palautetta hyvinvointialueen toiminnasta.

Hyvinvointialueen palveluista, niissa tapahtuvista muutoksista seka palveluiden kehittamisesta viestitaan
hyvinvointialueen aluehallituksen hyvaksymien viestinnan yleisten periaatteiden mukaisesti. Vuonna 2023 Siun
sote julkaisi 252 mediatiedotetta, verkkosivuilla oli noin 1,6 miljoonaa kayntia ja organisaation paakanavat
tavoittivat somessa noin 266 000 kayttdjaa. Siun sote mainittiin mediaseurannan piirissa olevissa verkkouutisissa
1400 kertaa. Siun soten julkaisemat tiedotteet |6ytyvit osoitteesta https://www.siunsote.fi/ajankohtaista.

Palautteen antamisen tavat on kuvattu kootusti Siun soten verkkosivuston Asiakaspalaute-sivulle, jonka sisaltd
uudistettiin kevaalla 2023 uuden verkkopalautelomakkeen myo6ta. Palautekanavista on tiedotettu kansalaisia
monikanavaisesti niin tiedotteilla, verkkosivuilla kuin sosiaalisessa mediassakin. Asiakaspalautteiden tuloksista
seka niiden pohjalta tehdyista kehittdmistoimista on tehty sosiaalisen median julkaisuja noin kerran kuukaudessa
vuoden 2023 alusta alkaen.
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4 Henkiloston osallisuus, tyohyvinvointi ja
osaamisen varmistaminen

Osaamisen johtamisen ja siihen keskeisesti liittyvan osaamisen varmistamisen perustana toimii Siun soten
strategiset linjaukset seka osaamisen kehittdmista koskevan lainsdddannon, suosituksien ja ohjeiden
noudattaminen. Siun sotessa on kehitetty kevadn 2022-syksyn 2023 aikana muun muassa osaamisen
varmistamisen prosesseja ja toimintatapoja Siun soten strategisten nakdkulmien seka asiakas- ja
potilasturvallisuuden ja laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelmassa 2022—-2023 esitettyjen
kehittamiskohteiden mukaisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantédnpanon suunnitelman mukaan SiunPerehdytys eli
Siun soten yleisperehdytysohjelma otetaan kdyttoon suunnitellusti. Organisaatiotasoinen perehdytysohjelma on
otettu kdytt6on vuonna 2022. Perehdytysohjelmaan liittyvid asiakirjoja on pdivitetty kesalld 2023 Siun soten
vuoden alussa tapahtuneen hyvinvointialueelle siirtymisen vuoksi. Paivitetyissa henkilokohtaisissa
perehdytyssuunnitelmissa varmistetaan mm. henkildston asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksen osaamisen
hankkiminen. Perehdytys seka suoritetut asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksien suoritukset dokumentoidaan
Onni-HR -jarjestelmaan, josta tyontekijan perehdyttamisen toteutuminen ja osaamisen hallinta on
todennettavissa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytanté6npanon suunnitelmassa johtamisosaamisen
kehittamisen painopisteena on turvallisuusjohtaminen ja sen vahvistaminen. Turvallisuusjohtamisen
koulutuskokonaisuutta on suunniteltu yhteistyossa turvallisuusjohtamisen vastuuhenkildiden ja osaamisen
kehittamisen palveluiden kanssa. Tatd johtamisosaamisen kehittamisen kokonaisuutta kehitetdan vuonna 2023—
2024 ottaen huomioon Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen (Keskus) tuottama koulutusmalli.

Siun sotessa laaditaan vuosittain henkilostokertomus, joka antaa kokonaiskuvan henkiléstovoimavarojen
nykytilasta ja kehityssuunnasta. Se on tarkoitettu tukemaan strategista tiedolla johtamista my6s osaamisen
varmistamisen nakdkulmasta. Vuosien 2022 ja 2023 Siun soten henkildstokertomuksista kdyvat ilmi
tyohyvinvoinnin, perehdytyksen, asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksien seka johtamisosaamisen tarkemmat
tunnusluvut.

Tarkempaa tietoa 16ytyy vuoden 2023 henkilostokertomuksesta, joka julkaistaan kevaalla 2024.
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5 Hoitoon ja palveluun paasyn toteutuminen

Tulevaisuuslautakunta on tehtavansa mukaisesti vuoden 2023 alusta ldhtien seurannut hoidon, hoivan ja
palveluun piiriin padsya Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella. Pdasdantoisesti kansalaiset ovat padsseet palvelujen
piiriin kohtuullisen hyvin, mutta myods ongelmakohtia on selkeasti olemassa. Joillakin erikoissairaanhoidon osa-
alueilla ja ikdantyneiden asumispalveluissa jonotusajat ovat liian pitkat. Erikoissairaanhoidossa kysymyksessa on
osin korona-aikana muodostuneen patoutuneen kysynnan purkautumisesta, mutta myos erityisosaajapulasta.
Ikadntyneiden asumispalveluissa henkiléstopula, hoivapaikkojen niukkuus ja sijainti ovat aiheuttaneet yhdessa
kasvavan palvelukysynnan kanssa kohtuuttoman pitkia jonotusaikoja palveluja tarvitseville. Hoitoon ja palveluun
padsyn haasteita on lahdetty ratkomaan varaamalla vuoden 2024 talousarvioon 15 miljoonan euron suuruinen
kohdennettu maararaha jonojen purkamiseen. Taman lisaresurssin avulla saadaan oleellisesti parannettua
tilannetta vuoden 2023 tilanteeseen verrattuna. Osaavan henkil6stdn saatavuus on lopulta se ratkaiseva tekija,
joka maarittaa kuinka hyvaan tilanteeseen paasemme.

Pohjois-Karjalan o Tavoite 12/ 4/ 2/
Mittari

hyvinvointialue 2023 2023 2023 2023 2023

. e Yhtymavaltuuston
Palvelujen piiriin /

. . madrittama
hoidontarpeen arvioon .
e tavoitetaso 80 % 87,3% 87 % 87,3 % 87 % 86,9 % 86,7 % 85,8 %
padsemista toteut
oteutuu

nopeutetaan

toimialueittain

Asiakkaan kokemus hoidon ja palvelun saatavuudesta

Asiakkailta kysytaan palvelun aikana tai sen jalkeen asiakaspalautetta Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
maaritelman mukaisesti. Palautelomakkeella esitetdan NPS-vaittaman (Net Promoter Score) lisaksi kaksi
vaittamaa, jotka arpoutuvat satunnaisesti seitseman vaittdman mittaripankista. Yksi vaittamista “Sain apua, kun
sita tarvitsin.” mittaa saatavuutta asiakkaan kokemana.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue 2023 Sain apua, kun sita tarvitsin. (1-5)

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

lkadntyneiden palvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut
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5.1 SOSIAALIPALVELUIDEN PALVELUUN PAASYN TOTEUTUMINEN

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalveluissa paastiin strategisiin tavoitteisiin palvelujen piiriin padsemisen osalta.
Lapsiperhepalveluissa palveluntarpeen arvioon paasemista sujuvoitettiin vuoden 2023 alussa kohdistamalla
palvelualueelle resurssia vakinaistamalla kahden henkilon tydsuhteet seka siirtymalla pysyvaan sosiaalityontekija-
sosiaaliohjaaja-tyopari — kdaytantdon keskiselld ja lantiselld alueella. Lastensuojeluilmoitusten kasittelyn
maaraaikojen kasittelyajoissa tapahtui vuoden aikana paranemista. Palveluntarpeen arvioinnin prosessia on
[3ahdetty kehittdmaan hanketyon tuella maaliskuussa 2022. Hanketydn kautta palvelutarpeen arvioinnin
ohjeistusta tarkennettiin.

Taydentadvan ja ennaltaehkdisevan toimeentulotuen hakemukset on pystytty padsaantoisesti 1-2 paivan
kasittelyajassa. Hakemusten kasittelyssa asiakkailta on valttamatonta pyytaa jonkin verran lisdselvityksia, jolloin
kasittelyajat voivat pidentya.

Perhe- ja Tavoite 12/ 11/ 10/ 9/ 6/ 4/ 2/

Mittari
sosiaalipalvelut 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Lapsiperhepalvelujen
lastensuojeluilmoitusten

. e 80 % 97,4% | 986% | 99,1% | 97,8% | 94,9% | 958% | 959 %
kasittely maaraajassa

Palvelujen piiriin / (7 arkipaivaa)
hoidontarpeen arvioon
padsemistd nopeutetaan Toimeentulotuki-
AT [ el 80% | 987% |984% |986% |993% | 97% |983% | 97,6%
méiriajassa

(7 arkipaivaa)
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Ikdantyneiden palvelut

Ikdantyneiden palveluissa (vuoden 2024 alusta lukien toimialueen nimi uudistui, entinen nimi ikdihmisten
palvelut) paastiin padosin kaikkiin toimialueen strategisiin tavoitteisiin. Toimialueella on asumispalvelujen
jarjestamisessa ollut haasteita. Palvelujen tarve on kasvanut vanhusvaeston maaran kasvaessa merkittavasti.
Lisdksi korona-aika aiheutti hoivapalvelutarpeiden selkeda lisdysta. Asumispalvelupaikkoja on saatu lisattya, mutta
tarve ja maara eivat vield kohtaa.

Asumispalveluissa ei siten padasty lakisdaateiseen kolmen kuukauden aikaan asumispalvelupaikan jarjestamisessa,
odotusaika palveluun oli pidempi. Korvaavia palveluja turvattiin odotusajalle yksil6llisesti esim. kotihoidon,
perhehoidon ja omaishoidon palveluilla. Kotihoidossa palvelujen piiriin pddseminen oli muutamia poikkeuksia
lukuun ottamatta vakaata ja ripedd. Myds omaishoidon palveluihin paastiin merkittavasti alle kolmen kuukauden
sisalla. Palvelutarpeen arvioinnissa otettiin taysimaaradisesti kdayttéon RAl-arviointitydkalu. Ikdantyneiden
palveluissa kehitettiin kattavasti toimialueen omana tyona sosiaalihuollon asiakkuusprosessia, etta se vastaisi
paremmin asiakkuustarpeisiin ja palveluihin.

lkdantyneiden N Tavoite
Mittari
palvelut 2023 2023

Asumispalvelujen
saatavuus 80 % 49,3 % 37,6 % 48,1 % 50,9 % 44,4 % 61,1 % 50 %

madrdajassa (3kk)

Palvelujen piiriin /
hoidontarpeen
arvioon paasemista

Kotihoitopalvelun
saatavuus 80 % 92,3 % 100 % 95 % 95,7 % 100 % 80 % 95,2 %

madraajassa (3kk)

nopeutetaan

Omaishoidon tuen
saatavuus 80 % 100 % 100 % 96,4 % 100 % 100 % 100 % 80 %

madrdajassa (3kk)

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



34 (89)

5.2 TERVEYSPALVELUIDEN HOITOON PAASYN TOTEUTUMINEN

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Lakisdateisten hoito- ja palveluaikojen toteutuminen on koko toimialueella ollut haastavaa. Suurimmat haasteet
sairaalapalveluissa ovat olleet silmataudeissa, ortopediassa ja gastrokirurgiassa.

Hoitoon paasyn hankalaa tilannetta ovat selittdneet Covid-19 pandemian jalkitilanteen lisdksi niin vuodeosastojen
ruuhkautuminen jatkohoitopaikkaa odottavista, kuin my6s valtakunnallisellakin tasolla palvelujen tuottamiskykya
heikentava merkittava |adkari- ja hoitajavaje erikoissairaanhoidossa ja perusterveydenhuollossa. Osansa
tilanteessa on ollut myos erikoissairaanhoidon ldhetteiden maaran kasvu - vuonna 2022 erikoissairaanhoitoon
saapui 44 495 ja vuonna 2023 46 006 lahetetta eli vuotuista kasvua oli 3,4 %.

Rekrytointikumppaneilla ja TK-1dakari 2.0 mallilla on pyritty tata tilannetta helpottamaan. Samoin 2023 vuonna
silmatautien erikoisalan nopeasti vaikeutuneen ladkaripulan vuoksi jouduttiin hankkimaan ulkoinen
palveluntuottaja, ja kdynnistamaan palvelutuotannon kilpailutus. Jonojen purkua jouduttiin ostamaan myos
tekonivelkirurgiaan ja gastrokirurgiaan. Taman lisaksi oma henkilékunta teki lisatoita jonojen lyhentamiseksi.
Lisdksi erikoissairaanhoitoon ostetaan avuksi Pohjois-Savon hyvinvointialueelta kumppanuussopimuksin
erikoisladkaripalveluita.

Terveydenhuoltolain mukainen hoitotakuu kiristyi 1.9.2023 vaikuttaen perusterveydenhuollon avosairaanhoitoon
ja suun terveydenhuoltoon padsyn maaraaikoihin. Uuden lain mukaan perusterveydenhuollon avosairaanhoitoon
tuli paasta 14 vuorokauden kuluessa hoidon tarpeen arvioinnista ja suun terveydenhuoltoon neljdssa
kuukaudessa. Hoidon tarpeen arviointi tulee jatkossakin tehda saman arkipaivan aikana, kun potilas ottaa
yhteytta. Kiireettomaan hoitoon paasi perusterveydenhuollossa vastaanottopalveluissa vuonna 2023
terveydenhuollon ammattilaiselle 14 pdivan sisalla 93,1 % asiakkaista ja suun terveydenhuollossa neljan
kuukauden sisalla 92,6 % asiakkaista.

Edelld mainittujen lisdksi perusterveydenhuollon monikanavaiseen palveluverkkoon seka hoitoon paasyn
tehostamiseen liittyen vastuuldakaripalvelua pilotoitiin ikddntyneiden palveluille vuoden 2023 aikana
asumisyksikoissa eri puolilla hyvinvointialuetta osana “Hyvinvointia ja kestavia sosiaali- ja terveyspalveluja —
hanketta". Pilotoinnilla pyrittiin l0ytamaan ratkaisuja ikdantyneiden palvelujen niukkoihin [ddkariresursseihin
(lakisaateiset hoito- ja palveluajat) seka asumisyksikdiden hoito- ja palveluvajeeseen. Pilotoinnissa oli vuoden
2023 aikana mukana yhteensa noin 800 asukasta. Tavoitteeksi asetettiin toiminnan vakiinnuttaminen
kilpailutuksella vuonna 2024, jolla parannettaisiin myos terveyskeskusldaakareiden tyon riittavyyttd muihin
palveluihin.

Suun terveydenhuollossa hoitoon paasy toteutui maakunnan alueella vuonna 2023 paasaantoisesti hyvin, mutta
Joensuun keskustaajaman alueella toiminta oli ruuhkautunutta. Hoitoon pdasyyn ovat vaikuttaneet henkildston
saatavuuden lisdksi puute soveltuvista vastaanottotiloista, joita on yhteystydssa tilapalvelujen kanssa pyritty
ratkaisemaan. Kertyneita jonoja on purettu ostopalveluna viikonloppuisin ja kdytdssa jo ollutta palvelusetelimallia
laajennettiin syksylla 2023.
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Terveys- ja
sairaanhoitopalvelut Mittari

2023

Hoitoon paasy
erikoissairaanhoidossa
(hoidon tarpeen arvio 3 kk)

Tavoite
2023

80 %

12/

69,1 %

11/

70,3 %

10/

67,3 %

9/

63,4 %

7

69,2 %
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a/

70,6 %

2/

67,9 %

Hoitoon paasy
erikoissairaanhoidossa
(hoitojono 6 kk)

Palvelujen piiriin /

80 %

72,5 %

73 %

71,5 %

64,5 %

77,6 %

79,4 %

75,5 %

hoidontarpeen arvioon Hoitoon paasy

padsemistd nopeutetaan perusterveydenhuollossa
(avosairaanhoito

hoitotakuun mukainen)

80 %

86,5 %

91%

91,4 %

90,7 %

84,2 %

74,5 %

74,9 %

Hoitoon paasy
perusterveydenhuollossa
(suun terveydenhuolto
3 kk)

80 %

79,6 %

86,1%

87,7 %

85,3 %

81,9%

79 %

77,9 %
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5.3 PELASTUSLAITOS JA TURVALLISUUSPALVELUT

Pelastustoimella oli lakisaateisia halytystehtavia yhteensa 2 462 kappaletta. Lisdksi pelastustoimen resursseilla
tuettiin ensihoitopalveluita ja kotiin vietavia palveluita 794 kertaa. Tehtavat vahentyivat 7,5 % edelliseen
toimintavuoteen verrattuna. Merkittavaa vahentymista tapahtui lilkkenneonnettomuuksien ja
vahingontorjuntatehtavien maarissa. Vastaavasti erilaisten tarkastustehtavien, ensivastetehtavien ja kotiin
vietavien palveluiden tukitehtdvien maarat lisddntyivat edelliseen vuoteen verrattuna.

Onnettomuuksissa, joissa tarvittiin pelastuslaitoksen apua, loukkaantui yhteensa 256 henkil6ad ja menehtyi 13
henkil6a. Pelastuslaitoksen toimesta pelastettiin 85 henkil6a onnettomuuksien aiheuttamista vaaratilanteista.
Pelastuslaitoksen pelastaman omaisuuden arvioidaan olevan noin 32 miljoonaa euroa.

Pelastustoimen palvelutaso on toteutunut padsaantoisesti palvelutasopdatoksen mukaisena, mutta
palvelutasossa on myos puutteita. Riskiruutukohtaisia tavoiteaikoja ei ole saavutettu Lehmon ja Kontiolahden,
Ylamyllyn, Polvijarven ja Nurmeksen alueella yksittaisissa 2. riskiluokan ruuduissa seka Rantakylan alueella
yksittaisissa 1. riskiluokan ruuduissa.

Ensihoitotehtavien kokonaismaara eli ambulanssien saama halytysmaara oli vuonna 2023 yhteensa 44 898, mika
on 0,86 % vahemman kuin vuonna 2022. Ensihoitopalvelun kohtaamista potilaista jatettiin kuljettamatta hoidon
tarpeen arvioinnin jalkeen (X-8) 6243.

Ensihoitopalvelun palvelutasopaatoksessa asetettuihin aikatavoitteisiin tehtdvien tavoittamisajoissa paastiin
vuonna 2023 kiireellisten tehtavien (AB) osalta kaikkien riskialueluokkien osalta. Téma on parannusta edeltavdan
vuoteen, jolloin ydintaajaman osalta ei toteutunut AB 90 % aikatavoite. Palvelutasopaatdksen tavoittamisaika ei
toteutunut C 90 % tehtdvien osalta. Tavoiteaika ndissa tehtavissa oli vuonna 2023 30 minuuttia ja Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella kyseisten tehtdvien tavoittamisviive oli 37:02 minuuttia. Tama on kuitenkin parantunut
vuodesta 2022, jolloin kyseinen aika oli 38:59 minuuttia. D tehtavien 90 % aikatavoite toteutui hyvin.
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Palvelujen
piiriin /

hoidontarpeen
arvioon
padsemista
nopeutetaan

Mittari Tavoite 12/ 11/ 10/ 9/ 6/ 4/ 2/
Itcari
2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Ensihoitopalvelujen = %
- . g2 8
pallvglutasopaatoks'en toteutuminen 80 % 100% | 100% 88 % 88 % 88 % 98% |5 T
riskiluokka A-B ydinkeskusta 90 % 5 Tr%
tehtdvissd 12 minuutissa o
= 8
<
Ensihoitopalvelujen = %
- . g 8
pa.Ive.Iutasopaatoksen tott-z"ut.urﬁlnen 80 % 80% |837% | 80% 80 % 80 % 75% |5 &
riskiluokka C luokan tehtdvissa 30 5
minuutissa o g
ez g
4
Kiireellisissa pelastustehtavissa
ensimmainen yksikko saavuttaa
onnettomuuskohteet kaikissa 80 % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 %
riskiluokissa 12 minuutissa
(mediaanitarkastelu)
Maakunnan alueella pelastustoimen
toimintavalmiuden toteutuminen | g50. | 8579 | 857% | 85,7% | 85,7% | 85,7% | 89,3% | 89,3%
(ongelmallisten riskiruutujen maara
on alle 4 kpl)
Palvelutasopaatoksen toteutuminen
kiireellisissa pelastustehtavissa
1. riskiluokan ruutujen alueella 80% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 %
(ensimmainen yksikko saavuttaa
onnettomuuskohteet 50 % tehtavista
asetetussa 6 min tavoiteajassa)
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6 Asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutuminen

6.1 ASIAKKAAN JA POTILAAN TUNNISTAMINEN

Luotettava tunnistaminen takaa, ettd asiakas/potilas saa oikean hoidon tai palvelun. Asiakkaan/potilaan
tunnistamiseen liittyviad vaaratilanneilmoituksia tehtiin vuonna 2022 163 kappaletta (2,0 % kaikista ilmoituksista).
Vuonna 2023 tunnistamiseen liittyvid vaaratilanteita ilmoitettiin 125 kappaletta (1,9 % kaikista ilmoituksista).
Tunnistamiseen liittyvat poikkeamat liittyvat yleisimmin puutteelliseen tunnistamiseen ennen hoitoa tai palvelua
(esimerkiksi ennen lddkkeenantoa) seka kirjausvirheisiin (mm. kirjataan tieto vaaran asiakkaan/potilaan
potilasasiakirjoihin).

Tunnistamiseen liittyvien vaaratilanneilmoitusten osuus on vahdinen. Kaikkia havaintoja ei ilmoiteta
vaaratilannejarjestelmaan. HaiPro-jarjestelmassa tunnistamiseen liittyville vaaratilanneilmoituksille ei ollut omaa
luokkaa ja tunnistamiseen liittyvia ilmoituksia oli useammassa eri luokassa eika ilmoittaja pystynyt luokittelemaan
ilmoitusta tunnistamiseen liittyvaksi. Vuonna 2023 kdyttoon otetussa Laatuportti -jarjestelméassa on
tunnistamiseen liittyvat vaaratapahtumat nostettu omaksi luokaksi. Nain jo ilmoittaja voi luokitella ilmoituksen
oikein. On tarkeaa korostaa, etta tunnistamiseen liittyvat vaaratilanteet ovat poikkeamia ja ne tulee aina
raportoida. Tunnistamisen kaytantdjen kehittdminen edellyttaa tietoa tilanteista, joissa tunnistamiseen liittyvia

poikkeamia tapahtuu.

Tulos 2023

Mittari Tavoite Tulos 2022 Lisatietoja

Asiakkaan/potilaan IImoitusten osuus kaikista
tunnistamiseen liittyvien ilmoituksista lisdaantyy 163 kpl 125 kpl Kaikkia havaintoja ei ilmoiteta
vaaratilanneilmoitusten maara ja (ilmoitusaktiivisuus (2,0 %) (1,9 %) (aliraportointi)

osuus kaikista ilmoituksista paranee)
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6.2 LAAKEHOIDON TURVALLISUUS

Laakehoidon turvallisuus on merkittava osa turvallista ja asianmukaista hoitoa. Siun sotessa toimii Turvallinen
lddkehoito -tyoryhma, joka kehittaa ja koordinoi ladkitysturvallisuusty6ta. Tyoryhma ylldpitaa Siun soten
Turvallinen ladkehoito-opasta. Oppaassa maaritelladn muun muassa koko hyvinvointialuetta koskevat ja kaikille
yhteiset ladkehoidon osaamisen varmistamiseen, lupakaytantoihin ja [adkehoitoprosessiin kuuluvat linjaukset.
Tyoryhma kokoontuu 8-9 kertaa vuodessa.

Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa yksikossa tulee olla yksikkokohtainen, paivitetty ladkehoitosuunnitelma.
Ladkehoitosuunnitelmat tallennetaan Siun soten intran tiedostopankkiin, jolloin ne ovat myos sijaisten
luettavissa. Maaliskuussa 2024 tyoyksikkdkohtainen, kahden vuoden sisalla padivitetty ladkehoitosuunnitelma oli
tehty 85 tydyksikossa (40 % tyoyksikoistd), ndistd intran tiedostopankkiin tallennettuja oli 71 kpl. Ladkehoitoon
liittyvia poikkeamia voi tapahtua ladkehoitoprosessin kaikissa vaiheissa. Vaaratilanneilmoituksista saatavaa tietoa
hyodynnetaan laakitysturvallisuuden kehittamisessa. Laatuportin kdyttddnoton myoéta myds avohuollon
apteekeille on tullut mahdollisuus ilmoittaa hyvinvointialueella havaitsemistaan ldakityspoikkeamista.

Ladkehoitoon liittyvid vaaratilanneilmoituksia tehtiin vuonna 2022 yhteensa 3108 kpl (37,6 % kaikista
vaaratilanneilmoituksista). Naista 18,0 % oli lahelta piti -ilmoituksia. Yli puolet vaaratilanneilmoituksista tehtiin
ikdantyneiden palveluissa. Vuonna 2023 vastaavasti lddkehoitoon liittyvia vaaratilanneilmoituksia tehtiin 2657 kpl
(39,9 % kaikista vaaratilanneilmoituksista). Naista Iahelta piti -ilmoituksia oli 17,7 %. Kehittdmistoimenpiteiden
osuus laski verrattuna vuoteen 2022, mutta kehittamistoimenpiteet ovat Laatuportissa aiempaan verrattuna
konkreettisempia.

Vaaratilanneilmoitusten sisdltamien kehittamistoimenpiteiden osuus on laskenut vuoteen 2022 verrattuna.

Mittari Tavoite Tulos 2022 Tulos 2023 Lisdtietoja
Yksikkékohtai
Tyoyksikkékohtainen - ..SI ° .O a|ner? .
. . . o o lddkehoitosuunnitelma on lain
lddkehoitosuunnitelma on tehty ja 100 % - 40 % e
Sivitetty 15.8.2023 mennesss mukaan oltava yksikoissa, joissa
P R toteutetaan laskehoitoa.
Laakehoitoon liittyvien limoitusaktiivisuus pysyy 3108 kpl 2 657 kpl Lagkehoitoon liittyvien
vaaratilanneilmoitusten maéra ja ennallaan (38 %) (40 %) ilmoitusten maéara laskenut.
osuus kaikista ilmoituksista
Lahelta piti -ilmoitusten
Ladkehoitoon liittyvien ldhelta piti osuus kaikista 560 kpl 472 kpl Lahelta piti —ilmoitusten osuus
—ilmoitusten maara ja osuus ldakehoitoon liittyvista (18 %) (18 %) pysynyt ennallaan.
ilmoituksista lisdantyy
Kehittimistoi o Kehittamis-
e lttar.nlstomlenpl.telflen osuus . N .ltt.amls 903 kpl 410 kpl Kehittamistoimenpiteiden osuus
laakehoitoon liittyvissa toimenpiteiden osuus L .
. o . . o (29 %) (15 %) ilmoituksissa laskenut
vaaratilanneilmoituksissa lisdantyy

SOTE
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6.3 HOITOON LITTYVIEN INFEKTIOIDEN SEURANTA JA EHKAISY

Tartuntatautilain (1227/2016) velvoitteiden mukaisesti Siun sotessa seurataan hoitoon liittyvia infektioita.
Pohjois-Karjalan keskussairaala on mukana myds THL:n kansallisessa vertailussa (SIRO seurannassa) sairaalassa
alkaneiden Veriviljelypositiivisten infektioiden (sepsisten) ja Clostridioides difficilen aiheuttamien
suolistoinfektioiden seurannassa.

Leikkausinfektioita Siun sotessa seurataan eri toimenpideryhmittain. Merkittavimpina hoitoon liittyvina
leikkausinfektioina on ennalta suunniteltujen polven ja lonkan tekonivelleikkauksien jalkeiset sairaala-alkuiset
infektiot. Kun elimist66n on toimenpiteessa asetettu vierasesine (esim. tekonivel) on hoitoon liittyvan infektion
seuranta-aika 90 vuorokautta toimenpiteen jalkeen.

Kasien oikeaoppinen desinfioiminen asiakas- ja potilashoitotydssa on yksi merkittdvimmista keinoista ehkaista
hoitoon liittyvia infektioita. Kdsihuuhteen maaran eli kulutuksen seurannalla pyritdaan arvioimaan, onko huuhteen
kaytto ollut riittdvaa asiakas- ja potilasaineistoon ja hoitotilanteisiin ndhden. Siun sotessa on kdytdssa myos
kdsihuuhteen kayton havainnointi hoidon laadun arvioinnissa. Siina tyontekijoitd havainnoimalla arvioidaan,
kaytetaanko asiakas- ja potilastydssa kasihuuhdetta niissa tilanteissa, joissa se on ensiarvoisen tarkeaa.

Kausi-influenssarokotus on asiakas- ja potilasturvallisuuden vuoksi asiakas- ja potilashoitotyohon osallistuville
sosiaali- ja terveysalan tyontekijoille lakisdaateinen rokotus. Henkilékunnan rokotusmaaria seuraamalla pystytaan
havainnoimaan, onko influenssarokotuskattavuus riittavan korkealla potilasturvallisuuden varmistamiseksi.

Infektioiden esiintyvyytta lasketaan yleensa potilashoitopaivia kohti. Alla olevassa taulukossa hoitopaivista
kdytetdan lyhennetta htpv, lyhenne 1000 htpv tarkoittaa 1000 hoitopaivaa.
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Mittari

Sairaala-alkuiset veriviljelypositiiviset infektiot
(sepsikset) / 1000 htpv

Sairaala-alkuiset Staphylococcus aureus
veriviljelypositiiviset infektiot (sepsikset)
/ 1000 htpv

Sairaala-alkuiset Clostridioides difficile-infektiot
ESH / 1000 htpv

Sairaala-alkuiset syvit leikkausinfektiot
suunnitelluissa polven tekonivelleikkauksissa

Sairaala-alkuiset syvat leikkausinfektiot
suunnitelluissa lonkan tekonivelleikkauksissa

Kasihuuhdekulutus somaattisilla vuodeosastoilla
erikoissairaanhoidossa,
ml/hoitopéivi

Kasihuuhdekulutus teho-osastolla /
tehovalvonnassa, ml/hoitopaiva

Kasihygienian toteutumista havainnoitu
toimintayksikoissa 1xkk
(erikoissairaanhoidossa ja Siilaisen
kuntoutussairaalassa)

Kasihuuhteen hieromiseen kaytetty aika yli 20
sekuntia, kaikki ammattiryhmat
(erikoissairaanhoidossa ja Siilaisen
kuntoutussairaalassa)

Kausi-influenssarokotteen ottaneet Siun sote

Ladkarit

Hoitajat

Muu henkilkunta
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Tavoite Tulos 2022 Tulos 2023 Lisdtietoja
ESH: e i e
e oo | o1 | 142 o
1000 htpv P P
ESH: i e e e
e i | O30 | 04 o
1000 htpv P P
| ;Jfogt‘z y 0,38 16ydosta/ | 0,39 16ydosta/
1000 htpv 1000 htpv 1000 htpv
alle 0,75 % 0,43 % 0,75 %
alle1,5% 0,86 % 0,60 %
>80 ml/ Vuoden 2022
hoitonaivi 36,7 ml 38,5 ml huuhdekulutusluku laskettu
P 6-12/2022 ajalta.
Vuoden 2022
;o‘:'?c? :‘Iilg 218 ml 192,2 ml huuhdekulutusluku laskettu
P 6-12/2022 ajalta.
90 %
havainnoista 24 % 17 %
tehty
YIi 75 % 49 % 65 %
0% 81% 75 % Henkiloston
influenssarokotukset
90 % 71 % 71 % alkavat loka-marraskuussa.
Influenssarokotuskattavuus
tiedot saatavilla helmi-
90 % 61% 55 9% maaliskuussa.
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6.4 TOIMINTAKYVYN ARVIOINTI JA RAI-ARVIOINTIJARJESTELMA

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012)
maarittaa, ettd hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttaa idkkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
arvioinnissa RAl-arviointivalineistoa. Lisaksi myos sosiaalihuoltolaki (1301/2014) edellyttaa asiakkaan
toimintakyvyn monipuolisen arvioinnin kuulumista osaksi asiakkaan palvelutarpeen arviointia.

RAl-arviointijarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, joka on tarkoitettu sosiaali- ja
terveydenhuollon vanhus- tai vammaispalvelun asiakkaan palveluntarpeen ja toimintakyvyn arviointiin seka hoito-
, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. RAl-arviointijarjestelmaa kayttamalla asiakkaiden palvelutarpeet
selvitetddan yhdenmukaisesti ja monipuolisesti. RAl-arvioinnista muodostuneen tiedon avulla palvelut pystytaan
suunnittelemaan yksil6llisesti ja kohdentamaan tarpeenmukaisesti heille, jotka niita tarvitsevat. Tavoitteena on
RAl-arviointijarjestelman laaja-alainen ja ammattimainen kaytto seka RAl-arvioinnista kertyvan tiedon
hyodyntaminen.

RAl:sta saatava tieto perustuu laadukkaasti, standardoidusti ja sédnnénmukaisesti tehtyihin RAl-arviointeihin.
RAIl-arvioinnista syntyvasta yksilotiedosta koostetaan yhteenvetoja ja keskiarvoja, jotka kuvaavat organisaation
asiakaskuntaa ja sen tarpeita seka palvelujen toimintaa ja muutoksia. Asiakkaille tehdyista RAI-arvioinneista
muodostuu vertailutietokantoja Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL). RAl-arviointijarjestelmasta saatavaa
maakunnallista ja kansallista vertailutietoa hyddynnetdan palvelujen toteuttamisessa, kohdentamisessa ja
kehittamisessa.

6.4.1 RAl-arviointijarjestelma ikdantyneiden palveluissa

Ikadntyneiden palveluissa arvioidaan saannollisesti asiakkaan aseman toteutumista, henkiloston koulutusten seka
arviointitiedon kirjaamisen laadukkuutta. Asiakkaan aseman toteutumista arvioidaan Siun sotessa sdannollisesti
muun muassa seuraamalla RAl-arviointiprosessin oikeaoppista toteuttamista ja asiakkaan osallistumista omaan
arviointiinsa. Tarkea osa asiakkaan osallisuutta on asiakkaan hoidolle ja palvelulle asettamat tavoitteet.
Tavoitteita ja niiden toteutumista arvioidaan seuranta-arvioinneissa. lkdantyneiden palveluissa (omassa ja
yksityisessd) toteutetaan osaamisen varmistamisen osalta RAl-koulutuspolkumallia: perusosaamiseen vaadittavia
RAI-koulutuksia ja koulutusten kirjaamista HR-jarjestelmaan. RAl-kirjaamisen osalta auditointiin ei ole viela luotu
toimintamallia. Ty6ohjeet RAI:n kirjaamiseen on laadittu ja koulutuksissa opastetaan RAl-kirjaamiseen liittyvat
yhteiset kaytanteet.

Erityisesti raportoinnissa seurataan RAl-arviointien peittavyyttd, luotettavuutta ja ajantasaisuutta. Lisaksi
seurataan laatusuositukseen kirjattuja laatuindikaattoreita. RAI- arviointien luotettavuuden analysoimiseksi
ensimmainen huomio tehdaan tyontekijatasolla tarkastelemalla asiakkaan arviointitulosta kokonaisvaltaisesti.
Tiedolla johtamisessa, raportoinnissa ja RAI- toiminnan arvioinnissa hyddynnetaan ohjelmiston laatu- ja
kehittamistyodkaluja (laatumoduuli ja raportit) sekd THL:n vertailutietokantoja. RAI- arviointien laadussa esille
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tulleisiin poikkeamiin reagoidaan viiveettd, koska RAI-tiedon hyddyntamisen tarkein tekija on laadukkaat,
standardoidut ja luotettavat RAl-arvioinnit.

THL:n vertailutietokannat valmistuvat kaksi kertaa vuodessa, puolivuosittain (1.1.—30.6. ja 1.7.-31.12.). THL:n
vertailutietokantoja hyddynnetadn toiminnan tarkastelussa ja kehittamisessa. Vertailutiedossa voi seurata ajassa
tapahtuvaa kehittymissuuntaa ja vertailla tietoa muihin hyvinvointialueisiin, palvelulinjoihin ja yksikdihin.

RAI- laatutavoitteiden ja seurantakohteiden maarittely on tyostetty Siun soten strategisten tavoitteiden pohjalta.
Seurantakohteiden valinnassa on hyddynnetty kansallista Laatusuositusta aktiivisen ja toimintakykyisen

ikddntymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024-2027 — asiakirjaa. Siun soten ikddntyneiden palveluissa

tavoitteena on hyodyntaa RAl-arviointitietoa asiakastasolta - hyvinvointialueen ylimmalle tasolle saakka.
Laatutyoryhmassa tyostetaan laatuindikaattoreita ja eri tietoldhteiden kayttoa (RaiSoft-laatuanalyysit, raportit ja
THL:n vertailutietokannat).

RAI- raportointi- ja seurantakohteet ikdantyneiden palveluissa on maaritelty vuosille 2024-2025.
Seurantakohteet noudattelevat ikddantyneiden laatusuositukseen 2024-2027 kirjattua RAI- tietoa:

e Asiakasrakenne raportti ADLH, CPS, IHIER-C, IADL-P ja MapLe5 kotihoidossa ja asumisessa ADLH, CPS, ABS
e RAI- arviointien peittavyys, RAl arvioitujen osuus palvelunsaajista
e lkdrakenne

e Osallisuus (asiakkaan ja laheisen osallistumien RAI- arviointiin)

e Ravitsemus ja tahaton painonlasku

e Piivittdinen liikkumisen rajoittaminen, itsemaaraamisoikeus

e Kova paivittdinen kipu tai ajoittainen sietdmaton kipu

e Ei kuntoutusta, vaikka mahdollisuus kuntoutua

e Ladkehoidon kokonaisarviointi tehty (viimeisen 6 kk aikana)

e Painevaurioita tai painehaava

e Kaatuminen 90 vrk aikana

e Paivystyskdynti 90 vrk aikana

e  Yksinaisyys

Yksityisista palvelutuottajista suurin osa on liittynyt Siun soten Raisoft- ohjelmistokantaan. Kaksi isoa kansallista
hoivapalveluyritysta kayttaa omaa RAl-ohjelmistoa. RAI:n kaytto yksityisessa palvelutuotannossa on ohjeistettu ja
kaytto on alkanut 1.1.2023, viimeistdan lain voimaantulo ajankohtana 1.4.2023. Yksityisten palveluntuottajien
RAl-arviointijarjestelman kayttd on samanlaista, kuin Siun soten omassa palvelutuotannossa. Itsemaksaville
asiakkaille ei tehda RAl-arviointeja. Yksityisten RAI-arviointipeittavyytta ja arviointien laatua tarkastellaan samoin
perustein kuin omassa palvelutuotannossa. Osaamisen varmistamiseksi yksityiset vastaavat oman henkildstonsa
koulutuksista ja niihin liittyvista kuluista. Palveluntuottajan henkilost6 voi osallistua myds Siun soten jarjestamiin
koulutuksiin.

Suomen oloihin kehitetty RUG18- mittari paivittyy RaiSoft- ohjelmistoon vuoden 2024 alusta.
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Ikdantyneiden palveluiden RAI

Lukitut Lukitut
Arvioinnit  Arvioinnit kokonais- kokonais-
2022 2023 arvioinnit arvioinnit
2022 2023

Paittyneet Paattyneet
jaksot jaksot
2022 2023

RAl-arvioinnit (kpl)

Koko organisaatio

Ikdantyneiden
palvelut

Hoiva- ja
palveluasuminen

Kotihoito

TK-sairaalapalvelut

Lisatietoja
*Hoiva-asuminen ja tehostettu palveluasuminen laskettu laaturaportissa yhteen.
*TK-sairaalapalvelut (ESH) ja TK-sairaalapalvelut (PTH) laskettu laaturaportissa yhteen.

RAl-arviointien peittavyys
oma tuotanto (kpl)

Tulos 2022 Tulos 2023 Lisatietoja

RAl-arvioinnit aloitettu maaliskuussa 2022 Siun
lkaantyneiden palvelut 2399 5382 sotessa. 1.1.2022 sdanndllisessa kotihoidossa ja
asumispalveluissa.

Kotihoito 1305 3478

Asumispalvelut 1102 1539

Tayttaako asiakas kotihoidon palvelujen myontamisen

2022 202
edellytykset RAI-mittareiden osalta LELLSe UCLLDers,

Kotihoito
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Positiivinen laatumuutos
parempaan

Tulos 2022 Tulos 2023 Lisdtietoja

Tunnistaa asiakkaat, joiden jokin seuraavista mittareista on
27 % 25% parantunut verrattuna edelliseen arviointiin: CPS, ADLH, Kipu,
n=93 n=1473 Haastavan kayttaytymisen oireet, Mieliala+ asiakkaan itsearvioitu
mieliala (InterRAI-HC- valineelld).

Kotihoito

Tunnistaa asiakkaat, joiden jokin seuraavista mittareista on

33% 31% parantunut verrattuna edelliseen arviointiin: CPS, ADLH, Kipu,
n=142 n=891 Haastavan kayttaytymisen oireet, Mieliala+ asiakkaan itsearvioitu
mieliala (InterRAI- LTCF- valineella)

Asumispalvelut

Painehaavariski Tulos 2022 Tulos 2023  Lisatietoja

Kotihoito

Tunnistaa asiakkaat, joilla on painehaavan riski.

Asumispalvelut

Kaatumisen riski Tulos 2022 Tulos 2023  Lisatietoja

Kotihoito . L o
Tunnistaa henkil6t, jotka ovat kaatuneet ja joilla

kaatumisen herate CAP FALLS on aktivoitunut.

Asumispalvelut

Paivystyskaynnit Tulos 2022 Tulos 2023  Lisatietoja

Kotihoito

Tunnistaa asiakkaat, joilla on ollut yon yli sairaalassa
kaynteja TAI paivystyskaynteja.

Asumispalvelut

Itsemaaraamisoikeus ja sen

. : Tulos 2022  Tulos 2023 Lisdtietoja
toteutuminen — asumispalvelut

Tunnistaa asiakkaat, joilla on ollut kdytossa jokin

Liikkumisen rajoittaminen N A o .
liilkkumista rajoittava valine.
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Henkilo6 ei ole osallistunut arviointiin Tulos 2022 Tulos 2023

Lisatietoja

lkdaantyneiden palvelut

Kotihoito Tunnistaa henkil6t, jotka eivat ole

n=3378 osallistuneet omaan arviointiinsa.
9 o,
Asumispalvelut 56 % 54 %
n=924 n=1658

Asiakasrakenne - kotihoito Tulos 2022 Tulos 2023

ADLH - arkisuoriutuminen, perustoiminnot, hierarkkinen n=1269 n=2489

Itsendinen

Ohjauksen tarvetta

Tarvitsee rajoitetusti apua

Tarvitsee runsaasti apua 1

Tarvitsee runsaasti apua 2

Autettava

Tdysin autettava

CPS-kognitiomittari

Ei kognitiivista hairiota

Rajatilainen kognitiivinen hairio

Kognition lieva heikkeneminen

Kognition keskivaikea heikkeneminen

Kognition keskivaikea — vaikea heikkeneminen

Kognition vaikea heikkeneminen

Kognition erittdin vaikea heikkeneminen

MAPLE5- Palvelutarveluokitus

Vahadinen

Lieva

Kohtalainen

Suuri

Erittdin suuri
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Asiakasrakenne - asumispalvelut

ADLH - arkisuoriutuminen, perustoiminnot, hierarkkinen
Itsendinen

Ohjauksen tarvetta

Tarvitsee rajoitetusti apua

Tarvitsee runsaasti apua 1

Tarvitsee runsaasti apua 2

Autettava

Taysin autettava

CPS-kognitiomittari

Ei kognitiivista hadiriota

Rajatilainen kognitiivinen hairio
Kognition lieva heikkeneminen
Kognition keskivaikea heikkeneminen
Kognition keskivaikea — vaikea heikkeneminen
Kognition vaikea heikkeneminen
Kognition erittdin vaikea heikkeneminen
CHESS-Terveyden vakausmittari
Terveyden vakaus hyva

Terveyden vakaus heikentynyt

Lievasti epavakaa terveys

Kohtalaisen epavakaa terveys

Varsin epavakaa terveys

Erittdin epdvakaa terveys

SOTE

47 (89)

Tulos 2022 Tulos 2023

n=919 n=978
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6.4.2 RAl-arviointijarjestelma perhe- ja sosiaalipalveluissa

Vammaispalveluiden asumisessa asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytdantéonpanon
suunnitelmassa vuosille 2022—2023 asetettiin tavoitteeksi saada RAI-ID -arviointivaline kokonaisuudessaan
kdyttoon vuoden 2022 loppuun mennessa, kaikissa omissa kehitysvammaisten asumispalveluyksikdissa. Tama
tehtiin porrastetusti vuosien 2020-2022 aikana kayttoonottosuunnitelman mukaisesti.

Tama tavoite on nyt saavutettu ja vuonna 2023 RAI-ID -arviointivaline on kaytossa kaikissa Siun Soten
kehitysvammaisten asumisyksikoissad. Kayttéonoton aikana on panostettu yksikon tyontekijoiden koulutukseen
seka arviointien tekemisen tukemiseen, jotta arviointien laatu seka arviointien tulokset kuvaavat oikealla tavalla
asiakkaita ja antavat mahdollisimman todenmukaisen kokonaiskuvan esimerkiksi yksikdiden asiakasrakenteesta.

Tama on mahdollistanut aloittaa arviointitulosten hyédyntamisen muun muassa omavalvontasuunnitelmien
tekemiseen sekd laadun seurantaan niin palvelualue- kuin yksikkétasolla. Kevaalla 2023 vammaispalveluiden
asuminen paattikin alkaa seurata laatua ja asetettiin kymmenen eri laatuindikaattoritavoitetta, joita voidaan
seurata RAl-arviointien avulla. Tuloksia saadaan THL:n palauteraporteista puolivuosittain seka reaaliaikaisesti RAI-
ohjelmistosta.

Kaikki valitut mittarit kuvaavat asiakastyon laatua eri ndakdkulmista niin asiakkaiden osallisuuden ja tukemisen
nakdkulmasta kuin turvallisuuden seka ladkehoidon kannalta. Tavoitetasot asetettu palvelualuetasoisesti, lisaksi
jokaisella yksikoélla on omia tavoitteita. Valittujen mittarien tuloksia on myds suoraan mahdollista sijoittaa
omavalvonnassa olevien ylatasojen alle.

Valitut laatuindikaattorit mittarit:

Asiakkaan palvelusuunnitelma ja kohtelu

1. Asiakas itse on osallistunut arviointiin %

2. Puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien kayttoé %
3. Ei ole kdytetty rajoitustoimenpiteita %

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta
4. Ohjattuihin toimintoihin osallistuminen %
5. Asiakas on itse arvioinut mielialaansa %

Terveyden- ja sairaanhoito
6. Kova paivittdinen kipu %
7. Alavireinen mieliala %

Laakehoito
8. Ladkari ei tarkistanut laakitysta
9. Rauhoittavien ladkkeiden, unilddkkeiden tai antipsykoottiladkkeiden kaytto %

Asiakasturvallisuus
10. Kaatuneet asiakkaat 90 vrk aikana %
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Samaan aikaan vammaispalveluissa on tyostetty sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen RAI-valineiden kdyton lisaamista
ja hyodyntamista heidan tyossaan seka pilotoitu lasten kuntoutus- ja tutkimusosastolla kevaalld 2023 alaikaisille
suunnattua RAl-valinetta ja sen laajempi kadytto aloitetaan vuoden 2024 alussa.

1/2022- 7/2022- 1/2023- 7/2023-
6/2022 12/2022 6/2023 12/2023

RAI ID-palauteraportti Tavoite Lisatietoja

Tavoitetasot on
IR R asetettu kevaalla

2023.

Kova paivittainen kipu

Laakari ei ole tarkistanut ladkitysta

Laakitys: rauhoittava, uniladke tai Nama tiedot

antipsykootti saatavilla vasta
mydhemmin.

Nama tiedot
saatavilla vasta
mydhemmin.

Alavireinen mieliala

Turvallisuus: kaatunut

Puhetta tukevien ja korvaavien
menetelmien kaytto

Asiakas on osallistunut ohjattuihin
toimintoihin osallistuminen

Asiakas on itse osallistunut arviointiin

Asiakas on itse arvioinut mielialaansa

Asiakkaalla ei ole kdytetty
rajoitustoimenpiteita

Vuoden 2022 ja 1/2023 tiedot THL:n raporteista seka rajoitustoimenpide RAlsoftista.
2/2023 nakyvilld olevat tulokset ovat RAIsoftista.
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6.5 HOITOTYON SEKA HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN SENSITIIVISET
MITTARIT

6.5.1 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Iakkaiden ihmisten kaatumiset ovat merkittava riski vakavan vamman, kuten lonkkamurtuman aiheutumiselle.
Lonkkamurtuma johtaa usein liikunta- ja toimintakyvyn heikkenemiseen seka avuntarpeen lisaantymiseen.

Siun sotessa tehdadan maaratietoista tyota kaatumisten ehkdisemiseksi. Pohjois-Karjalassa toimii alueellinen
kaatumisen ehkdisyn tyéryhma (AKE). AKE-tyéryhma tekee verkostoyhteistyotda AKE-ERVA-alueen verkoston
kanssa. Muita yhteistydkumppaneita ovat THL IKINA -verkosto, UKK-instituutti, Luustoliitto ja muut alueelliset
toimijat ja kunnat. Tyoryhman tavoitteena on kaatumisten ennaltaehkaisyn edistaminen, kaatumisten
riskitekijoiden arvioinnin yhtenaistiminen Pohjois-Karjalan alueella sekd kaatumisten ehkaisyn merkityksen
lisadminen niin ammattilaisten kuin ikdantyvienkin keskuudessa. Tavoitteena on, ettd ammattilaiset oppivat
tunnistamaan korkean kaatumisriskin asiakkaat ja ennaltaehkdisemaan kaatumisia yksil6llisesti ja ymparisto
huomioiden. AKE-tyoryhma kokoontuu keskimaarin nelja kertaa vuodessa ja pyrkii jarjestamaan alueellisia AKE-
koulutuksia kaksi kertaa vuodessa.

Kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi kehittamiskohteina Siun sotessa on lisdtd kaatumisvaarassa olevien
henkildiden tunnistamista esimerkiksi FRAT - mittarin kayton lisdamiselld, hyddyntamalla RAI - arviointivalinetta
ikadntyneiden palveluissa sekd kannustamalla yksikoita suorittamaan UKK-instituutin verkkokoulutus kaatumisten
ehkaisysta. Tavoitteena on kehittdad kaatumisiin liittyvaa kirjausta siten, ettd kaatumisten kokonaismaaraa
voidaan seurata yksikko- / organisaatiokohtaisesti.

Kaatumiset ja putoamiset raportoitiin vuoteen 2022 saakka pelkdstaan vaaratilanneraportointijarjestelmaan.
Vuoden 2023 alusta kaikki Siun soten yksikot siirtyivat kayttamaan Mediatrin haittatapahtumakirjausta, jonka
avulla tieto kaatumisesta/putoamisesta 16ytyy potilastietojarjestelmasta. Vuonna 2023 tehtiin 913 kaatumiseen
tai putoamiseen liittyvaa ilmoitusta (13,7 % kaikista ilmoituksista). Vuoteen 2022 verrattuna ilmoitusmaarassa on
tapahtunut merkittava lasku. Suurin osa ilmoituksista tehtiin ikddntyneiden palveluissa. Asiakkaan/potilaan
kaatumisriski oli arvioitu 55,6 % tapahtumia (v. 2023 41,2 %) ja henkilon kaatumisriski oli kohonnut tai erittdin
kohonnut 44,3 %:lla (v. 2023 32,2 %). Vaaratilanneilmoitusten sisdltamien kehittdmistoimenpiteiden osuus on
laskenut vuonna 2023. Tahan voi osaltaan vaikuttaa Laatuportin erot kehittamistoimenpiteiden kirjaamisessa.
Vuoden 2024 aikana pyritdaan lisddmaan kehittdmistoimenpiteiden kirjaamista ja siten saamaan lisaa
vaikuttavuutta kaatumisten ja putoamisten ehkaisyyn.
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Mittari

Kaatumisiin tai putoamisiin liittyvien
vaaratilanneilmoitusten maara

Tavoite

Tulos 2022

Tulos 2023
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Kaatumisiin tai putoamiseen liittyvien
vaaratapahtumailmoitusten
kehittamistoimenpiteet
(HaiPro/Laatuportti)

Kaatumisiin tai putoamiseen liittyvat
hoitojaksot ESH

Kaatumisiin tai putoamiseen liittyvat
hoitojaksot PTH

IImoitusten kokonaismaara
IImoitusaktiivisuus 1312 913 vahentynyt Mediatrin
pysyy ennallaan (13,3 %) (13,7 %) haittatapahtumakirjauksen
kayttéonoton myota.
Vaaratilanneraportointijarjestelma
!(ehltta)mrs- 273 kpl 81 kpl on \{al.htu.nut.. Laatl.!portlssa
toimenpiteiden kehittamistoimenpide edellyttas,
- (20,8 %) (8,8 %) vy . . w
osuus lisaantyy ettd toimenpiteelle nimetaan
vastuuhenkil6 ja maaraaika.
Hoitojaksojen 1114 1408
pieneneminen
I-!mtmaksgjen 545 282
pieneneminen

Lonkkamurtumat Siun sotessa 65 vuotta tayttaneilla

Asiakkaita yhteensa

Mediaani ika

Kustannukset

Kustannukset/episodi

Hoitopdivit/episodi

Tulos 2021

Tulos 2022

Tulos 2023

84

83

83

2469819 € 3600108 € 3104003 €
14701 € 16217 € 14370 €
28,9 33,8 25,8

Lonkkamurtumien hoidossa on kadytdssa lonkkaliukumaki, jonka mukaisesti hoidetaan lonkkamurtumapotilaat.

Vuonna 2021 oli koronavuosi, jolloin liikuttiin vdhemman, selittdako tdma osaltaan vuoden potilasmaaraa.

Jarjestelmalliselld kaatumisen ehkadisyn neuvonnalla ja ohjauksella pystytaan vaikuttamaan seka maariin etta

kustannuksiin. Episodi-pdivien ja kustannusten kehittyminen ovat oikeansuuntaisia.

FRAT-lyhyt kaatumisvaaran
arviointimittari koko organisaatio

Yhteensa

Erittdin korkea kaatumisvaara (16—20 p)

Kohonnut kaatumisvaara (12-15 p)

Lievasti kohonnut kaatumisvaara (5-11 p)

SOTE

Kirjauksia
2022

Piste ka
2022

Kirjauksia

2023

Piste ka
2023

Lisdtietoja

Kaatumisen riskin
arviointiin ja kirjaamiseen
tulee edelleen kiinnittaa
huomiota.

Kaatumisen riskin arviointia
tehddan ikadntyneiden
palveluissa ja
vammaispalveluissa myos
RAIl-arvioinneissa.
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6.5.2 Painehaavojen ehkaisy

Painehaava aiheuttaa asiakkaille ja potilaille kipua, heikentda toimintakykya ja huonontaa elamanlaatua.
Painehaava lisaa potilaiden infektioalttiutta ja voi tulehtuessaan aiheuttaa verenmyrkytyksen ja pahimmillaan
kuoleman. Painehaavojen hoito on pitkdkestoista ja usein painehaavat pidentdvat hoitoaikoja seka lisdavat
hoidontarvetta ja hoidon kustannuksia. Tavoitteena on ehkaista painehaavojen syntymista tunnistamalla
painehaavariskissa oleva asiakas / potilas ja pienentaa riskia hoitotyon keinojen avulla.

Painehaavojen ehkaisemisen edistdmiseksi Siun soten alueella toimii alueellinen moniammatillinen
painehaavojen ennaltaehkaisyn tydryhma. Tyoryhman tavoitteena on painehaavojen ehkaisyyn liittyvien
toimintatapojen kayttdonoton edistaminen, painehaavojen ilmaantuvuuden seuranta ja raportointi seka
painehaavojen ehkaisyyn liittyva tiedottaminen. Tavoitteena on myds, ettd ammattilaiset oppivat tunnistamaan
painehaavariskissa olevat asiakkaat / potilaat ja ennaltaehkdisemain painehaavoja eri hoitotyon menetelmia
kdyttden. Painehaavatyéryhman tukena toimii vuonna 2023 toimintansa aloittanut haavavastaavien verkosto.
Verkoston avulla tietoa painehaavojen ehkaisystd saadaan jalkautettua koko Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle,
silld verkoston jasenina on edustajia eri puolilta maakuntaa useista eri yksikoista.

Vuonna 2023 on muun muassa kansainvalisen STOP painehaavoille -paivan tiimoilta tuotu esille
haittatapahtumakirjauksen tekemista seka asiakkaille / potilaille oikean makuu- ja/tai istuinalustan valinnan
merkitysta painehaavojen ennaltaehkaisyssa. Siun sotessa onkin lisatty entisestdan painehaavapatjojen ja -
alustojen kayttoa. Yleisesti uusissa patjahankinnoissa suositellaan hankkimaan suoraan vahintdan keskiriskin
painehaava-asiakkaalle tarkoitettu hyvalaatuinen patja. Myds laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinelainauksena
lainattujen painehaavapatjojen ja -tyynyjen maarat ovat olleet kasvussa.

Vuonna 2023 ei toteutettu perinteistd painehaava -prevalenssia vaan vuoden 2023 keskeisena teemana oli
kehittda painehaavoihin liittyvaa riskinarviointia seka haittatapahtumailmoituksen tekoa. Tilastotietoja voidaan
hyodyntaa yksikoissa, organisaatiossa seka kansallisella tasolla.

Braden -painehaavariskimittari Kirjauksia Piste keskiarvo Kirjauksia Piste keskiarvo
koko organisaatio 2022 2022 2023 2023

Yhteensa

Erittdin korkea painehaavariski (6-9 p)

Korkea painehaavariski (10-14 p)

Keskisuuri painehaavariski (15-18 p)

Matala painehaavariski (19-23 p)
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Painehaavat raportoitiin vuoteen 2022 saakka pelkastdaan vaaratilanneraportointijarjestelmaan. Vuoden 2023
alusta kaikki Siun soten yksikot siirtyivat kayttamaan Mediatrin haittatapahtumakirjausta, jonka avulla tieto
painehaavoista |0ytyy potilastietojarjestelmastd. Painehaava —kirjauksia Mediatriin tehtiin 64 kappaletta vuonna
2023. Naista 14 painehaavaa luokiteltiin seurauksiltaan vahintdaan kohtalaisiksi. Mediatrikirjausten avulla
painehaavojen esiintyvyyttda on mahdollista seurata yksikkdkohtaisesti suhteutettuna yksikdn hoito-
/asukaspaiviin.

Vuonna 2022 vaaratilanneraportointijarjestelmaan ilmoitettiin vain 13 painehaavaa (v. 2023 11) osuus kaikista
vaaratilanneilmoituksista on 0,2 % (vuonna 2023 0,1 %). Asiakkaan/potilaan painehaavariski oli arvioitu 23 %
tapahtumia (v. 2023 64 %) ja henkilon painehaavariski oli korkea tai erittdin korkea 15 %:lla (v. 2023 54 %).
Vuonna 2022 vaaratilanneilmoitusten sisdltamien kehittamistoimenpiteiden osuus oli 31 % (v. 2023 36 %).
Kehittamistoimeniteiden osuus on hieman kasvanut, mutta vahainen ilmoitusmaara huomioiden tulosta voidaan

pitaa vain suuntaa antavana.

Tulos 2023

Mittari Tavoite Tulos 2022

Lisatietoja

Vaaratilanneraportointi- IImoitus- Painehaavojen kirjaus

jarjestelmaan ilmoitettujen aktiivisuus 13 kpl 11 kpl vaaratilanneraportointijarjestelmaan

painehaavojen maara ja lisdantyy (0,2 %) (0,1 %) vahaista

suhteellinen osuus

Vaaratilanneilmoitusten Kehittamis- Kehittamistoimenpiteiden osuus hieman

kehittamistoimenpiteiden toimenpiteiden 31% 36 % lisddantynyt

osuus osuus lisdantyy

Potilastietojérjestelmasn Kirjaus- Painehaavan haittatapahtumakirjaus otettu
X " .. aktiivisuus - 64 kpl kayttoon vuoden 2023 alusta. Mediatriin

tehtyjen painehaavakirjausten o . . . . . .

lisdantyy kirjataan jo nyt enemman painehaavoja kuin

maara

vaaratilanneraportointijarjestelmaan.
Kirjausalusta on 16ytynyt hyvin kdyttoon.
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Vajaaravitsemusmittareiden (NRS 2002 ja MNA) kaytto on vaihtelevaa hyvinvointialueella. NRS 2002-
vajaaravitsemusmittari on kdytossa sairaalapalveluissa ja MNA-ravitsemustilan arviointimittaria kdytetdan

ikdantyneiden palveluissa. Mittareista on tehty asiakas- ja potilastietojarjestelmaan lomakkeet kaytén

helpottamiseksi. Vajaaravitsemuksesta johtuvat kustannukset ovat suuret. Vajaaravitsemusta tulisi arvioida

nykyista aktiivisemmin ja arvioinnin tulisi johtaa tarvittaessa toimenpiteisiin. Ravitsemushoitoa tulisi tarvittaessa

tehostaa mittareista saatujen tulosten mukaisesti. Vajaaravitsemuksen riskin asianmukaisesta seulonnasta

huolehtiminen on yksikodiden esihenkildiden tehtava. Yksikot voivat saada ravitsemusterapian yksikosta

tarvittaessa tukea ja kayttoonoton koulutusta riskin arvioinnin tueksi.

Tavoitteena on ollut parantaa eri tavoin vajaaravitsemusriskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistamista.

Riskin arviointien maara ei kuitenkaan ole merkittavasti lisddantynyt. Alueellinen koulutus Ravitsemushoito -

suosituksesta jarjestettiin marraskuulla 2023, samaisessa koulutuksessa oli esilld mm. vajaaravitsemusriskin

tunnistaminen. Muut suunnitteilla olleet koulutukset ja viestinnalliset aktiviteetit eivat ole toteutuneet, koska

asialle ei ole kohdennettua henkiloresurssia.

Mini Nutritional Assessment (MNA)
Ravitsemustilan arviointimittari
koko organisaatio

Kirjauksia
2022

Yhteensa

Piste Piste

keskiarvo Kw;;l;sm keskiarvo
2022 2023

Aliravittu (alle 17 p)

Riski virheravitsemukselle kasvanut (17-23,5 p)

Normaali ravitsemustila (24-30 p)

NRS 2002- Vajaaravitsemusriskin
seulonta
koko organisaatio

Kirjauksia
2022

Yhteensa

Piste Piste

keskiarvo Klr;;l;;s'a keskiarvo
2022 2023

Ei vajaaravitsemuksen riskia (0 p)

Vahdinen vajaaravitsemuksen riski (1-2 p)

Kohtalainen vajaaravitsemuksen riski (3—4 p)

Vakava vajaaravitsemuksen riski (5-7 p)

SOTE
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6.5.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen potilaan / asiakkaan perusoikeus koko
hoitoprosessin ajan. Optimaalinen kivunhoito tulee huomioida kaikissa palveluissa (mm. avohoito, ensihoito,
osastohoito, operatiivinen hoito, kotihoito, asumispalvelut). Kivunhoidon toteuttamiseksi tarvitaan keinoja
arvioida seka kipua, etta kivunhoidon toteutumista. Tavoitteena on oikea-aikainen, tasalaatuinen ja riittava
kivunhoito potilaille kaikissa tilanteissa.

Siun sotessa on vuonna 2023 kadynnistetty yksikéiden kipuvastaavista koostuva verkostotoiminta ja verkostoa on
paivitetty vuoden aikana. Tavoitteena on, etta verkosto kokoontuu kaksi kertaa vuonna 2024. Siun sotessa
tyoskentelee akuutin kivun sairaanhoitaja, joka toteuttaa yksikoissa osastotunteja kivunhoidosta seka
osastokaynteja erikoissairaanhoidon osastoilta tulleiden tyoviestien ja kutsujen mukaisesti. Osastokaynteja
toteutettiin vuonna 2023 lahes paivittain. Kdynnit kattavat erikoissairaanhoidossa kirurgiset osastot ja 2023
kevaalla kiertoalueeseen lisattiin myos paivystysosasto seka sisdtautiosastoja. Jokaisen potilaan luona kdynnista
kirjataan potilaan tietoihin akuutin kivun kirjaus.

Akuutin kivun koulutuksia kivunhoidon erikoismenetelmista on jarjestetty hoitotydn tydpajoina. Tyopajat ovat
toteutuneet vuoden 2023 aikana kerran kuukaudessa. Samaa kdytantoa jatketaan vuonna 2024. Tyépajoissa on
muun muassa ollut koulutusta epiduraalisesta kivunhoidosta, josta on lisaksi tekeilla opetusvideo. Tyopajoissa on
myos ollut PCA-koulutusta seka Solis-Vip-pumppu-koulutusta. Helmikuussa 2023 lisattiin tyontekijoille
mahdollisuus suorittaa samassa taitopajassa kolme naytt6a nayttokriteereiden mukaisesti. Nayttéjen anto on
mahdollista myo6s osastoilla, jolloin nayton vastaanottajana taytyy olla sairaanhoitaja, jolla on kyseiset luvat
voimassa. Vuoden 2023 aikana on pidetty myos erilaisia koulutuksia kivun mittaamiseen, arviointiin, kirjaamiseen
seka yhtenaisiin kdytantoihin liittyen. Kivun hoidon osalta koulutuksia pidettiin seka akuutin kivun lddkehoidosta,
ettd l[adkkeettdmien kivunhoidon menetelmista.

Vuoden 2023 aikana yhtendisia kaytantoja on edistetty laatimalla Siun soten kivunhoidon ja akuutin kivunhoidon
ohjeistus. Lisaksi on laadittu kivunhoitoon liittyviad tyo-, potilas- ja asiakasohjeita mm. kipuldakityssuunnitelmasta
potilaan kotiutuessa, leikkauksen jalkeisesta kivunhoidosta, paihdepotilaan kivunhoidosta seka kipuldakityksien
purkuohjeistuksista. Vuonna 2023 on laadittu my0s asiakkaan aiemmista toimenpide- ja kipukokemuksista
kipukysely, jolla pyritdan havaitsemaan kipuriskipotilaat preoperatiivisesti.

Kivun voimakkuuden kirjaaminen numeraalisesti on edelleen vahaista. Tahan tulee kirjaamisen kehittamisessa
kiinnittaa tulevaisuudessa huomiota. Sanallisesti kipua ja sen voimakkuutta kuvataan hyvin. Tavoitteena on
tulevaisuudessa saada paremmin laadukasta, tilastoitua tietoa kivun hoidosta. Vertailua varten mittausarvot
voidaan skaalata yhteismitalliselle asteikolle esimerkiksi 0—10, jolloin voidaan maaritella esimerkiksi yli 30
minuutin ajan arvon 4 ylittavat mittaustulokset laatupoikkeamiksi. Tarkeaa on, ettd kipua mitataan levossa ja
liikkeessa seka mittaustulosten mukaan myds toimitaan. Suuret mittausarvot halyttaisivat hoitajan arvioimaan
tilannetta uudelleen. Osaston vastuuhenkil6t voisivat saada esim. kuukausittain raportin kivun hoidon
onnistumisesta yksikossaan.
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6.5.5 Nikotiiniriippuvuuden arviointi seka alkoholin riskikdayton varhainen
tunnistaminen

Laki ehkaisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015) velvoittaa tekemaan ehkaisevaa paihdetyota sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa. Siun sotessa on otettu kdytt6édn marraskuussa 2022 Ehkaisevan paihdetydn polku,
joka on nayttoon ja tutkittuun tietoon perustuva ehkaisevan paihdetydn toimintamalli Siun soten sote-
palveluissa. Toimintamalli perustuu Kaypa hoito suosituksiin ja THL:n ohjeisiin. Toimintamallin myota lisataan
varhaista puuttumista, paihteiden ja pelaamisen puheeksi ottoa ja lyhytneuvonnan antamista sotepalveluissa.
Ketju sisdltaa soteammattilaisille ohjeet puheeksi ottoon ja lyhytneuvonnan antamiseen seka yhteisesti sovitut
toimintaohjeet jatkohoitoon ohjaamiseen. Tietyilla palvelualueilla ketju on kdytdssa maaritetyissa
asiakastapaamisissa, joiden yhteydessa kysytaan paihteiden kaytosta ja pelaamisesta ehkadisevan paihdetyon
polun mukaisesti. Tama lisda systemaattista puheeksi ottamista ja riskikdyton tunnistamista. Asiakkaille polku
sisaltaa tutkittua tietoa paihteistd, pelaamisesta ja niiden aiheuttamista haitoista seka ohjeet ja testit
paihteidenkdyton tai pelaamisen arviointiin. Polku ohjaa, mihin sotepalveluihin voi tarvittaessa ottaa yhteytta ja
se sisaltaa tietoa paikallisista seka kansallisista jarjestopalveluista ja omahoitopalveluista.

Osana ehkaisevan paihdetyon polkua asiakkaalta kysytdan nikotiinituotteiden kaytosta. Polku sisaltaa tyovalineet
nikotiiniriippuvuuden arvioimiseksi. Nikotiinituotteiden puheeksi oton tyovalineena toimii yli 18-vuotiailla
kansallinen tupakointistatus-asteikko. Nikotiiniriippuvuuden tasoa arvioidaan kaytetyn nikotiinituotteen
mukaisesti Fagerstrom/HSI testilld tai nuuskatestilld. Alle 18-vuotiailla nikotiinituotteiden kayttoa kartoitetaan
nuorten paihteiden kayttoa tarkastelevalla kyselylylld (Adsume), joka kartoittaa alkoholin, nikotiinituotteiden ja
muiden paihteiden kayttoa.

Kartoituskysymys/Mittari
Nikotiiniriippuvuuden arviointi

Tulos 2022  Tulos 2023 Lisatietoja

Fagerstrém/HSI Fagerstrom otettu kayttéon 11/2022, tilalle
vaihtunut HSI-testi 12/2023

Nuuskatesti 0 11 Nuuskatesti otettu kdytt6on 11/2022.

Nikotiinituote 892 1598 Merkataan, mikali asiakkaalla muuta
nikotiinituotteen kayttoa kuin tupakointi

Tupakointistatus 45778 50319

Nuorten pdihteiden kdyttoa tarkasteleva 1044 915
kysely (Adsume)
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Vuosina 2022-2023 tietoa nikotiinituotteista, nikotiiniriippuvuudesta ja vieroittautumisen tuesta on tarjottu sote-
ammattilaisille koulutusten avulla. Nuorten parissa toimiville ammattilaisille on jarjestetty kaksi ajankohtaisinfoa
sdhkosavukkeista seka kaikille avoin ajankohtaisinfo uusista nikotiinituotteista. Siun soten ammattilaisille on
jarjestetty koulutus uusista nikotiinituotteista ja asiakkaan vieroittautumisen tukemisesta. Osana Ehkaisevan
paihdetyon polun kayttdonottokoulutuksia sote-ammattilaisille on koulutettu nikotiinituotteiden puheeksi ottoa,
arviointia valituilla tyévalineilla seka vieroittautumisen tukemista. Polun kayttoon koulutettiin vuosien 2022-2023
aikana 424 sote-ammattilaista.

Osana ehkaisevan paihdetyon polkua kysytdan myos alkoholin kaytdsta. Polku sisaltda tyovalineet alkoholin
riskikayton arvioimiseksi. Yli 18-vuotiailla alkoholin kdayton puheeksi ottoa tyovalineena toimii Audit-C mittari, jolla
kartoitetaan asiakkaan alkoholinkdyttda. Lisdksi taytetaan Audit-mittari, jos Audit-C mittarissa riskipisteet
tayttyvat. Audit-mittarilla kartoitetaan alkoholin riski- ja ongelmakayttda. Alle 18-vuotiailla alkoholinkdytt6a
kartoitetaan nuorten pdihteiden kayttoa tarkastelevalla kyselylylla (Adsume), joka kartoittaa alkoholin,
nikotiinituotteiden ja muiden paihteiden kaytt6a. Osa Ehkadisevan pdihdetydn polkua kayttavista palvelualueista
on paattanyt kayttaa puheeksi oton tyévalineena suoraan Audit-mittaria. Audit-C mittaria kdytetdan myos osana
toimintakykya ja palvelutarvetta arvioivaa RAl-jarjestelmaa.

Mittari
Alkoholin riskikaytén varhainen Tulos 2022  Tulos 2023 Lisatietoja

tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Yhteenlaskettu tulos Qlik-raportista seka
Audit-C kayttokerroista osana RAl-arviointia.

1368 1398

Nuorten pdihteiden kayttoa tarkasteleva kysely 1044 915 Merkataan, mikali asiakkaalla muuta
(Adsume) nikotiinituotteen kaytt6a kuin tupakointi

Syksylla 2023 jarjestettiin koulutus sote-ammattilaisille ikdantyneiden alkoholinkdyttoon ja aiheutuviin haittoihin
liittyen. Osana Ehkaisevan paihdetyon polun kayttoonottokoulutuksia sote-ammattilaisille on koulutettu alkoholin
kayton puheeksi ottoa, arviointia valituilla tyévalineilld seka vieroittautumisen tukemista.

Osana Ehkaisevan padihdetyon polkua on tehty ehkadisevan padihdetyon rakenteisen kirjaamisen ohje. Kirjaamisohje
sisdltda ohjeet paihteiden ja pelaamisen puheeksi oton, kdytettyjen mittareiden ja niiden tulosten seka
lyhytneuvonnan rakenteiseen kirjaamiseen Siun sotessa. Rakenteisen kirjaamisen avulla saamme tietoa
ehkaisevan paihdetyon tilanteesta sote-palveluissa seka nikotiinituotteiden ja alkoholin kdyton tilanteesta
Pohjois-Karjalassa.
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Akuutin sekavuustilan (delirium) tunnistaminen ja ehkaisy on yksi hoidon ja hoivan laatumittari, sillda 30-40 %

akuuteista sekavuustiloista on ehkaistavissa. Akuutti sekavuustila lisdd hoidon pituutta ja kustannuksia. Potilaalle

ja hanen laheisilleen akuutti sekavuustila on pelottava kokemus. Siun sotessa diagnosoitujen akuuttien

sekavuustilojen lukumaara on ollut laskussa. Sen sijaan akuuttiin sekavuustilaan liittyvat asiakaskohtaiset

kustannukset ovat kasvaneet. Luvut ovat suuntaa antavia, silld vain osa akuuteista sekavuustiloista tunnistetaan

ja/tai diagnosoidaan.

Siun sotessa laadittiin vuoden 2023 aikana alueellinen hoito- ja palveluketju. Palveluketju toimii Pohjois-Karjalan

hyvinvointialueen yhteisena toimintamallina akuutin sekavuustilan varhaiseksi tunnistamiseksi ja ehkaisemiseksi.

Palveluketjussa kuvataan suurentuneessa riskissa olevat asiakas- ja potilasryhmat seka arviointimittarit, joiden

avulla voidaan lisata akuutin sekavuustilan tunnistamista. Lisaksi palveluketjussa kuvataan kirjaamiskaytannot,

ennaltaehkaisy- ja hoitokaytannot seka yhteistyd. Palveluketjun kdytto laajennetaan koko hyvinvointialueelle

vuoden 2024 aikana.

Tunnistettujen sekavuustilojen ohella tullaan jatkossa seuraamaan arviointi- seurantamittareiden kayttoa

(ehkaisy, tunnistaminen) osana laaturaporttia.

FO5 (delirium) diagnoosin kaytto

(FO5, F05.0, F05.1, F05.8, F05.9)

Asiakkaita/potilaita, joilla kirjattu
akuutti sekavuustila -diagnoosi

Kustannukset (euroa/asiakas)

Hoitopaivat

SOTE

Tavoite

Akuuttien
sekavuustilojen
maard vdahenee

2021

200

2022

145

2023

118

Akuuttiin
sekavuustilaan
liittyvien kustannusten
maara pienenee

1914

1717

3017

Akuuttiin
sekavuustilaan liittyen
hoitopdivien maara
vahenee

1030

653

855

Lisatietoja

Diagnosoidun akuutin
sekavuustilan lisaksi tullaan
seuraamaan akuutin
sekavuustilan varhaista
tunnistamista (arviointimittarin
kaytto.
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6.6 HATATILAPOTILAAN TUNNISTAMINEN

Hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytyskoulutuksen tarkoituksena on asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
laadun parantaminen yhtendisten teoriakoulutusten, toimintaohjeiden ja simulaatioharjoittelun avulla koko Siun
sotessa.

Hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytyskoulutuskokonaisuus on uudistettu 2023 maaliskuun alusta. Se koskee
kaikkia asiakas- ja potilastydssa tydskentelevia. Suoritettava taso maaradytyy tydpisteen tehtavien,
osaamisvaatimusten ja kaytettavissa olevien tutkimus- ja hoitovélineistéjen mukaisesti (Taulukko hatatilapotilaan
tunnistaminen ja elvytyskoulutuksien tasoista). Hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys — koulutuksen taso
numerointi muutettiin yhdenmukaisesti Suomessa kadytettavien tasojen mukaiseksi.

Hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytyskoulutuskokonaisuus sisaltaa hatatilapotilaan tunnistamiseen ja
elvytykseen liittyvia tietoja ja taitoja. HTA- koulutus on integroitu hatatilan tunnistaminen ja elvytys-
koulutukseen. Kurssin sisaltd perustuu Kdypa hoito -suositukseen. Simulaatioharjoitukset kuuluvat kaikille
hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytyskoulutuksien tasoille. Simulaatioharjoituksen kesto ja sisalto riippuu
yksikdn suorittamasta tasosta.

Kriittisesti sairaan henkilén tunnistamisessa voidaan kadyttaa esimerkiksi NEWS-pisteytysta (National Early
Warning Score), jonka avulla tunnistetaan hairiot ja muutokset peruselintoiminnoissa. Pisteytys antaa arvion
potilaan riskiluokasta ja sen hetkisesta tilasta. Jokaiselle riskiluokalle on maaritelty omat toimintaohjeet ja
elintoimintojen seuranta. NEWS-pisteytyksen hyodyntamista jalkautetaan ja kerrataan osana héatatilapotilaan
tunnistaminen ja elvytys -koulutuksissa.

Ensiapukoulutuksen suorittavat vain sellaiset Siun soten tyontekijat, jotka eivat ole asiakas- ja potilastyossa.
Ensiapukoulutus on tarkoitettu maallikkotason koulutukseksi. Ensiapukoulutukset jarjestetadn yleisina

koulutuspaivina, niita ei tilata erikseen.

Koulutuskokonaisuudet Tulos 2022 Tulos 2023 Lisatietoja

Hatatilapotilaan tunnistaminen ja
elvytyskoulutustapahtumat

Hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytyskoulutus, e T Hatatilapotilaan tunnistaminen ja
osallistujamaara elvytyskoulutuskokonaisuus on

uudistettu 2023 maaliskuun alusta.

Ensiapukurssin koulutustapahtumat 27 13

Ensiapukurssin koulutus, osallistujamaara 221 133
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Hoidon tarpeen arvio -koulutus

Osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskushanketta toteutettiin Siun soten ikddntyneiden palveluissa 1/2022—
6/2023 hoidontarpeen arvio -koulutukset kotihoidon sekd asumispalveluiden yksikéiden henkilostélle. Lisaksi
koulutuksiin osallistui myos yksityisten asumispalveluyksikéiden henkil6stoa.

Hoidontarpeen arvioiden kehittymisen myo6ta tavoiteltiin hoitajien ammattitaidon kehittamista ja osaamisen
syventamistd, toimintakyvyn ja yleistilan laskun ennakoivaa tunnistamista seka epatarkoituksenmukaisten
paivystyssiirtojen ja vuodeosastojen kayton vahenemista. Asiakkaan nakdkulmasta tavoitteena oli edistaa
ikddntyneiden terveytta, hyvinvointia ja eldmanlaatua. Lisdksi yksikdihin on tuotettu hankkeen aikana HTA-
koulutussisallosta perehdytysmateriaali.

HTA-koulutuksen suorittaneille tehtiin kysely, johon vastasi noin 200 tydntekijda. 79 % koki, etta koulutuksesta on
hyotya omassa tydssa ja 70 % koki koulutuksen vahvistaneen omaa ammatillista osaamista. Jatkossa HTA-
koulutus sisaltyy hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys taso 4 koulutuskokonaisuuteen.

HTA- koulutuksen suorittaneet
Ikdantyneiden palvelut Tavoite
(kotihoito ja asumispalvelut)

Koulutuksen suorittaneet
01/2022-06/2023

Henkilot 80 % 96 %
2200 henkil6sta 2118 henkiloa

Yksikot 18 kotihoidon yksikkoa
73 asumispalveluiden yksikkoa
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6.7 LEIKKAUSHOIDON TURVALLISUUS

Maailman terveysjarjesto WHO (World Health Organization) on kehittdnyt maailmanlaajuiseen kaytté6n
levinneen leikkaustiimin tarkistuslistan parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estdimaan
valtettdvissa olevia komplikaatioita. Tarkistuslistan avulla parannetaan leikkaustiimin toimintaa ja
kommunikaatiota. Tarkistuslistan avulla varmistetaan, etta kaikki olennainen tieto on huomioitu ja tarpeelliset
toimenpiteet on tehty ennen siirtymistad seuraavaan vaiheeseen. Jokaisen vaiheen lapikdymisesta tehdaan
merkintad anestesiatietojarjestelmaan. Tarkistuslistan jokaisen vaiheen kdyttoastetta seurataan suhteutettuna
tehtyihin toimenpiteisiin. Tarkistuslista koostuu kolmesta osiosta: ennen anestesiaa suoritettava alkutarkistus
("sign in”), ennen viiltoa suoritettava valitarkistus (“time out”) sekd ennen potilaan siirtoa herddamoon
suoritettava lopputarkistus (”sign out”).

Siun sotessa leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvda WHO:n tarkistuslista on kdytdssa leikkaustoiminnassa. Listan
kayttoa ja tayttoastetta seurataan pistokokein kahden viikon seurantajaksoilla kaksi kertaa vuodessa. Viimeisin
seurantajakso suoritettiin marraskuussa 2023 anestesia- ja leikkausosastolla. Seurantajakson tuloksia on
nahtdvilla alla olevassa taulukossa.

WHO Check-kirjausten tarkastelu
Anestesia- ja leikkausosasto Yhteismaara Sign In Time Out Sign Out
30.10.2023 - 12.11.2023

Kirjausten maara (Toimenpiteiden maara)

(BT

Leikkaustoimintaan liittyvid vaaratilanneilmoituksia tehtiin vuonna 2022 48 kappaletta (0,6 % kaikista
ilmoituksista). Vuonna 2023 ilmoitusma&ara vaheni, ilmoituksia tehtiin 31 kpl (0,4 %). lImoituksiin ei ole kuvattu
kehittamistoimenpiteitd, mutta viestinnallisid toimenpiteita oli 45 %:ssa ilmoituksia.

Leikkaustoimintaan liittyvat
vaaratilanneilmoitukset

Tavoite Tulos 2022 Tulos 2023 Lisatietoja

Operatiiviseen toimintaan liittyvien

Leikkaustoimintaan liittyvien ilmoitusten maara ja suhteellinen

" L rireone s lImoitusaktiivisuus 48 kpl 31 kpl M

vaaratilanneilmoitusten maara ja osuus on pysynyt lahes ennallaan
. pysyy ennallaan (0,6 %) (0,4 %) . e -
suhteellinen osuus vaaratilanneraportointi-jarjestelman
vaihtumisesta huolimatta.

Leikkaustoimintaan liittyvien N Iimoituksiin ei ole kuvattu

X o . Kehittamis- P i
vaaratilanneilmoitusten 7 kpl 0 kpl kehittamistoimenpiteitd, mutta

toimenpiteiden

o (14,6 %) (0 %) viestinnallisia toimenpiteitd on tehty
osuus lisaantyy

45 %:ssa ilmoituksia.

kehittamistoimenpiteiden maara ja
suhteellinen osuus
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6.8 TURVALLINEN KOTIUTTAMINEN JA POTILASSIIRTO

Asiakkaan ja potilaan kotiuttaminen on asiakas- ja potilasturvallisuuden nakékulmasta kriittinen kohta. Hoidon
jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat ja potilaat liikkuvat eri yksikdiden valilla.
Kotiutuksen suunnittelu varhaisessa vaiheessa edistda turvallista ja suunnitelmallista kotiuttamista. Toimivan
kotiutuksen kehittaminen ja yhteistyon tiivistaminen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valilla
varmistaa osaltaan asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Siun sotessa on kehitetty perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon valistd yhteistyota kotiutusprosessin
kehittamisessa ja kotiuttamisen tarkistuslistan systemaattisessa kayttéonotossa. Kotiuttamiseen liittyen eri toimi-
ja palvelualueilla on tehty tyoohjeita seka kotiutusprosessi, jossa maaritelladn muun muassa ennen kotiuttamista
tehtavat tutkimukset ja suunnitelmat seka jatkohoidon varmistaminen ja informointi. Siun soten sisdiseen
intranettiin on laadittu organisaation yhteiseen kayttoon tarkoitettu kotiuttamisen sivu. Sivustolle on koottu
keskeisia tietoja kotiuttamiseen liittyen. Sivustolta I6ytyy muun muassa kotiuttamiseen liittyvien yhteistyotahojen
yhteystietoja, mittareita, ohjeita seka tarkistuslistoja. Intran kotiuttamisen sivu on tehty opinnaytetyona
Kotiutusosaamisen vahvistaminen tiedon kadytettavyytta kehittamalla.

Alueelliset sijoittajahoitajat huolehtivat asiakkaiden ja potilaiden sijoittamisesta erikoissairaanhoidosta
perusterveydenhuollon yksikdihin arkisin. Iltaisin ja viikonloppuisin sijoittamisesta vastaa Siun solmuke (kdytdssa
olevien paikkojen hyédyntaminen keskitetysti). Huhtikuussa 2023 on aloittanut Siun soten yhteinen
tilannekeskus, jonne on ajateltu siirtyvan virka-ajan ulkopuolinen potilaiden sijoittaminen. Yhteispdivystyksessa
on arkisin kotiutushoitaja, joka yhteistydssa eri toimijoiden kanssa jarjestelee potilaan jatkohoitoon liittyvia

yksikdihin maaritelty kotiutusyhdyshenkilot.

asioita. Erikoissairaanhoitoon on saatu lisattya kotiutusyhdyshenkil6ita lisda. Terveyskeskussairaaloiden osalta on
JONOTUSPAIVAT
mpaivat m kafkk
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TAMMI HELMI MAALIS HUHTI TOUKO KESHA HEINA ELO 5YYS LOKA MARRAS JOULU

Vuoden 2023 keskimaardinen jonottajien maara
Taulukossa kuntoutumissairaalat eli Lieksa, Nurmes, Outokumpu, Liperi, Kitee, lomantsi ja Kontiolahti.
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Kotiuttamiseen ja potilassiirtoihin liittyvid vaaratilanneilmoituksia tehtiin vuonna 2022 306 kappaletta (3,7 %
kaikista ilmoituksista). Vuonna 2023 ilmoitusmaarassa ja ilmoituksiin kuvatuissa kehittdmistoimenpiteissa

tapahtui laskua.

Tulos 2023

Lisatietoja

Mittari Tavoite Tulos 2022

Kotiuttamiseen ja
potilassiirtoihin liittyvien IImoitusaktiivisuus Kotiutukseen liittyvien ilmoitusten maara

vaaratilanneilmoitusten maara pysyy ennallaan (3,7 %) (2,9 %) ja suhteellinen osuus on laskenut.
ja suhteellinen osuus

Kotiuttamiseen ja
otilassiirtoihin liittyvien Kehittamis- e o
P ik .. i . . 54 kpl 91 kpl Kehittamistoimenpiteiden osuus
vaaratilanneilmoitusten toimenpiteiden L .
i e s . e e Do (18 %) (12 %) ilmoituksissa on laskenut.
kehittamistoimenpiteiden maara osuus lisdantyy
ja suhteellinen osuus
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6.9 ITSEMAARAAMISOIKEUDEN RAJOITTAMINEN

Pakon kayton vihentaminen psykiatrisessa sairaalahoidossa

Psykiatriassa potilaiden itsemaardaamisoikeutta voidaan rajoittaa mielenterveyslain 4 a luvun mukaisesti. Ennen
rajoittamista pyritddn aina yhteistyohon potilaan kanssa. Mielenterveyslain mukaisia rajoitteita ovat: psyykkisen
tai ruumiillisen sairauden hoito, omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen, henkilon tarkastus ja katsastus
tahdosta riippumatta, omaisuuden haltuunotto ja yhteydenpidon rajoittaminen, liikkumisvapauden
rajoittaminen, eristdminen ja sitominen. Tilastossa seurataan kaikkia rajoitteita, joita mielenterveyslain mukaan
on psykiatrian klinikkaryhmassa potilaalle jouduttu asettamaan. Eli mikali vaikka potilaalle on asetettu
liikkumisvapauden rajoite hoitojakson aikana, on han yksi tilastoon nousevista potilaista, jota on rajoitettu.

Taman lisaksi seurataan erikseen erityisid rajoituksia (mielenterveyslaki 22 e §), jolloin potilas joudutaan
eristamaan tai sitomaan hoitonsa aikana.

Rajoittamistoimenpiteiden maara
Psykiatrinen sairaalahoito Siun sote

Tulos 2022 Tulos 2023 Lisatietoja

Ajalla 1-11.2022 asiakkaita 1041, joista eri
Potilaiden maar3, joita on jouduttu asiakkaita 941. Ajalla 1-11.2023 asiakkaita
.. 323 350 - L .
rajoittamaan 1122, joista eri asiakkaita 985. Nain ollen
karkeasti joka kolmas (30 %) potilaista jouduttu
rajoittamaan v.2022 samoin kun vuonna 2023.

Hoitojaksot 1277 1328
Eristysten maara 108 105
¥ (59 potilasta) (64 potilasta)
Sidontojen maara 32 22
y (17 potilasta) (16 potilasta)
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Ikdantyneiden liikkumista rajoittavien turvavalineiden kdytto

Siun sotessa ikdantyneiden palveluissa asiakkaan liikkkumista rajoittavia toimia tarkastellaan asiakkaan
kokonaistilanne huomioiden ja naissa tilanteissa informoidaan my6s omaisia ja laheisia. Kokonaistilanteessa
huomioidaan asiakkaan terveys-, hoito- ja asiakassuunnitelmat seka lisaksi mahdollinen asiakkaan aiemmin
laatima hoitotahto. Naiden asiakirjojen kautta asiakas tai hanen laillinen edustajansa on voinut ilmaista sen, miten
asiakas olisi itse halunnut vastaavissa tilanteissa toimittavan. Jos asiakas ei kykene ilmaisemaan tahtoaan itse tai
hanella ei ole omaisia kertomassa asiakkaan toiveista, paattaa lilkkkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta
laakari. Liikkumista rajoittavia turvavalineitd ovat muun muassa turvavyot ja —liivit, rannesidokset tai lepovyot.
Ikdantyneen liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta Siun sotessa on kerrottu lisda asiakas- ja
potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan tdytdntéénpanon suunnitelmassa.

Siun soten ikdantyneiden palveluita tarjoavat yksikdét huomioivat omavalvontasuunnitelmien laadinnassa asiakas-
ja potilasturvallisuuden. Omavalvontasuunnitelmissa kuvataan myds mahdollinen rajoittamistoimenpiteiden
kaytto. Siun sotessa saadaan RAl-arviointien kautta tietoa itsemadaraamisoikeuden rajoittamisesta ikdantyneiden
asumispalveluissa. Vuonna 2023 Siun soten ikddntyneiden asumispalveluissa 63 % asiakkaista (n=1250) on ollut
kaytossa jokin liilkkumista rajoittava vdline. Vuonna 2022 tulos on ollut my6s 63 %, mutta otoksena silloin 919
asiakasta, koska RAl-arviointeja alettiin tekemaan vasta maaliskuussa 2022 ikddntyneiden palveluissa Siun
sotessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéénpanon suunnitelmassa vuosille 2022-2023
kehittamiskohteeksi oli asetettu ikdantyneiden liikkkumista rajoittavien turvavalineiden kayttoon liittyen, etta
laadittaisiin yhtendinen toimintaohje Siun soten somaattisessa sairaalahoidossa ja ikddntyneiden
asumispalveluissa kaytettavista rajoitustoimenpiteista seka lilkkkumista rajoittavien valineiden kaytosta
(huomioiden paatokset, kirjaukset, rajoittamistoimenpiteiden kdyton seuranta ja raportointi). Ohjeiden osalta
paadyttiin tekemadan kummallekin alueelle omat ohjeet. Uuden ohjeen my6ta liikkkumisen rajoittamisen
toimenpiteet ja kdytettavat rajoitteet kirjataan jatkossa asiakas- ja potilastietojarjestelma Mediatriin.
Ikddntyneiden palveluiden ohjeistus l16ytyy Tydohje liikkkumisen rajoittaminen ikddntyneiden asumisessa (sisdinen

asiakirja).
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Rajoittamistoimenpiteet kehitysvammaisten erityishuollossa

Kehitysvammaisten erityishuollossa voidaan tarvittaessa kayttaa kehitysvammalaissa (519/1977) sdadettyja
rajoitustoimenpiteitd. Tavoitteena on, ettei rajoitustoimenpiteitd tarvitsisi kdyttaa, ja rajoitustoimenpiteita
kdytetdan aina viimesijaisena vaihtoehtona, kun kaikki muut lievemmat keinot on kaytetty. Vain laissa mainitut
rajoitustoimenpiteet ovat sallittuja, ja niitd voi kdyttdaa vain ymparivuorokautisessa asumisessa ja
laitospalveluissa. Joitakin rajoitustoimenpiteita voi kdyttaa myos jarjestettdessa paiva- tai tydtoimintaa
sosiaalihuollon toimintayksik6ssa, jossa on riittdva maara sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6ita.

Kehitysvammaisten erityishuollossa asiakasta voi rajoittaa vain laissa maaritetyin tavoin. Sallittuja
rajoittamistoimenpiteita ovat:

e Kiinnipitaminen

e Aineiden ja esineiden haltuunotto

e Henkiléntarkastus

e Lyhytaikainen erilldaan pitaminen

e Vilttamattoman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta
e Rajoittavien vidlineiden ja asusteiden kaytto paivittdisissa toiminnoissa

e Rajoittavien vdlineiden ja asusteiden kaytto vakavissa vaaratilanteissa

e Valvottu liikkkuminen

e Poistumisen estaminen

Rajoittamistoimenpiteiden maara

. . L Tulos 2022 Tulos 2023 Lisatietoja

Kehitysvammaisten erityishuolto J
Ajalla 1.1.-31.12.2023 kehitysvammaisten

Asiakkaiden maara, joita on jouduttu erityishuollossa oli 1412 eri asiakasta. Nain

. . 127 120 .. -

rajoittamaan ollen karkeasti joka kymmenetta (8,5 %)
asiakasta on jouduttu rajoittamaan vuonna
2023.

Rajoitustoimenpiteiden maara 15998 14 177

Sidontojen maara 0 0

l (0 asiakasta) (0 asiakasta)
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6.10 LAITE- JA TARVIKETURVALLISUUS

Turvalliset laitteet ja tarvikkeet seka osaava henkilostd muodostavat perustan laite- ja tarviketurvallisuudelle.
Osaaminen parantaa laiteturvallisuutta ja vahentaa myos laitteisiin liittyvia vaaratilanteita. Laatuportin digitaaliset
laitepassit otettiin kdyttdon vuonna 2023 ja kdyttéonotto on tapahtunut yksikkdkohtaisesti edeten seka
huomioiden yksikdiden erilainen laitekanta. Laitepassit on tarkoitettu yksikoille, jotka ovat velvoitettuja
varmistamaan ja dokumentoimaan ldadkinnallisten laitteiden kayttdosaamisen. Laitepassit edistavat osaltaan
henkiloston laiteosaamista ja -perehdytysta seka toimivat laiteosaamisen tukivalineina. Vuoden 2023 loppuun
mennessa kayttoonottoa on suunniteltu tai kdyttoonotto on aloitettu 160 yksikdssa.

Laite- ja tarviketurvallisuus edellyttda myos tiivistd ja moniammatillista yhteisty6ta, minka vuoksi Siun sotessa
toimii laite- ja tarviketurvallisuuden tyéryhma, joka kokoontuu 3-4 kertaa vuodessa. Tyéryhmdassa on huomioitu
l[adkinnallisten laitteiden ja hoitotarvikkeiden hankintaosaaminen, yllapito- ja huolto-osaaminen seka
turvallisuusasiantuntemus. Tyoryhma tuottaa laite- ja tarviketurvallisuuteen liittyvaa materiaalia seka
ratkaisuehdotuksia ladkinnallisten laitteiden perehdytykseen ja osaamisen varmistamiseen, laitteiden ja
hoitotarvikkeiden hankintaan, kayttoon, yllapitoon seka huoltoon liittyviin, toimialuerajat ylittaviin kysymyksiin.
Tyoryhma vastaa myos laiteturvallisuuden ja laiteosaamisen yllapidon suunnitelman laatimisesta
hyvinvointialueelle. Suunnitelman on tavoite valmistua vuoden 2024 loppuun mennessa.

Yksikoihin, joissa kdytetdan ladkinnallisia laitteita, tulee nimeta laiteyhdyshenkil6 (laitevastaava). Tehtdavankuva
laadittiin vuonna 2022. Laiteyhdyshenkiléverkosto on tarkoitettu toimialueen/tydyksikon laiteyhdyshenkilGille ja
verkoston toiminta kdynnistyi kevaalla 2023. Vuoden 2023 loppuun mennessa 69 yksikosta on ilmoitettu
vahintaan yksi laiteyhdyshenkild verkostoon mukaan.

Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvia vaaratilanneilmoituksia hyddynnetdan laiteturvallisuuden seuraamisessa ja
kehittamisessa. Vaaratilanneilmoituksia laite- ja tarviketurvallisuuteen liittyen tehtiin vuonna 2022 254 kappaletta
(3,1 % kaikista ilmoituksista). Yli puolet ilmoituksista (137 kappaletta) tehtiin terveys- ja sairaanhoitopalvelujen
alueella. Vuonna 2023 laite- ja tarviketurvallisuuteen liittyvid vaaratilanteita ilmoitettiin 222 kappaletta (3,3 %
kaikista ilmoituksista). Vaaratilanneilmoitusten sisdltdmien kehittdmistoimenpiteiden osuus on laskenut vuonna
2023 verrattuna vuoteen 2022.

Laiteturvallisuuteen liittyvat

. L Tavoite Tulos 2022 Tulos 2023 Lisatietoja
vaaratilanneilmoitukset
Laiteturvallisuus- llmoitusmaara pysynyt ldhes
Siun sote ilmoitusten osuus 254 kpl 222 kpl ennallaan
kaikista ilmoituksista (3,1 %) (3,3 %) vaaratilanneraportointi-
lisdantyy jarjestelman vaihtumisesta
huolimatta.

Siun sote toimeK:hilt:::Ine]:;)suus 60 kpl 38 kpl Kehittamistoimenpiteiden

IiZééntyy (23,6 %) (17,1 %) osuus ilmoituksissa laskenut.
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6.11 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUDEN SEURANTA

6.11.1 Vaaratilanneraportointi

Vaaratilanneraportoinnin avulla kerataan tietoa asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantaneista tilanteista ja
poikkeamista. Siun soten vaaratilanneraportointijarjestelma vaihtui vuoden 2023 aikana pitkdan kaytossa olleesta
HaiPro-jarjestelmasta Laatuportti -jarjestelmaan. Muutoksen my6ta vaaratilanneilmoituksen Siun sotelle voi
tehda kuka tahansa Siun soten verkkosivujen kautta, kun yhteistyokumppaneiden seka asiakkaan/ldheisen
vaaratilanneilmoitus otettiin kdayttoon. Laatuportti mahdollistaa myds kehittamistoimenpiteiden tehokkaamman
hyddyntamisen toiminnan kehittdmisessa, toimenpiteelle on nimettava vastuuhenkild sekd maardaika ja samaan
ilmoitukseen voidaan kuvata useita toimenpiteita.

Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvid vaaratilanneilmoituksia tehtiin Siun sotessa vuonna 2022 yhteensa 8254
kappaletta. Vuonna 2023 ilmoituksia tehtiin 6656 kappaletta eli ilmoitusmaaradssa tapahtui huomattava lasku
(muutos —19,3 %). Merkittavin selittdva tekija on vaaratilanneraportointijarjestelman vaihto. Eniten ilmoituksia
tehdaan terveys- ja sairaanhoitopalveluissa sekd ikddantyneiden palveluissa.

4000
3431
3500 3281
3000 2926
2500 2414
2000
1500 1321
1111
1000
500
74 68 153 e
O — prm—
Terveys- ja Ikddntyneiden palvelut Perhe- ja Pelastuslaitos Yhteiset palvelut
sairaanhoitopalvelut sosiaalipalvelut

2022 m2023
Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratilanneilmoitukset toimialueittain (kpl).
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limoitusten kasittely

Vastaavien vaaratilanteiden ehkaisyn kannalta on olennaista, etta vaaratilanneilmoituksiin reagoidaan nopeasti ja
kdynnistetdan korjaavat toimenpiteet. Kasittelyaktiivisuudessa on toimi-, palvelu- ja vastuualuekohtaisia eroja.
Reagointiaika on lyhentynyt pelastuslaitosta ja yhteisia palveluita lukuun ottamatta. Kasittelyajoissa on valmiiksi
eroja, mika johtuu esihenkildiden erilaisesta tyylista kasitelld ilmoitukset: osa merkitsee ilmoituksen valmiiksi
vasta, kun siihen liittyvat toimenpiteetkin on tehty valmiiksi. Huomioitavaa on, etta raportointihetkelld osa
vuoden 2023 ilmoituksista on vield kasittelematta.

Tavoitteena on, etta ilmoitukset otetaan kasittelyyn mahdollisimman pian, viimeistdan 14 vuorokauden kuluessa
ilmoituksen tekemisesta. [Imoitukset tulisi kasitelld valmiiksi 30 vuorokauden kuluessa. Viivetta kasittelyaikoihin
tulee muuan muassa siita, ettei esihenkilon poissaolo kirjaudu jarjestelmaan automaattisesti. Sijainen tulee lisata
Laatuporttiin manuaalisesti ja mikali tima unohtuu, ei ilmoitukset siirry kasiteltdavaksi poissaolon aikana.

Reagointiaika, vrk Kasittelyaika, vrk Kasitelty valmiiksi

Perhe- ja sosiaalipalvelut 16

lkdantyneiden palvelut 6 13 12 25 99 % 93%

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut 18 12 31 26 90 % 93%

Pelastuslaitos ja turvallisuuspalvelut 14 17 18 37 92 % 66 %

Ympéristoterveydenhuolto Ei ilmoituksia Ei ilmoituksia Ei ilmoituksia

Yhteiset palvelut 12 21 22 35 86 % 78 %

Siun sote yhteensa 16 13 25 27 93 % 91 %
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Vaaratapahtumien luonne, yleisimmat tapahtumatyypit ja myotavaikuttavat tekijat

Vaaratilanneilmoitukset luokitellaan |dheltd piti -ilmoituksiin, tapahtui asiakkaalle/potilaalle -ilmoituksiin seka
muihin turvallisuushavaintoihin/kehittamisehdotuksiin. Tapahtumista suurin osa etenee asiakkaalle tai potilaalle.

Tavoitteena on lisata lahelta piti -ilmoitusten osuutta, silla ndiden ilmoitusten pohjalta voidaan tunnistaa keinoja
ennaltaehkaista vastaavien tapahtumien eteneminen asiakkaalle tai potilaalle. Léhelta piti -ilmoitusten osalta
esiintyy myos aliraportointia eli ilmoitusta ei valttamatta katsota aiheelliseksi tehda, mikali vahingoilta valtyttiin.

Vaaratapahtuman luonne Tavoite Tulos 2022  Tulos 2023 Lisatietoja

Liheltd piti Osuus kasvaa, 1424 kpl 1194 kpl
P tavoite > 50 % (17,3 %) (17,9 %) N o
Suhteellisissa osuuksissa ei ole
N ) ' 5 843 kpl 2800 kpl tapahtunut su-urla muutoksia,
Tapahtui asiakkaalle/potilaalle Osuus pienenee edelleen suurin osa
(70,8 %) (72,1 %) :
tapahtumista etenee
- - — asiakkaalle/potilaalle.
Muu turvallisuushavainto/ Kehittdamisehdotusten 987 kpl 637 kpl
kehittamisehdotus maara lisdantyy (12 %) (9,5 %)

Vaaratilanneilmoitusten yleisimmat tapahtumatyypit ovat pysyneet suhteellisen muuttumattomina vuosina 2022
ja 2023. Tapahtumatyypit vaihtelevat toiminnan luonteen mukaan. Ladke- ja nestehoitoon liittyvat poikkeamat
ovat yleisia kaikilla toimialueilla. Terveys- ja sairaanhoitopalveluissa korostuvat lisdksi tiedonkulku ja hoidon tai
palvelun saatavuus. Ikdantyneiden palveluissa korostuvat tapaturmat, erityisesti kaatumiset. Perhe- ja
sosiaalipalveluissa vakivaltaan liittyvat tapahtumat ovat yleisia.
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Yleisimmat tapahtumatyypit

Ladke- ja nestehoito

Tulos 2022

3108 kpl
(38 %)

Tulos 2023

2 648 kpl
(40 %)
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Lisatietoja

Ladke- ja nestehoitoon liittyvien ilmoitusten maara

1 1
Antovirhe L CEUL g on vahentynyt, mutta on edelleen yleisin
(60 %) (56 %) .
tapahtumatyyppi.
. 682 kpl 486 kpl
Jakovirhe (22 %) (18 %)
1485 kpl 979 kpl
Tapaturma, onnettomuus
P (18 %) (15 %) Suurin osa tapaturmista liittyy kaatumisiin.
IImoitusten maara on pienentynyt
. 1094 kpl 725 kpl tarkastelujaksolla, silld vuonna 2022 otettiin
Kaatuminen e . . L .
(74 %) (74 %) kayttoon kaatumisten/putoamisten kirjaaminen
asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Kaatumisia ja
Put i 218 kpl 177 kpl putoamisia on eniten ikddantyneiden palveluissa
utoaminen (15 %) (18 %)
. . . 956 kpl 502 kpl
Tiedonkulku ja tiedonhallinta (11,6 %) (8 %)
" Tiedonkulku ja tiedonhallinta korostuu erityisesti
Potilas- L . . o L
R etindon terveys- ja sairaanhoitopalveluissa. Yhtena tekijana
L. 368 kpl 271 kpl on tiedonkulkuun liittyvat haasteet
hallinta ja . s
o (39 %) (54 %) tietojarjestelmissa.
kirjallinen
tiedonkulku
Ilista ti kulk itty kehittamaa
Hoidon 269 kpl 153 kpl Suullista tiedonkulkua on pyritty kehittdmaan
jirjestelyt (28 %) (30 %) ottamalla kdyttoon systemaattinen raportointitapa
] (ISBAR-malli).
Suullinen 274 kpl 138 kpl
tiedonkulku (29 %) (27 %)
. 760 kpl 439 kpl
Hoidon/palvelun saatavuus (9 %) (7 %) Hoidon/palvelun saatavuuden osalta yleisimmat
vaaratilanteet liittyvat tilanteisiin, joissa asiakas
Hoidon/palvelun 237 kpl 179 kpl siirtyy palvelusta toiseen, jolloin mm.
jrjestelyt (31%) (41 %) ajanvarauksia jaa tekematta tai valittamatta
tarvittavia tietoja. Taman lisaksi myos hoidon
jonoutuminen seka ruuhkautuminen aiheuttavat
Hoidon/palvelun 207 kpl 248 kpl poikkeamia.
viivastyminen (27 %) (46 %)

Yleisimmat myotavaikuttavat tekijat olivat kommunikointi ja tiedonkulku (24 %), tydmenetelmat ja toimintatavat

(23 %) seka asiakkaaseen tai potilaaseen liittyvat tekijat, kuten sairauden/tilanteen pulmallisuus (19 %).
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Vaaratilanne- ja poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa tulee arvioida tapahtumaan tai havaintoon liittyvan

riskin suuruus. Riskin suuruus maaritelldan tapahtuman todennakoisyyden ja toteutumisesta aiheutuvien

seurausten perusteella. Tapahtuman seurauksia arvioidaan suhteessa henkiléihin, omaisuuteen, julkisuuskuvaan

tai ymparistoon. Jarjestelma laskee riskin suuruuden ja antaa ohjeellisen arvion riskinhallinnan toimenpiteiden

kdynnistamisesta. Mikali riskin suuruus arvioidaan vahintaan kohtalaiseksi, tulee kdynnistaa toimenpiteita riskin

pienentamiseksi.

Vaaratilanneilmoituksissa riski luokitellaan riskiluokkiin I-V (erittdin vahdinen riski, vahdinen, kohtalainen,

merkittdva, vakava). Yleisimmin asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviin vaaratilanteisiin liittyva riski arvioitiin

vahaiseksi tai erittdin vahaiseksi. Kohtalaisen riskin tapahtumien osuus on pienentynyt. limoitukset, joissa riskin

suuruutta ei ole arvioitu, ovat hieman nousussa, mutta tassad yhtena selittdvana tekijana on alkuvuonna 2023

tapahtunut jarjestelmavaihdos mutta myos se, etta raportointihetkelld osa vuoden 2023 ilmoituksista on viela

kasittelematta.
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52%

24% i
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Erittdin vahdinen Vahainen riski
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2022 2023

Kohtalainen riski

16%
8%
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Merkittava riski Vakava riski Ei valittu

Riskin suuruus asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksissa vuosina 2022 ja 2023.
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Vaaratilanteista aiheutui useimmiten lisdtyota, vahaisia hoitotoimia tai seurauksia asiakkaalle tai potilaalle.

Yleisimmin seuraukset arvioitiin lieviksi. On kuitenkin huomioitava, etta vaikka asiakkaalle tai potilaalle ei

aiheutuisi seurauksia tai seuraukset olisivat lievia, seuraa poikkeamista lisatyota. Taten vahaista resurssia sidotaan

poikkeamien jalkihoitoon tai niiden korjaamiseen.

Laatuportissa uusina seurauksina ovat luokat “toiminnan keskeytys, viivastyminen” seka “tietosuojan
vaarantuminen tai tietojen menetys”. Tietosuojan vaarantumista on kaytetty vain yksittaisissa lomakkeissa eika se

vield raportoidu. Seurauksissa on tapahtunut suuria muutoksia vuosien 2022 ja 2023 valilla, mika osin johtuu

jarjestelmavaihdoksesta mutta myos siitd, etta raportointihetkelld vuoden 2023 ilmoituksia on edelleen

kasittelematta.
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limoitusten perusteella tehdyt toimenpiteet

Vaaratilanneilmoitusten keskeinen tavoite on kehittdaa toimintaa, jotta vastaavaa ei tapahtuisi toiste tai siita
aiheutuvat seuraukset olisivat lievempia. Jo ilmoittaja voi ehdottaa toimenpiteita ilmoitusta tehdessaan, miten
ilmoittajan mielesta tapahtuma voitaisiin estaa. lImoituksen kasittelijan tulee viimeistaan ottaa kantaa siihen,
miten tapahtuman toistuminen estetdan ja millaisia toimenpiteita se edellyttda. Toimenpiteet kirjataan
vaaratilanneilmoitukseen kyseisen ilmoituksen kohdalle.

Toimenpiteiden kirjaamisessa ilmoituksiin on tapahtunut merkittava lasku. Laatuportissa
kehittamistoimenpiteelle tulee merkita vastuuhenkild ja toimenpiteelle maardaika. Tama on tehnyt
kehittamistoimenpiteistd konkreettisempia. Ohjelma muistuttaa toimenpiteesta, mikali toimenpidetta ei kuitata
tehdyksi maardajassa. Vuonna 2023 Laatuporttiin kirjatuista toimenpiteistd 89 % on tehty valmiiksi, 11 %
kasittelyssa ja 7 % myohdassa.

Yleisin toimenpide vuonna 2023 on edelleen keskustelu ja viestintd, yhteensa 2738 toimenpidetta (41 %).
Yhteinen, moniammatillinen keskustelu on tarkeaa, mutta ei poista vastaavan tapahtuman toistumista.
IImoituksista 12 % sisalsi kehittdmistoimenpiteen (vuonna 2022 22 %).

Toimenpiteet Tavoite Tulos 2022 Tulos 2023 Lisatietoja
L. i . 717 kpl 2 884 kpl Ei toimenpiteita- osuus
Ei toimenpiteitd Osuus pienenee (9 %) (43 %) kasvanut merkittavasti.
N 6 229 kpl 2 738 kpl Keskustelu/viestinta
Keskustelu/viestinta esimerkiksi yksikkopalaverissa
(76 %) (41 %) o .
on edelleen yleisin toimenpide.
Osallisten tukeminen on uusi
toimenpideluokka, jonka
46 kpl tarkoituksena on muistuttaa,

Osallisten tukeminen - etta vakavissa tapahtumissa

[v)

(%) osallisena olleet tarvitsevat
tukitoimia tyokyvyn
yllapitamiseksi.

) : 327 kpl 184 kpl Ylem.méille tasolle siirrettyjen
Siirretty ylemmalle tasolle ilmoitusten osuus on pysynyt
(4 %) (3 %) u
|ahes ennallaan.

Vahintaan 10 % Kehittdmistoimenpiteiden

Suunnitellaan kehittimistoimenpide ilmoituksista sisaltaa 1834 kpl 789 kpl maara on laskenut, mutta
P kehittamistoimen- (22 %) (12 %) kehittamistoimenpiteet ovat

piteen aiempaa konkreettisempia.
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limoitusten perusteella tehtyja kehittamistoimenpiteita ovat muun muassa:

Parannettu potilassiirtojen ergonomiaa (esim. siirtyminen pyoratuoliin)
Kehitetty tarpeettomien vierasesineiden poistoon liittyvia kdytantoja
Paivitetty yksikon kotiuttamisen tarkistuslistaa

Kehitetty potilaan riskitietojen tarkistusprosessia

Kehitetty yksikkokohtaista perehdytysta

Hankittu lisda painehaavojen ehkaisyyn tarkoitettuja patjoja

Otettu kayttoon tydparitydskentely, mikali vuorossa on uusia tyontekijoita
Lisatty laitekoulutusta (mm. Digitaalisten laitepassien kayttoonotto)

. Kehitetty lddkehoidon prosesseja

10. Paivitetty tietojarjestelmia (mm. Mediatrin paikkakartta)

©CoONOU A WNE

Asiakkaan/potilaan ja ldheisen vaaratilanneilmoitukset

Asiakkaan, potilaan ja ldheisen on mahdollista tehda vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen
kautta. Vuonna 2023 ilmoituksia tehtiin 53 kappaletta, joista suurin osa oli luokiteltu asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksiksi. Kolme ilmoitusta koski tietosuojaa ja tietoturvaa. Eniten ilmoituksia tehtiin
terveys- ja sairaanhoitopalvelujen alueelle (41 kpl). 32 ilmoitusta sisélsi toimenpiteen. Kehittamistoimenpiteita
ovat muun muassa:

Tehty muutoksia turvapuhelinten asetuksiin

Tehty muutoksia yksikdn lahettamiin ajanvarauskirjeisiin
Tarkistettu halytysjarjestelmien toimintaa

Lisatty koulutusta asiakasviestinnasta ja asiakkaan kohtaamisesta
Kehitetty yksikon kotiutusprosessia

vkhwNE

Vakavat vaaratapahtumat

Vakavista potilaaseen tai asiakkaaseen kohdistuneista haittatapahtumista on mahdollista kdynnistaa vakavien
vaaratapahtumien tutkinta. Tutkinta voidaan kdynnistda myos lahelta piti -tilanteissa, vaikka juuri tassa
tapahtumassa asiakkaalle tai potilaalle ei olisi aiheutunut merkittavaa haittaa.

Vakavia vaaratapahtumia kasitelldan Vakavien vaaratapahtumien tutkintatyoryhmassa. Tutkintatydoryhma kasitteli
vuonna 2023 yhteensa 40 tapausta (vuonna 2022 23 tapausta). Naista neljassd paadyttiin kdynnistamaan
vakavien vaaratapahtumien tutkinta. Vuonna 2022 vakavien vaaratapahtumien tutkinnalla selvitettiin 7 tapausta.
Vakavien vaaratapahtumien tutkintojen maara on vahentynyt, silla tydéryhma arvioi kokouksissaan
moniammatillisesti asioiden edistamista ilman tutkintaa. Tyéryhman esittamat toimenpiteet kirjataan
Laatuporttiin kehittdmistoimenpiteiksi. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta on hidas ja raskas prosessi, joka
keskitetdan tapahtumiin, jotka koskettavat useita yksikoita ja monimutkaisia prosesseja. Tutkinnan perusteella
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annetaan suosituksia toimenpiteista, joilla vastaavia tapahtumia voidaan ehkaista. Vuonna 2023 ty6éryhma antoi
seuraavia kehittamissuosituksia:

1. Lastenlaakareiden perehdytyskaytannon kehittaminen
Turvallinen potilassiirto -ohjeen paivitys

w

Digitaalisen laitepassin kayttoonotto kaikissa yksikoissa, joissa annetaan ladkkeellista
happea/ilmaa seindventtiileiden kautta seka tydohje virtausmittareiden kaytosta/sailytyksesta
Selvitetddn muiden ammattiryhmien hyédyntaminen terveysasemilla pientoimenpiteissa
Kirjauskdytantdjen kertaaminen

Myrkytystietokeskuksen hyodyntaminen myrkytys- ja lddkeaineyliannostusepailyissa

N o ok

Second victim -mallin kdyttéonotto

Vakavien vaaratilanteiden tutkinnan yhteydessa on todettu, etta akillisissa kriisitilanteissa osallisena ollut
tyontekija saattaa tarvita pitkdkestoista tukea, jotta han voi jatkaa tyossa tapahtuneen jalkeen. Siun soteen
laadittiin vuoden 2023 lopulla Second victim -toimintamalli, jonka avulla pyritdan turvaamaan vakavissa
vaaratilanteissa osallisena olleiden tydntekijoiden tyokyky ja palauttamaan tydntekijan luottamus omaan
ammattitaitoon. Second victim -toimintamallin jalkautus tapahtuu vuoden 2024 aikana.

Aina valtettdvissa olevien vaaratapahtumien seuranta (Never Event)

Aina véltettavissa olevat vaaratapahtumat (Never Event) ovat tapahtumia, joilla voi olla vakavia seurauksia ja
jotka ovat aina valtettavissa kdytettdessa tutkittuun tietoon perustuvia toimintatapoja. Kansallisesti on linjattu
hyvinvointialueilla seurattavat aina valtettavissa olevat vaaratapahtumat, joiden esiintymista tulee seurata
reaaliaikaisesti.

Vuonna 2023 Siun sotessa oli kolme Never Event —tapahtumaksi luokiteltua vaaratilannetta. Kahdessa happea
tarvitseva kytkettiin virheellisesti ilmavirtauskanavaan ja yhdessa potilaalle annettiin |adke vaaraa antoreittia
pitkin (suun kautta annettavaa ladketta laskimonsisaisesti). Siun sotessa kaikista Never Event —kriteerit tayttavista
ilmoituksista tulee sahkopostiherate potilasturvallisuusyksikkoon, joka seuraa Never Event —ilmoituksia ja
informoi kyseisen yksikon esihenkil6ita ja johtajia, jotta korjaavat toimenpiteet kdynnistetddan mahdollisimman
pian. Vuoden 2023 tapausten perusteella on paivitetty ladkelupa -prosessia seka paivitetty ohjeet koskien
ladkkeellisen hapen kayttoa. Happi- ja ilmavirtausmittareiden kaytosta on laadittu digitaalinen laitepassi, joka on
maaritelty pakolliseksi koulutukseksi niissa yksikdissa, joissa annetaan ladkkeellista happea seindssa olevien
happipistokkeiden kautta.
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6.11.2 Epdkohta ja epdkohdan uhka- ilmoitukset

Epdkohta ja epdakohdan uhka -ilmoituksia tehtiin vuonna 2023 yhteensa 214 kappaletta. Vuoden 2022
ilmoitusmaara ei ole tiedossa, silld sdahkoinen epakohtailmoittaminen otettiin kdyttéon vasta huhtikuussa 2023.
Tahan saakka epakohtailmoitukset tehtiin paperilomakkeilla tai séhkopostilla, mutta ndiden maaraa ei raportoitu.

Sahkoisen ilmoittamisen myo6ta paivitettiin hyvinvointialueen ohjeet ja henkilostolle jarjestettiin koulutusta
epakohtailmoituksen tekemisesta. Aihe on edelleen uusi ja vaatii kertaamista, silld yli kolmasosa
epakohtailmoituksista tehtiin terveydenhuollon yksikdissa, vaikka laki edellytti epakohtailmoitusten tekoa vuonna
2023 vain sosiaalihuollon yksikoistda. Vuoden 2024 epdkohta ja epdakohdan uhka —ilmoitusmenettely koskee seka
sosiaali- etta terveydenhuoltoa. Epdkohtailmoitusmenettelyn tulee olla tuttu kaikille sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisille. Yksikon ilmoitusmenettelyt on ohjattu kuvaamaan yksikkdkohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa.

6.11.3 Asiakirja-analyysi, GTT-tyokalu (Global Trigger tool)

Systemaattisen asiakirja-analyysin avulla etsitdan hoitoon liittyvia haittatapahtumia takautuvasti satunnaisesti
valituista hoitojaksoista. Analyysin avulla saadaan vuosittain vertailtava luku haittatapahtumien esiintyvyydesta
100 hoitojaksoa tai 1000 hoitopaivada kohti.

Siun sotessa GTT-tutkintaa on toteutettu jo vuodesta 2016 alkaen erikoissairaanhoidon konservatiivisella ja
operatiivisella vastuualueella. Toiminta oli tauolla COVID-19-pandemian ajan, mutta tutkinta kdynnistettiin
uudelleen kesalla 2022.

Vahintaan yhden haittatapahtuman sisaltdvien hoitojaksojen osuus kaikista hoitojaksoista oli 19 % (vuonna 2022:
24 %). Haittatapahtumien osuus 1000 hoitopaivaa kohti vuonna 2023 oli 47,1 ja 100 hoitojaksoa kohti 28,6.
Yleisimpia haittatapahtumia olivat hoitoon liittyvat infektiot, kirurgiseen toimenpiteeseen liittyvat
haittatapahtumat, kaatumiset, painehaavat seka ladkehoitoon liittyvat haittatapahtumat. Yleisimmin
haittatapahtuma aiheutti potilaalle valiaikaista haittaa, joka pitkitti potilaan hoitoa. Haittatapahtumista 31 %
arvioitiin olevan ehkaistavissa (vuonna 2022: 25 %).

Tulos 2022 Tulos 2023

GTT-tutkinta Tavoite Tulos 2019 Lisitietoja

(n=240) (n=120) (n=220)
. Vuonna 2022 kadytdssa vain
. . Haitta- - .

Haittatapahtumien tapahtumien puolen vuoden otos, silla tutkinta

esiintymisprosentti er)iint Vs 17 % 24 % 19% kdynnistetty uudelleen kesalla

(kaikista hoitojaksoista) YWYy 2022. Luvut eivat taysin

laskee . . .

vertailukelpoisia vuoteen 2019 ja
2023.

Haittatapahtumien osuus/ Osuus 42,8 50,1 47,1

1000 hoitopdivaa pienenee

Haittatapahtumien Osuus 20,4 30,7 28,6

osuus/100 hoitojaksoa pienenee
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6.11.4 Muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset

Siun sotessa muistutukset, kantelut ja potilasvahingot saapuvat kirjaamoon, jossa ne kirjataan
asianhallintajarjestelmaan. Kirjaamo huolehtii asiakasreklamaatioiden liittyvasta sihteeritydsta, kuten selvitysten
pyytamisesta ja vastausten valmistelusta viranhaltijoiden apuna, reklamaatioiden luokittelusta raportointia varten
seka pyrkii lisdaksi valvomaan lakisaateisten maaraaikojen noudattamista. Tiedonhallintayksikké laatii vuosittain
raportin muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkojen yksikkokohtaisista maaraista, muistutusten ratkaisuun
kdytetysta ajasta sekd muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioista aiheutuneista toimenpiteistd. Tarkempaa
tietoa muistutuksiin, kanteluihin ja potilasvahinkoihin liittyen |0ydat Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
laadunhallinnan taytantédnpanon suunnitelmasta.

Asiakkaita, potilaita ja heidan ldheisidan ohjataan Siun soten verkkosivuilla eri reklamaatioiden tekemiseen seka
siihen, kuinka kirjaamo tai sosiaali- ja potilasasiavastaavat voivat tukea ja neuvoa niiden tekemisessa.
Muistutukset voi tehda Siun sotelle seka paperilomakkeella tai sdhkdisen asioinnin kautta. Lisdksi muistutuksen
voi toimittaa myds vapaamuotoisena kirjaamoon.

Vireille tulleet muistutukset, kantelut ja
potilasvahinkoilmoitukset (kokonaismadarat)

2023 Lisdtietoja

Sosiaalihuollon muistutuskasittely

Sosiaalihuollon hallintokantelut

Terveydenhuollon muistutuskasittely

Terveydenhuollon hallintokantelut

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteiset
muistutukset *)

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon yhteiset
hallintokantelut *)

Muut muistutukset **)

Muut hallintokantelut **)

Potilasvahinkoilmoitukset

Potilasvahinkoilmoitukset Siun sote Vireille tulleista potilasvahingoista on
(muut ulkopuoliset tahot ja ostopalvelut poistettu) viime vuosina noin neljdsosassa
todettu potilasvahingon tapahtuneen.

*) Vuoden 2023 alusta muistutuksien ja kantelujen luokittelua on muutettu niin, ettad seka sosiaali- ettd terveydenhuollon palvelua
koskevat valitukset on mahdollista raportoida erikseen. Aiemmin ndma muistutukset/kantelut on luokiteltu joko sosiaali- tai
terveydenhuollon alle sen mukaan, kumpaan muistutuksen tai kantelun on arvioitu enemman kohdistuvan.

**) Vuoden 2023 alusta muistutuksien ja kantelujen luokittelua on muutettu niin, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnollisiin
prosesseihin kohdistuvat muistutuksen ja kantelut on mahdollista raportoida erikseen. Ndma muistutukset/kantelut voivat koskea esim.
muistutuksen kasittelyprosessia. Aiemmin nama on sisaltyneet joko sosiaali- tai terveydenhuollon muistutuksiin/kanteluihin sen
mukaan, kumpaan hallinnollisen prosessin on arvioitu kohdistuvan.
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6.11.5 Onnistumisista oppiminen — Erinomainen toiminta

Asiakas- ja potilasturvallisuutta voidaan edistda ja toimintaa kehittda oppimalla onnistumisista ja erinomaisesta
toiminnasta. Onnistumisista oppiminen korostaa, etta tyontekijat ovat osaavia ja joustavia seka pystyvat
soveltamaan tietoa ja ohjeistusta vaihtelevissa ja monisyisissa tilanteissa siten, etta asiakas saa tarvitsemansa
hoidon, hoivan tai palvelun turvallisuuden vaarantumatta. Siun sotessa erinomaisen toiminnan raportointi on
ollut mahdollista Laatuportti -jarjestelman kdyttédnoton myo6td. Erinomainen toiminta -ilmoituksia tehtiin vuonna
2023 yhteensa 79 kappaletta.

50
45 43
40
35
30
25
20
15

10 8 8

w

1
0 |
Terveys- ja lkaantyneiden Perhe- ja sosiaali- Pelastuslaitos Yhteiset palvelut

sairaanhoito- palvelut palvelut
palvelut

Erinomainen toiminta -ilmoitusten lukumaara toimialueittain (kpl).
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7 Strategian kannalta muut keskeiset
seurattavat asiat

7.1 ETA-JA DIGIPALVELUT

Sosiaali- ja terveydenhuollossa erilaiset digitaaliset palvelut tukevat sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuutta,
saavutettavuutta ja ndilla voi olla vaikutuksia myds palveluiden jatkuvuuteen. Palveluiden painopistettd voidaan
naiden avulla muuttaa tai ohjata ennakoiviin ja ehkdiseviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Palveluista tulee myos
niin sanotusti ajasta ja paikasta riippumattomia. Turvallisuutta ja laatua tulee seurata kerdamalla tietoa
asiakkaiden kayttokokemuksista sekd vaaratapahtumista.

Palveluja tulee kehittaa esimerkiksi monikanavaisen yhteydenoton ja palveluneuvonnan osalta seka edistaa
yhtena osana hoitoketjua. Eta- ja digipalvelujen kehittaminen tulee tehda koordinoidusti ja yhteistyossa eri
toimialueiden kanssa, huomioiden kayttdjien kokemukset ja tarpeet. Kehitystarpeet tulee huomioida myos
asiakas- ja potilastietojarjestelmien uudistamisessa.

Vuoden 2023 aikana Siun sote toteutti digitaalisen palvelualustan hankintamenettelyn yhteistydssa Etela-Savon
hyvinvointialueen kanssa. Hankinnan taustalla oli tulevaisuuslautakunnan 15.3.2023 tekema paatos.
Hankintamenettelyn lopputuloksena Siun sote teki sopimukset Mehildinen Oy:n kanssa digitaalisen palvelualustan
kayttoonottoprojektista seka alustan tuottamisesta SaaS-palveluna. Kayttéonottoprojekti kaynnistyi 1.12.2023, ja
sen tavoitteena on alustan asteittainen kdyttoon ottaminen alkaen kevaasta 2024.

Uusien digipalveluiden koordinointi

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelmassa linjattiin, ettd uudet
digitaaliset palvelut tulee ottaa kayttoon koordinoidusti ja, ettd asiakas- ja potilastietojarjestelmien
uudistamisessa tulee huomioida organisaation kehitystarpeet seka kehittdd hankintaan ja kehittdmiseen
selkedmpia prosesseja. Vuoden 2023 aikana valmisteltiin suunnitelmat ja rakenteet, kuinka Siun sotessa voidaan
toimia kuvatulla tavalla. Vuoden 2024 alusta kadynnistyva digiohjelma muuttaa suunnitelmat kdytannoiksi.
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Etd- ja digipalveluiden riskien arviointi

Eta- ja digipalvelut ovat kehittyvia palvelumuotoja, joiden kdyttédnotossa tulee tunnistaa toimintaan liittyvat
riskit. Tunnistettuja riskeja pyritdan pienentdamaan ennakoiden tai lieventdmaan naista aiheutuvia seurauksia.
Vuoden 2023 aikana hyvinvointialueiden eta- ja digipalveluiden riskien arvioinnin varmistamiseksi on laadittu
riskienarviointityokalua asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen koordinoimana. Hyvinvointialueiden eta- ja
digipalveluiden riskienarviointimalli julkaistaan vuoden 2024 aikana.

Asiakkaan tunnistaminen eta- ja digiasioinnissa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytanté6npanon suunnitelmassa vuosille 2022—-2023
linjattiin, ettd etdpalvelussa tulee varmistaa palvelujen kayttadjan luotettava tunnistaminen. Ensisijainen
vaihtoehto oli vahva tunnistautuminen jarjestelmaan esimerkiksi verkkopankkitunnusten avulla. Mikali vahvaa
tunnistautumista ei kaytetty, tuli asiakkaan henkil6llisyys varmistaa etavastaanotolla/-kdynnilld nayttamalla
kameraan henkilokorttia, passia tai ajokorttia tai asiakas tulee olla muuten tunnistettavissa (pitka asiakassuhde).
Lapsiasiakkaiden kohdalla huoltajan tuli todistaa oma henkil6llisyytensa vastaavalla tavalla. Mikali asiakkaan
tunnistamista ei voitu tehda videoyhteydella tai Suomi.fi tunnistuksen avulla, tunnistaminen voitiin tehda
kysymalla asiakkaan henkil6llisyys suullisesti, ensisijaisesti asiakkaalta itseltaan. Tunnistautumisen yhteydessa
kysytyt henkilotiedot tuli varmistaa asiakas- ja potilastietojarjestelmasta.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytanté6npanon suunnitelmassa kehittdmiskohteeksi
asetettiin myos vuosille 2022-2023, etta kaiken digitaalisen asioinnin tulee tapahtua tunnistautumisen kautta
(poikkeuksena taysin anonyymit palvelut esim. anonyymi-chat). Siun sotessa kaikki vahva tunnistautuminen on
jarjestetty Suomi.fi Tunnistus-palvelulla. Onnistuneita tunnistustapahtumia vuonna 2022 oli 140 498 kpl ja
vuoden 2023 aikana 196 113 kpl. Vahva tunnistautuminen oli kdytossa Medinet ja Miunpalvelut
asiointipalveluissa sekd Omaolossa, kun asiakas halusi yhteyden terveydenhuoltoon palvelun kautta. Vahva
tunnistautuminen oli kdytéssa myos erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon digitaalisissa ajanvarauksissa
seka Ris-kuvantamisjarjestelman ajanvarauksessa. Vahvaa tunnistautumista kaytettiin myos suojatussa
sdahkopostissa ja kirjaamon sahkoisessa allekirjoituksessa.
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Asiakkaille annettava digituki

Kehittamiskohteena vuosille 2022—-2023 oli, ettd digituen antamisen toimintamallin kdytt66nottoa laajennetaan ja
kehitetddn edelleen Siun soten alueella. Siun sotessa on kehitetty asiakkaille annettavaa digitukea vuodesta 2018
alkaen.

Asiakkaille annettavan digituen antaminen ja kehittdminen tapahtui vuosina 2021-2023 Meijan digi -hankkeessa.
Hankkeen tavoitteena oli rakentaa asiakkaille tarjottavan digituen mallia, edistaa Siun soten sdhkoisten
palveluiden kaytt6a seka kehittaa ja antaa digitukea sahkoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttoon
maaseutualueiden asukkaille. Digitukea annettiin kohtaamispaikoissa, terveysasemien yhteydessa ja erilaisissa
tilaisuuksissa. Lisaksi digitukea tarjottiin I1ahi- ja etdluentoina seka etdtukena puhelimitse, Teams -yhteyden
valitykselld ja sahkopostitse. Ohjausta annettiin tilaisuuksien ym. yhteydessa asukkaiden lisaksi myds jarjestojen ja
yhteisojen jasenille, jotka ovat voineet sen avulla jalkauttaa tietoa eteenpain.

Tapahtumat, Kontaktoitu

. . ... .. Lisatietoja
ohjaukset ym.  asiakasmaara ]

Ajanjakso

1.4.2021-31.12.2021

1.1.2022-31.12.2022 81 930 Hankkeessa olleet henkilostomuutokset

vahensivat toteutuneita tapahtumia ja
1.1.2023-31.5.2023 13 132 asiakasmaaria.

Yhteensa 145 1492

Palautetta digituesta kerattiin suullisesti seka Microsoft Forms -lomakkeella. Palautteista nousi esille nelja
paateemaa:

e Sdhkoisista palveluista ei tiedeta

e Turvallinen asiointi ja sahkdisen tunnistautumisen valineiden kaytto epavarmaa

e Laite ja/tai yhteydet puuttuvat tai ovat haastavia

e Tukea palveluiden kayttoon ei ole tai on hankalasti [6ydettavissa, tai tuen tarvetta ei tunnisteta.

Sahkoiset palvelut usein kuitenkin koettiin toimivina palveluina, ja annetut ohjaukset seka esittelyt tilaisuuksissa
tai kohtaamispaikoissa saivat positiivista palautetta ja niita toivottiin lisaa.

Vuoden 2024 alusta asiakkaalle annettavaa digitukea koordinoidaan digiohjelmasta.
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Tyontekijéiden osaamisen lisadminen asiakkaille tarjottavista digipalveluista

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelmassa kehittamiskohteeksi
asetettiin vuosille 2022-2023, etta kaikkien tyontekijéiden osaamista digitaalisten sotepalveluiden kaytosta
lisdtdaan, jotta he osaavat ohjata asiakkaita digipalvelujen kaytt6on.

Henkiloston digiosaamisen vahvistamiseksi Siun sotessa on kaynnistetty vuonna 2018 digimentoritoiminta.
Digimentoritoiminnan idea on, etta jokaisessa yksikdssa on digimentori, joka vie uusinta tietoa Siun soten
digipalveluista omaan yksikkoon seka auttaa henkilost6a palveluiden osaamisessa. Digimentori on oman yksikon
digivastaava, digitaitava tyokaveri, tyoyksikkonsa digiosaamisen kehittaja ja lahituki. Digimentoritoiminnan
tavoitteena on nostaa Siun soten henkildston digi-innokkuutta ja kasvattaa digiosaaminen tasolle, jossa tyontekija
kokee digitaitonsa riittavaksi tyotehtavassaan suoriutumiseen. Siun sotessa oli vuoden 2023 aikana noin 200
digimentoria eri yksikdissa. Vuonna 2023 digimentorien esihenkil6ille suunnatussa kyselyssa
digimentoritoiminnan vaikuttavuudesta yksikssa esihenkil6t tunnistivat tarkeimmaksi vaikutukseksi sen, etta
koko yksikon digiosaaminen on kasvanut ja lisdksi on koettu erittdin tarkedksi se, etta yksikdssa on joku kenelta
voi kysya apua digipulmassa. Esihenkil6itd on auttanut se, ettd he ovat pystyneet jakamaan vastuuta digiasioissa
digivastaavalle eli digimentorille.

Osaamisen kehittamisen palvelut tekevat jatkuvaa osaamisen kartoitusta toimialueilla. Osaamisen kehittamisen
palveluiden tekemissa osaamiskartoituksissa nousee esiin osaamiskuiluja digiosaamisen kokonaisuudessa.
Digiosaaminen on noussut my6s useaan osaamisen kehittamisen suunnitelmaan jo toimialuetasolta vuoden 2023
aikana. Ammattilaisten digiosaamisen vahvistamista ja varmistamista jatketaan digiohjelmassa yhteistyossa
osaamisen kehittamisen palveluiden kanssa.

Siun soten digisotekeskus

Digisotekeskus on vastaanottopalveluiden terveysasemiin kuuluva sosiaali- ja terveyspalveluita tuottava
moniammatillinen yksikko. Digisotekeskus tarjoaa koko hyvinvointialueen asukkaille mahdollisuuden
yhteydenottoon ja asioiden hoitamiseen digitaalisesti ja etdratkaisuja hyodyntaen. Digisotekeskuksessa hoidetaan
talla hetkella perusterveydenhuollon asukkaita Omaolo-palvelualustalla ja Siun soten verkkoajanvarauksessa.
Digisotekeskuksessa otetaan kayttoon uusi digitaalinen palvelualusta huhtikuussa 2024, joka mahdollistaa muun
muassa reaaliaikaisen chat asioinnin ammattilaisen ja asukkaan valilla.

Digisotekeskuksessa tyoskentelee moniammatillinen tiimi, joka koostuu hoitajista, fysioterapeuteista,
sosiaaliohjaajista, asiakaskoordinaattoreista, ladkareistd, neuvolan terveydenhoitajista sekd mielenterveys- ja
paihdehoitotydn hoitokoordinaattoreista. Digisotekeskuksessa ammattilaiset tekevat asiakkaalle hoidon tai avun
tarpeen arvioinnin, toteuttavat hoitoa, ohjausta ja neuvontaa etdna seka tarpeen mukaan ohjaavat asiakkaan
oikeaan paikkaan lahipalveluihin, mikali asiakkaan asiaa ei voida hoitaa digisotekeskuksessa. Digisotekeskus
palvelee arkisin klo 8-15:30.
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Digisotekeskuksen tavoitteena on hoitaa asiakas etdna tai niin pitkalle etana kuin se on mahdollista.
Digisotekeskuksen palveluita ja toimintaa kehitetdan vuoden 2024 aikana. Digisotekeskus tekee tiivista
yhteisty6ta Pohjois-Karjalan hyvinvointialueiden terveysasemien ja muiden yksikdiden seka toimialueiden kanssa.

Digisotekeskuksen asiakaspalaute on ollut positiivista. Saaduista asiakaspalautteista nousee esille palveluiden
nopeus ja helppous. Digitaalinen vayla on koettu vaivattomaksi omien asioiden hoidossa. Digisotekeskuksen
asiakaspalautteiden perusteella asiakkaat ovat kokeneet palvelun kayton selkedksi ja heidan asiansa ovat
Iahteneet nopeasti vireille. Asiakaspalautteista on noussut esille ammattilaisilta saatu hyva hoito ja asiaan

paneutuminen.

Asiakaskontaktimaarat 2023

Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesdkuu
Heindkuu

Elokuu

Syyskuu

Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu

Yhteensa

SOTE

Digisotekeskuksen NPS-luku syyskuu-joulukuu vuosi 2023

NPS®@ eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia.
NPS-luku toimii Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella asiakastyytyvaisyyden

strategisena mittarina.

Kaikki kaynnit (kpl) Aika annettu terveysasemalle (kpl)
7 5
66 8
96 8
107 14
90 28
110 28
151 28
143 23
226 17
331 32
189 16

1496 207
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7.2 YHTEISASIAKASOHJAUS

Yhteisasiakasohjaus tarjoaa asiakaslahtoista ja kokonaisvaltaista palvelua henkil6ille, jotka kayttavat ja / tai
tarvitsevat laajasti sosiaali- ja terveyspalveluja. Yhteisasiakastoiminnan tavoitteena on laajasti tukea tarvitsevan
asiakkaan kokonaisvaltainen palveluiden ja tuen tarpeen arviointi, suunnittelu sekd koordinointi.
Yhteisasiakasohjaus on kaynnistynyt vuonna 2018. Vuoden 2023 aikana yhteisasiakasohjaus on laajentunut koko
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle ja palvelua tarjotaan asuinpaikasta riippumatta Siun soten toiminta-alueella.

Yhteisasiakkuuden kriteereitad on paivitetty vuoden 2023 alusta, joka voi ndkya yhteisasiakkuuksien maarissa.
Muun muassa kotihoidon kanssa on tehty yhteistyota paallekkdisten hoitosuunnitelmien valttamiseksi ja
hoitovastuun selkeyttamiseksi. Yhteisasiakasohjauksen seurantamittarit on paivitetty ja niitd on muokattu
alkuvuoden 2023 aikana, joten suoraan verrannollista laadukasta seurantatietoa saadaan aikaisintaan
vuodenvaihteen 2023-2024 jalkeen.

Yhteisasiakasohjauksen NPS-tulos vuosi 2023

0
NPS®Q eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia.
ﬁ"i’-- NPS-luku toimii Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
83 B asiakastyytyvaisyyden strategisena mittarina.
Nps ﬁ* Vastausmahdollisuus on ollut yhteisasiakasohjauksessa
é%-%m vaihtoehtoisesti myds paperisella lomakkeella 9/2023 alkaen.

Paperilomakkeella annetuissa palautteissa NPS-tulos oli 89 (9—
12/2023 vilisené aikana).

Yhteisasiakasmaarat

Uudet asiakkaat

Terveys- ja hoitosuunnitelmien paivitys

Yhteisasiakasmaara yhteensa

Uudet asiakkaat Terveys- ja
2023 hoitosuunnitelmien

paivitys 2023

Yhteisasiakasmaarat alueittain 2023 Yhteensa 2023

Pohjoinen (Valtimo, Nurmes, Lieksa, Juuka)

Lantinen (Polvijarvi, Outokumpu, Liperi, Heindvesi)

Keskinen (Siilainen, Rantakyld, Niinivaara, Eno,
Kiihtelysvaara, Tuupovaara, Pyhaselkd, Kontiolahti)

Eteldinen (llomantsi, Radkkyld, Tohmajarvi, Kesdlahti,
Kitee)
Erikoissairaanhoidon kautta tunnistetut asiakkaat
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8 Laaturaportoinnin kehittamiskohteet

Laaturaportointia lahdettiin kehittdmaan systemaattisesti Siun sotessa vuonna 2023. Laaturaportin
sisdllysluettelo luonnosteltiin asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéénpanon
suunnitelman sisaltérungon pohjalta nostaen myds Siun soten strategiaan seka kansalliseen ohjaukseen liittyvat
mittarit laaturaportille. Laaturaportointityon alussa tehtiin nykytilan kartoitusta yhteistydssa toimialueiden ja
tietotuotannon kanssa, mita tietoa on saatavilla miltékin toimialueelta. Siun soten ensimmaisen laaturaportin
suunnittelu, tiedon koostaminen, keraaminen ja kirjoittaminen tehtiin tiiviissa yhteistytssa toimialueiden
edustajien kanssa. Laaturaporttiin liittyen pidettiin maaliskuusta 2023 alkaen laaturaportin tilannekatsauksia,
joissa oli edustusta eri toimialueilta. Tilannekatsauksia pidettiin yhteensa nelja kertaa vuoden 2023 aikana.

Tahan lukuun on koottu laaturaportointitydn aikana nousseita kehittamiskohteita.

Raportointitiedon haasteet

Siun sotessa tunnistetaan ja tehdaan omaa tiedon luotettavuuden arviointia. Tiedon laatua tarkastellaan myds
kriittisesti. Laaturaportointityon aikana nousi haasteita muun muassa tiedon hajanaisuudesta kaikilla
toimialueilla. Resurssit tiedon tuottamiseen ja analysointiin ovat vahaiset. Kokonaisuudessaan raportoinnin osalta
koetaan tarkedna saada tiedot nakyviin ja saada tieto enemman osaksi tiedolla johtamisen arkea. Naiden osalta
olisi my0s tarkeda asettaa tavoitteet sille, missa tiedolla johtamista hyddynnetdan, maarittaa tavoitteisiin nahden
relevantit mittarit ja mittauskeinot seka taata riittava resurssi analytiikkaan. Tietojarjestelmien puutteet, tiedon
etsiminen ja koostaminen aiheuttaa lisatyota. Tavoitteiden mukaisen tiedon saaminen valmiimpana mahdollistaisi
enemman aikaa tiedon analysointiin ja hyddyntdamiseen. Siun soten ensimmainen laaturaportti nosti tarkeita
kehittamiskohteita raportoinnin osalta esiin, joita lahdetdaan kehittdmaan hyvinvointialueella.

Asiakas- ja potilasasiakirjamerkinnat seka kirjaaminen

Asiakas- ja potilasasiakirjamerkintdjen osalta selvitettiin muun muassa Siun sotessa toteutuneiden
kirjaamiskoulutusten ja -valmennusten tilaa. Toteutuneista kirjaamiskoulutuksista ja -valmennuksista ei ole
toistaiseksi raportoitavaa tietoa saatavilla, koska koulutuksia ja valmennuksia ei ole juuri ollut. Léhivuosien
koulutukset ovat koskeneet pdaasiassa ProConsona- ja Omni360-jarjestelman kayttoa. Lisaksi
kirjaamiskoulutuksia on ollut ldhivuosina liittyen sosiaalihuollon Kanta-palveluiden kayttéonottoon liittyen Kansa-
koulu-hankkeen kautta. Laakareille on jarjestetty Mediatri-koulutusta, joka on liittynyt ohjelman kaytt6on eika
kirjaamiseen. Tilastoivan kirjaamisen ohjauksia on ollut tarveldhtoisesti, toteuttajana naissa on ollut
padkayttajapalvelut. Pyynnot ohjauksiin tulevat palvelupyyntdina. Esimerkiksi Hoitoilmoitusjarjestelman (Hilmon)
muutosten jalkeen tilastoitavan kirjaamisen kayttéoppaat paivitetaan seka informoidaan muutokset
loppukayttdjille eli kirjaajille. Informaation jakamisessa on tukena Mediatrin paakayttajat.
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Meidan IT ja talous Oy (Meita), joka tuottaa Siun soten palkanlaskenta- seka IT-palvelut on huolehtinut yleisista
asiakas- ja potilastietojarjestelma Mediatrin koulutuksista. Vuonna 2023 kirjaamiseen liittyvid verkko-opintoja ei
ollut kaytettavissa. Aiemmin avoinna olleet verkko-opinnot jouduttiin sulkemaan, koska verkko-opinnoille ei ollut
paivittdjid. Naista verkko-opinnoista ei ole saatavilla dataa, koska verkko-opinnoissa ei ollut tenttia, jolloin
suoritukset eivat kirjaudu jarjestelmiin.

Vuonna 2023 tehtiin yksi hoitotyon sisallolliseen kirjaamiseen liittyva auditointi. Auditoinnissa oli mukana kolme
klinikkaryhmaa, yhteensa 22 yksikkoa. Yksikoista 64 % (14) oli hyvalla tasolla, kiitettdvalla tasolla 18 % (4), heikolla
tasolla 14 % (3) ja ei hyvaksyttavalla tasolla 4 % (1). Hoitotyon sisalldllisen kirjaamisen kehittdminen edellyttaa
saannollisten auditointien suorittamista ja hoitotyon kirjaamisen systemaattista koulutusta ja perehdytysta.
Kouluttautumisen tueksi pyritddn avaamaan kirjaamiseen liittyvat verkko-opinnot hoito- ja hoivatydn tekijoille.

Terveys- ja hoitosuunnitelmat seka asiakas- ja palvelusuunnitelmat

Terveys- ja hoitosuunnitelma tulee laatia asiakas- ja potilasryhmille, joiden hoito/palvelu edellyttda palvelujen
koordinointia. Suunnitelman avulla pyritdan turvaamaan asiakkaan/potilaan palvelun ja hoidon jatkuvuus seka
laatu, kuvata hoidon kokonaisuus ja mahdollistaa asiakkaan osallistuminen oman palvelun ja hoidon
suunnitteluun. Hoito- ja palvelusuunnitelma tulee laatia tarvittaessa hoidon, palvelun ja kuntoutuksen
tukemiseksi. Sosiaalihuollon asiakkaalle on laadittava asiakassuunnitelma, joka sisaltda asiakkaan palvelun
tarpeen mukaiset asiat.

Talla hetkella asiakas- ja potilastietojarjestelmien kautta ei saada raportoitavaa tietoa terveys-, hoito-, asiakas- ja
palvelusuunnitelmien maarasta tai ajantasaisuudesta. Jatkossa tavoitteena on tuottaa tietoa siitd, kuinka suurella
osalla suunnitelma on laadittuna ja onko suunnitelma paivitetty vuosittain. Nain tunnistetaan mahdolliset
kehittamiskohteet hyvinvointialuetasoisesti.
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Raportin tausta-aineisto

Siun soten ohjeet ja suunnitelmat

Huomioithan, etta Siun soten sisdiseen kaytt66n tarkoitetut asiakirjat eivat ole julkisia ja linkki avautuu
ainoastaan Siun soten henkiloston kayttoon tarkoitetun intran kautta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéénpanon
suunnitelma. Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéénpanosuunnitelma (julkinen
asiakirja)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelma (julkinen asiakirja)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Henkilostokertomus 2022. Henkildstékertomus 2022 (julkinen asiakirja)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Osallistu ja vaikuta. https://www.siunsote.fi/osallistu-ja-vaikuta

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Verkkosivut. https://www.siunsote.fi/

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategia 2023-2038. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
palvelustrategia 2023-2038 (julkinen asiakirja)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Hyvinvointialuestrategia 2023—2026. Hyvinvointialuestrategia 2023—2038
(julkinen asiakirja)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Valmiussuunnitelma (yleinen osa) Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
valmiussuunnitelma (yleinen osa) (julkinen asiakirja)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Osallisuusohjelma. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun soten
osallisuusohjelma 2023-2025 (julkinen asiakirja)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Sosiaali- ja potilasasiamiehen selvitys 2022 Sosiaali- ja potilasasiamies Selvitys
toimintavuodesta 2022 (pohjoiskarjala.net) (julkinen asiakirja)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Tilinpaatds 2023. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tilinpadtoés 2023 (julkinen
asiakirja)

Sisdiset asiakirjat, ty6ohjeet

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Liikkumisen rajoittaminen Siun soten ikddantyneiden asumispalveluissa. Tyoohje.
Siunsote ASPAL TYOOHJE liikkumisen rajoittaminen ikaantyneiden asumisessa.docx (sharepoint.com)
(sisdinen asiakirja)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytystasot toimialueittain. Tyoohje.
Tiedostopankki - Hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys suoritustasot toimialueittain - Kaikki tiedostot
(sharepoint.com) (sisdinen asiakirja)
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialue. Tietotilinpaatos 2023. Tiedostopankki - Tietotilinpaatés 2023 (sisdinen asiakirja)
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