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Palvelukohtainen saantokirja: Ikaantyneiden
palvelujen asumispalvelut

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten (jatkossa tekstissa kaytetdadn nimitysta Siun sote)
palvelusetelissa on kdytossa palvelusetelisdaantokirja, joka sisdltda kaksi osaa: yleisen osan ja palvelukohtaisen
osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten palvelusetelituottajia ja -
toimintaa. Palvelukohtainen osa, sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilld tuotettavalle
palvelulle. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien saantokirjojen vaatimuksia
palvelusetelituottajana toimiessaan. Mikali palvelusetelisaantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa
palvelusetelisaantokirjan yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Palvelun tarkoitus ja palvelusetelit

Ikdantyneiden palvelujen asumispalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 11, 14 ja 21) mukaista
asumispalvelua. Asumispalveluja jarjestetaan henkil6ille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea
asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. lkddantyneiden palvelujen asumispalvelujen toimintaa ohjaavat myos
valtakunnallinen Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikddantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi
2024-2027 seka Laki ikadntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012, paivitys 565/2020) (jatkossa tastd kaytetdaan nimitystd vanhuspalvelulaki).

Ikddntyneiden palvelujen asumispalvelujen tavoitteena on, ettd asiakkaat pystyvat asumaan henkilokohtaisia
tarpeita vastaavasti kodinomaisissa oloissa, oman nakdista elamaa elamansa loppuun saakka. Tavoitteena on lisata
yhteisollisen asumisen osuutta verrattuna ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.

Asumispalveluja ovat yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen. Yhteisollistd asumista ja
ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan jatkuvana (=pitkdaikaisena) ja lyhytaikaisena palveluna.
Lyhytaikainen palvelu sisdltaa tilapadisen asumisen, joka voi olla yhteisollista asumista tai ymparivuorokautista
palveluasumista kiireellistd apua edellyttavissa tilanteissa (erilaiset akuutit kriisitilanteet). Asumispalvelut
muodostuvat asiakkaalle tarjottavasta viihtyisdasta asumisesta, siihen keskeisesti liittyvista tukipalveluista ja
toimintakykya edistavasta ja yllapitavasta arkielaman tukemisesta seka hoidosta ja hoivasta.
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1.1 ASUMISPALVELUJEN JARJESTAMISEN LAHTOKOHDAT

Asumispalvelut ovat sosiaalipalveluja, joiden tarkoituksena on edistda asiakkaan sosiaalista hyvinvointia ja
toimintakykya seka ehkaistd, vahentaa ja poistaa sosiaalisia ongelmia. Sosiaalihuoltolain (1301/2014 § 11, 14 ja
21) mukaan hyvinvointialueen on huolehdittava asumispalvelujen jarjestamisesta valitsemallaan
tarkoituksenmukaisella tavalla esimerkiksi tuottamalla palvelut itse tai jarjestamalla ne ostopalveluina seka
valitsemalla palvelujen toteuttamistavan palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Lisdksi Siun soten strategia ja
suunnitelmat ohjaavat palvelujen jarjestamista.

Sotainvalideille ja rintamaveteraaneille korvataan vuosittaisten Valtiokonttorin ohjeiden mukaisesti pitkdaikaisen
yhteisollisen asumisen palveluseteli, pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluseteli tai joissain
tapauksissa lyhytaikaisen asumisen palveluseteli. Veteraanien asumispalvelut perustuvat sotilasvammalain
(404/1948, 6 §) ja lakiin rintamaveteraanien kuntoutuksesta (1184/1988, 12 a §).

Siun sote palvelujen jarjestdjana paattaa palvelujen jarjestamistavasta tarjoten ensisijaisesti omia
asumisvaihtoehtoja asumispalveluja tarvitsevalle asiakkaalle. Mikali asiakkaalle soveltuvaa paikkaa ei ole, Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue kdyttaa palvelujen jarjestamiseen palvelusetelid seka ostopalvelua asiakkaan etu
huomioiden.

Palvelusetelin saaminen edellyttda viranhaltijan tekemaa palvelutarpeen arviota sekd myonteista paatosta
asumispalveluun. Palvelusetelituottaja huolehtii myontamispaatokseen liitetyn suunnitelman mukaisista
palveluista laatien asiakkaan ja tarvittaessa viranhaltijan kanssa yhteisty6ssa palvelujen toteuttamiseen
suunnitelman.

Palvelusetelituottaja on yhteydessa alueen sosiaalihuollon ammattihenkil66n, jos asiakkaan palvelutarpeessa
tapahtuu oleellisia muutoksia: asiakas ei enda tarvitse kaikkia niita palveluja, jotka ovat palvelusetelipaatoksen
yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi tai asiakkaan kuntoisuus on heikentynyt, ja palveluja pitaa lisata tai ryhtya
muihin toimenpiteisiin. Talléin viranhaltija arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kayttod edelleen
tarkoituksenmukainen vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Palvelusetelipdatés voidaan perua ja
jarjestaa asiakkaan palvelut muulla tavoin, tai asiakkaalle voidaan myontada uusi erisisaltéinen palveluseteli.
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1.2 PITKAAIKAISEN YHTEISOLLISEN ASUMISEN JA PITKAAIKAISEN
YMPARIVUOROKAUTISEN PALVELUASUMISEN SISALTO

Pitkdaikainen yhteiséllinen asuminen sisaltda asiakkaan tarpeen mukaisen asumisen esteettomassa ja
turvallisessa asumisyksikossa, jossa henkilon hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asukkaille
on tarjolla sosiaalista kanssakdaymista edistavaa toimintaa. Yhteisollistda asumista jarjestetaan henkilolle, jonka
toimintakyky on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean idn, sairauden, vamman tai
muun vastaavaan syyn vuoksi. Yhteisolliseen asumiseen asiakkaan palvelut asiakkaan palvelut jarjestetdaan
tukipalveluina sisaltdaen esimerkiksi turva-, vaatehuolto-, peseytymis-, ateria- ja siivouspalvelut, kotihoitona ja
tarvittaessa muina sosiaalipalveluina.

Pitkdaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen sisdltaa asumista yhteisollistd toimintaa tarjoavassa
esteettOmassa ja turvallisessa asumisyksikdssad, jossa henkil6lla on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa han
saa asumisyksikon henkilostolta viipymatta ja vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myos
dkilliseen tarpeeseensa. Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisadltda henkilon yksilollisen tarpeen mukaisen
vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistavan toiminnan,
ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymistd edistdvan toiminnan.
Palveluasumisessa henkilon yksityisyyttd kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Liséksi huolehditaan
henkilon mahdollisuudesta saada tarvitsemansa ladkinnallinen kuntoutus ja muut terveydenhuollon palvelut.

Palvelusetelituottaja tekee vuokrasopimuksen asiakkaan kanssa. Vuokraan sisaltyvat kiinteistokulut, lammitys,
sahko ja vesi. Siivous toteutetaan ammattimaisesti asumisyksikon hoidolle ja palvelulle asetettujen
laatuvaatimusten mukaisesti (liite Siivouspalvelujen vahimmaisvaatimustaso asumispalveluissa ja
paivatoiminnassa).

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaalla on oikeus halutessaan jattda pois osa ateriapaketin aterioista, jos siitd on
sovittu asiakkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman tekemisen yhteydessa (liite Toimintaohje:
Ateriapalvelujen vahimmaisvaatimukset). Talloin hoitovuorokauden laskutus maardytyy asiakkaalle toimitettujen
aterioiden maaran mukaan. Jos asiakkaan palvelu keskeytyy, tukee olla mahdollista keskeyttaa tukipalvelut muun
muassa siivouspalvelu. Palvelun keskeyttaminen sovitaan asiakkaan kanssa ja tasta keskeytyksesta informoidaan
palvelun tuottajaa.

Asiakas saa Siun soten hoitotarvikejakelun periaatteiden mukaiset hoitotarvikkeet maksuttomasti, muut
hoitotarvikkeet asiakas maksaa itse (liitteet Siun soten hoitotarvikejakelun kriteerit ja Tyoohje:
Hoitotarvikejakelutilaus yksityiset palvelun tarjoajat).

Asiakkaiden sairauden hoidossa ja seurannassa tarvittavien hoitotarvikkeiden ja -valineiden jakaminen asiakkaalle
perustuu aina asiakkaan/potilaan yksilolliseen tarpeeseen. Jakelun aloittamisesta padttas paaasiassa hoitaja tai
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kuntoutusohjaaja, joka tekee tarvikkeista lahetteen hoitotarvikeilmaisjakeluun. Hoitaja konsultoi tarvittaessa
laakaria potilaan/asiakkaan diagnoosista. Tarjottavaan palveluun ja niistd annettavaan perushintaan tulee sisaltya
kaikki asiakkaan toimintakyvyn edellyttamat hoitotoimenpiteet ja tukipalvelut.

Palvelusetelituottajan on toteutettava palvelu asiakkaan toimintakykya edistavan tyétavan mukaisesti siten, etta
asiakas kayttaa ensisijaisesti omia voimavarojaan auttamistilanteissa ja sailyttaa siten toimintakykynsa
mahdollisimman hyvadna osallistuen voimavarojensa puitteissa paivittdisiin arjen toimintoihin. Palvelu sisaltaa
osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavia palveluja, joita jarjestavat palvelusetelituottajan lisaksi myos
mm. jarjestot ja vapaaehtoiset.

Asumispalvelu ei sisalld vuokraa, ladkkeita, henkilokohtaisia hygieniatarvikkeita, itsehankittavia hoitotarvikkeita
seka vaatteita tms. henkilokohtaisia tarvikkeita. Asumisyksikdissa on kaytossa vastuulaakaripalvelu, jossa ladkari
kdy asumisyksikdssa. Mikali asiakkaan terveys- ja hoitosuunnitelmaan tai hoito-, palvelu- ja
kuntoutumissuunnitelmaan on kirjattu kotisairaanhoidon tarve, on ladkaripalvelu maksutonta. Muussa
tapauksessa asiakas maksaa ladkaripalvelusta hyvinvointialueen asiakasmaksujen mukaisesti ladkarikaynnin
maksun.

1.3 YHTEISOLLINEN ASUMINEN, PITKAAIKAINEN

Yhteisollinen asuminen sosiaalipalveluna kasittdaa hyvinvointialueen jarjestdman asumisen sosiaalista
kanssakdymista edistdvaa toimintaa tarjoavassa, turvallisessa ja esteettomassa asumisyksikossd, jossa henkilolla
on kdytossaan tarpeisiinsa soveltuva asunto. Palvelut jarjestetdan erikseen tukipalveluina (ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis-, turva- ja siivouspalvelut), kotihoitona ja tarvittaessa muina sosiaalipalveluina. Yhteisollista asumista
jarjestetaan henkilolle, joka tarvitsee tallaista asumismuotoa alentuneen toimintakykynsa ja lisédntyneen hoidon
ja huolenpidon tarpeensa perusteella. Yhteisollisen asumisen palveluseteli sisdltdaa edella mainitut palvelut.

Palvelu ei sisalla vuokraa, ladkkeitd, henkilokohtaisia hygienia- ja hoitotarvikkeita seka vaatteita tms.
henkilokohtaisia tarvikkeita. Asumisyksikdissa on kaytdssa vastuulddkaripalvelu, jossa ladkari kdy asumisyksikdssa.
Mikali asiakkaan terveys- ja hoitosuunnitelmaan tai hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelmaan on kirjattu
kotisairaanhoidon tarve, on lddkaripalvelu maksutonta. Muussa tapauksessa asiakas maksaa ladkaripalvelusta
hyvinvointialueen maksupaatoksen mukaisesti l[ddkarikdaynnin maksun. Palvelun tarkoituksena on mahdollistaa
asiakkaan asuminen ja selviytyminen mahdollisimman pitkdan kodinomaisissa olosuhteissa yllapitamalla ja
edistamalla asiakkaiden paivittdista toimintakykya seka turvata laadukkaat, yksilolliset, tarpeenmukaiset palvelut.

Asiakas tarvitsee apua ja tukea liikkkumisessa ja itsensd/terveytensa hoidossa. Asiakas saattaa tarvita yoaikaan
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joitakin kdynteja. Kyseessa voi olla somaattisesti vaikeasti sairas/monisairas tai muistisairautta sairastava henkil6.
Toimintakykya arvioidaan RAl-arvioinneilla puolen vuoden vilein tai voinnin muuttuessa palvelusetelituottajan
toimesta.

Yhteisollisen asumisen yksikdssa on henkilékunta paikalla asiakkaan tarpeen mukaisesti. Myds mahdollinen
satunnainen tai vahadinen ybaikainen palveluntarve on huomioitava. Vahdinen tarkoittaa muutamia kertoja y0ssa,
esim. 1-3 kertaa, ja se on sisallytettava tarjotun palvelun hintaan. Asumisyksikdssa on oltava valmius yodaikaiseen
hoidon tarpeeseen vastaamiseen esimerkiksi teknisia ratkaisuja (mm. turvahalytys) hyédyntaen.

1.4 YHTEISOLLISEN ASUMISEN PALVELUSETELI

Palveluseteli on tulosidonnainen, jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) §:ssd 7 b, 10 e — 10 i:ssd saddetylla tavalla; (30.12.2020/1202).
Tarkemmat maaraytymisperusteet I6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksut 1.1.2025 lukien (aluevaltuusto 13.11.2024 § 67) kohdassa Jatkuva ja sdannollinen kotona
annettava palvelu, pitkdaikainen yhteiséllinen ja tuettu asuminen. Palvelusetelin arvoa laskettaessa
huomioidaan palvelusetelituottajan enimmaiishintana enintdin 99,70 €/vrk. Mikéli palvelusetelituottajan hinta
on suurempi kuin palvelulle maaritelty enimmaishinta, maksaa asiakas palvelusetelituottajalle enimmaishinnan
ylittdvan osuuden tulosidonnaisen omavastuun lisdksi. Pitkdaikaisen palvelusetelin arvo lasketaan vuorokaudelle.

1.5 YMPARIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN, PITKAAIKAINEN

Ympérivuorokautinen palveluasuminen on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 11, 14 ja 21 §:ssé tarkoitettua
asumispalvelua. Palvelu on tarkoitettu ikaantyneille, jotka eivat selviydy kotona kotihoidon maksimiapujen turvin,
yhteisollisessa asumisessa satunnaisen yohoidon turvin tai eivat tarvitse sairaalahoidon jalkeen ladketieteellista
hoitoa, mutta ovat kuitenkin edelleen ymparivuorokautisen hoidon tarpeessa. Ymparivuorokautinen
palveluasuminen sisaltda asiakkaan ymparivuorokautisen hoivan, hoidon ja valvonnan.

Kyseessa voi olla somaattisesti vaikeasti sairas/monisairas tai muistisairautta sairastava asiakas.
Asiakkaalla voi olla my6s sairauksista johtuvia ongelmia, kuten vaihtelevia kdytdshairioita. Toimintakykya
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arvioidaan RAI- arvioinneilla puolen vuoden vélein tai voinnin muuttuessa palvelusetelituottajan
toimesta.

Yksikossa tulee voida myos hoitaa sellaisia asiakkaita, jotka tarvitsevat kahden tai useamman hoitajan
avustamista. Tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaan asuminen ja selviytyminen kodinomaisissa
olosuhteissa yllapitamalla ja edistamalla asukkaiden paivittaista toimintakykya ja turvata laadukkaat,
yksil6lliset, tarpeenmukaiset palvelut. Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumispalvelun
tavoitteena on tarjota hoitoa ja hoivaa asiakkaan eldaman loppuun saakka.

1.6 YMPARIVUOROKAUTISEN PALVELUASUMISEN PALVELUSETELI

Palveluseteli on tulosidonnainen, jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) §:ssd 7b—7 ¢, 10 b—10 d ja 10 i sdadetyll3 tavalla; (30.12.2020/1202).
Tarkemmat maaraytymisperusteet I6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksut 1.1.2025 lukien (aluevaltuusto 13.11.2024 § 67).

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen, pitkdaikaisen perhehoidon ja pitkaaikaisen laitoshoidon
maksut. Palvelusetelille annetaan tdssa vaiheessa kaksi enimmaishintaa, silld vield ei ole vahvistettu tulevaa
suunniteltua henkil6stomitoitusta 1.1.2025 alkaen. Palvelusetelin arvoa laskettaessa huomioidaan
palvelusetelituottajan enimmaishintana 1.1.2025 alkaen 172,35 €/vrk (henkilostomitoitus 0,6
tyontekijai/asukas). Palvelusetelin arvoa laskettaessa huomioidaan palvelusetelintuottajan enimmaishintana
1.1.2025 181 €/vrk (henkiléstomitoitus 0,65 tyéntekijad/asukas). Mikili valtioneuvosto tarkastelee
lakisadteista henkiléstomitoitusvaadetta ja sen voimaanastumispaivamaaria uudelleen, muutetaan
palvelusetelien arvot tuolloin mitoitusta vastaavaksi. Mikali palvelusetelituottajan hinta on suurempi kuin
palvelulle maaritelty enimmaishinta, maksaa asiakas palvelusetelituottajalle omavastuuna Siun soten
maarittaman palvelusetelin arvon ja palvelusetelituottajan hinnan valisen erotuksen. Pitkdaikaisen palvelusetelin
arvo lasketaan vuorokaudelle.
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1.7 LYHYTAIKAINEN YHTEISOLLINEN ASUMINEN JA LYHYTAIKAINEN
YMPARIVUOROKAUTINEN PALVELUASUMINEN JA NIIDEN SISALTO

Palvelusetelituottajan on molemmissa sosiaalipalveluissa (yhteisollinen asuminen, ymparivuorokautinen
palveluasuminen) sitouduttava tuottamaan myos lyhytaikaista asumispalvelua.

Lyhytaikaisella asumispalvelulla tarkoitetaan joko ennalta sovittua asumispalvelujaksoa tai
kriisitilanteessa asumispalvelun jarjestamista asumispalveluyksikdissa. Lyhytaikainen palvelu on
tarkoitettu esimerkiksi omaishoitajan lakisdaateisten vapaapaivien jarjestamiseen tai toipilasvaiheeseen
akuutin sairauden jalkeiseen kuntouttamiseen tai muissa ennalta sovituissa lyhytaikaisissa
asumispalvelutarpeissa. Lyhytaikainen asumispalvelu voi kestaa yhdesta (1) paivasta kolmeen (3)
kuukauteen.

Lyhytaikaisen asumispalvelun tavoitteena on tukea kotona selviytymista ja siirtaa pitkaaikaisen
asumispalvelun tarvetta. Taman vuoksi asiakkaiden toimintakyvyn edistaminen ja yllapitdminen ovat
keskeistd. Toimintakykya tulee yllapitaa paivittdin mm. kuntouttavan ja virikkeellisen toiminnan avulla.

Lyhytaikainen asumispalvelu sisdltda asiakkaan hoivan ja hoidon, ateriat, siivouspalvelut ja -tarvikkeet,
vaatehuollon, muut palvelut kuten avustaminen asunnossa ja sen ulkopuolella, vuokran seka asuntoon
kuuluvat vdlineet ja laitteet. Siivous toteutetaan ammattimaisesti asumisyksikén hoidolle ja palvelulle
asetettujen laatuvaatimusten mukaisesti (liite Siivouspalvelujen vahimmaisvaatimustaso asumispalveluissa
ja paivatoiminnassa).

Lyhytaikainen asumispalvelu ei sisdlla ladkkeita, henkilokohtaisia hygieniatarvikkeita, itsehankittavia
hoitotarvikkeita eika vaatteita tms. henkil6kohtaisia tarvikkeita.

Lyhytaikaisen asumispalvelun henkildstomitoituksen osalta noudatetaan yhteiséllisen asumisen tai
ympadrivuorokautisen palveluasumisen henkiléstémitoitusta riippuen siita kummassa palveluluokassa
asiakas on.
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1.8 LYHYTAIKAISEN YHTEISOLLISEN ASUMISEN JA LYHYTAIKAISEN
YMPARIVUOROKAUTISEN PALVELUASUMISEN PALVELUSETELI

Lyhytaikaisen yhteisollisen asumisen palvelusetelin maksimiarvo on 121,70 €/ vrk. Lyhytaikaisen
ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelusetelin maksimiarvo on 1.1.2025 alkaen 194,35 €/vrk
(henkilstdomitoitus 0,6 tyontekijaad/asukas) ja ympéarivuorokautinen palveluasumisen palvelusetelin maksimiarvo
1.1.2025 203 €/vrk (henkil6stomitoitus 0,65 tyontekijaa/asukas). Mikéli valtioneuvosto tarkastelee lakisdateista
henkildstomitoitusvaadetta ja sen voimaanastumispdivamaaria uudelleen, muutetaan palvelusetelien arvot
tuolloin mitoitusta vastaavaksi.

Palvelusetelin arvo lasketaan palvelusetelin maksimiarvosta vahentamalla Siun soten yhteisollisen
lyhytaikaisen hoidon maksu 37,90 €/vrk tai lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen hoidon
maksu 41 €/vrk. Mikali palvelusetelituottajan hinta on alempi kuin palvelusetelin maksimiarvo, kdytetdan
laskennassa tuota hintaa, josta vdhennetaan lyhytaikaisen hoidon maksu 37,90 €/vrk tai 41 €/vrk. Mikali
palvelusetelituottajan hinta on suurempi kuin palvelusetelin maksimiarvo, palvelusetelin arvo lasketaan
maksimiarvosta ja asiakas voi joutua maksamaan omavastuuna palvelusetelituottajan hinnan ja
palvelusetelin arvon valien erotuksen.

Kaytettdessa lyhytaikaista palvelusetelida omaishoidon lakisadateisiin vapaisiin, asiakkaan omavastuu voi
olla korkeintaan 12,80 e/vrk. Omaishoidon lakisdateisen vapaan palveluseteliarvon maarittamisessa
kdytetdan Siun soten hyvaksymaa palvelusetelituottajan vrk -hintaa. Omavastuun asiakkaalta perii
palvelusetelituottaja. Lisdksi omaishoitoa saavilla asiakkailla on mahdollisuus kayttaa lyhytaikaista
asumisen palvelusetelia lisdvapaisiin. Talloin asiakkaan omavastuu muodostuu lyhytaikaisen
palvelusetelin asiakasmaksuperusteiden mukaisesti.
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2 Palvelusetelituottajaa koskevat
vahimmaislaatuvaatimukset

2.1 YLEISET VAATIMUKSET

Palvelusetelituottajan palvelun on oltava sisdll6ltdan ja laadultaan vahintadn tdman sdantokirjan mukainen.
Palvelusetelituottaja kehittdaa omaa laadunhallintaansa kokonaisvaltaisesti, maarittelee dokumentoidut
laatuvaatimuksensa ja keskeiset laatutavoitteensa. Palvelusetelituottajalla on kirjallinen ajantasainen
asumisyksikon toimintasuunnitelma. Palvelusetelituottaja toimittaa erikseen pyydettdessa vuosittaisen
toimintakertomuksen Siun sotelle kahden (2) kuukauden kuluessa tilinpaatoksen vahvistamisesta.

Palvelusetelituottajalla on toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain (741/2023) 27§:n mukainen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palvelusetelituottajan sosiaalipalvelut ja palvelukokonaisuudet. Palvelusetelituottaja noudattaa lisaksi yksityisten
sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalveluiden omavalvontasuunnitelman sisdltoa, laatimista ja seurantaa
koskevaa Valviran maaraysta 1/2014. Palvelusetelituottajan on pidettdva omavalvontasuunnitelma julkisesti
nahtdvana ja seurattava sen toteutumista. Yksikkokohtaisen omavalvonnan raportointi on tehtava valvontalain
mukaisesti vahintdaan neljan kuukauden valein. Tulokset on julkaistava asiakkaiden nahtavaksi ja raportit on
arkistoitava niin, ettd ne ovat todennettavissa myéhemmin. Omavalvonnasta vastaava henkild on nimetty.

Palvelusetelituottaja vastaa siita, etta yksikdssa on koko palvelusetelipalvelun vahintaan lain ja tdman
saantokirjan mukainen henkilosto. Henkilostolla on voimassa olevat tydsopimukset. Palvelusetelituottaja jarjestaa
lakisdateiset tyoterveyspalvelut ja huolehtii henkilostdstda ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta.

Palvelusetelituottaja huolehtii siitd, ettd toiminnassa noudatetaan ja valvotaan alaa koskevia
tyoturvallisuussadannoksia. Toimintayksikdssad on oltava oma tyohyvinvointisuunnitelma, jonka toteutumista
seurataan ja suunnitelmaa péivitetaan vuosittain. Tyéhyvinvointisuunnitelman toteutuminen on kirjattu
toimintakertomukseen. Asumisyksikossa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten Kaypa hoito -
suosituksia ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) suosituksia.

Palvelusetelituottajan on toiminnassaan huomioitava asiakkaiden olosuhteet, yksil6lliset tarpeet ja toimintakyky
ikadntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
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mukaisesti. Palvelusetelituottajan on turvattava lain vaatima riittdva asiantuntemus palvelujen laadukkaaseen
toteuttamiseen. Palvelusetelituottajan on noudatettava yleisesti hyvaksyttyja ja voimassa olevia ikdihmisten
hoitoa seka palvelua koskevia suosituksia.

Palvelun on taytettava lain vaatimusten mukaisesti asiakkaan oikeus hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon seka
hyvaan kohteluun (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)).

Palvelusetelituottajan asumispalveluiden arvot, toimintaperiaatteet, vastuut ja valtuudet (tehtavankuvat) on
maariteltava kirjallisesti.

Palvelusetelituottajan on toteutettava asumispalveluun tehtyyn sopimukseen ja Siun soten tekemaan
hallintopdatdkseen seka asiakkaalle sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7 §:n
mukaisesti laadittuun asiakas-/palvelusuunnitelmaan ja sosiaalihuoltolakiin (1301/2014 298).
Asiakassuunnitelman sisdllosts on tarkemmin sosiaalihuoltolaissa (1301/2014, 39 §) ja laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015, 16 §).

Palvelusetelituottaja laatii asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Palvelusetelituottaja soveltaa
asiakastietojen kasittelyyn lakia sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015). Palvelusetelituottajan tutee
noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimerkiksi siitd, ettd salassa pidettavia tietoja
kasitelldadn oikein. Palvelusetelituottaja kdsittelee asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018) ja laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdaadanndssa saddetaan.

2.2 HENKILOSTON OSAAMINEN

Henkilosto

Henkilokunnalta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetun lain (559/1994 ja asetuksen
564/1994) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun asetuksen mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan
nimiketta tai sosiaalihuollon ammattihenkil6ista annetun lain (817/2015) mukaista ldhihoitajan tai mainitun lain
siirtymasaannosten mukaista vastaavaa patevyytta. Kun palvelusetelituottaja palkkaa terveyden- ja
sosiaalihuollon ammattihenkilostoa, palvelusetelituottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran
yllapitamasta rekisterista. Myos sijaisilta edellytetdan riittavaa sosiaali- ja/tai terveysalan koulutusta.
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Yksikon vastuuhenkilon on taytettava kelpoisuuslain mukaiset vaatimukset (817/2015). Vastuuhenkilon ja hanen
varahenkilénsa on oltava AVI:n/Valviran luvan/ilmoituksen mukainen.

Sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat toteuttavat toteuttamissuunnitelman mukaisia sairaanhoidollisia
toimenpiteitd. My6s muu kuin edellda mainittu ammattihenkil6sto voi suorittaa hoidollisia ja ladkehoitoon liittyvia
toimenpiteita, jos henkilostolla on asiaankuuluva perehdytys ja osaaminen tehtavien hoitamiseen. Henkilokunnan
osaamisen tulee vastata asiakkaiden hoivan ja hoidon tarvetta. Henkil6stolla on oltava riittava tieto asukkaiden
sairauksista, niiden vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista.

Tyonantajan on huolehdittava, etta toimintayksikdssa on asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittava maara
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita jokaisessa tyovuorossa (vanhuspalvelulaki 980/2012, muutos
565/2020). Jokaisessa tyovuorossa on oltava vahintdan yksi (1) sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon
suorittanut ladkehoitoluvat suorittanut henkild eli tydvuoron vastuuhoitaja, jolla on tyévuoron aikana mm.
ldakehoitovastuu. Tydvuoron henkilésto ei saa koostua pelkdstadn vanhuspalvelulain (980/2012)3a §:n1
momentin 9-12 kohdassa tarkoitetuista tyontekijoista eikd 2 momentissa tarkoitetuista opiskelijoista. Henkil6sto
on jaettu tyévuoroihin niin, etta asiakkaiden mahdollisuus normaaliin elamaan ja tarvittavaan hoitoon turvataan
kaikkina vuorokauden aikoina. Henkilostomitoituksesta huolehditaan myds vuosi- ja sairauslomien aikana.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa sairaanhoitajan on oltava paikalla arkisin maanantaista perjantaihin.
Yhteisollisessd asumisessa sairaanhoitajan on oltava paikalla tarvittaessa.

Henkilostomitoitusta laskettaessa noudatetaan vanhuspalvelulakia. Henkilostomitoituksessa huomioidaan
valittdman ja valillisen tyon riittdvyytta suhteessa asiakkaiden palveluntarpeeseen. Valittdmaan asiakastyon
henkilostomitoitukseen lasketaan ne tyontekijat, joilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus. Muu henkilékunta
kuten esimerkiksi hoiva-avustajat, sisdllytetdan henkilostomitoitukseen siltd osin, mika kuuluu valittémaan
asiakkaan hoito- ja hoivatyéhon, kuten avustaminen ruokailussa ja hygieniassa. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen henkildstomitoituksessa noudatetaan voimassa olevaa lainsdadantoa. Nykyinen
henkilostomitoitus on 0,65 tyontekijaa/asiakas. Henkilostomitoitus voi muuttua 1.1.2025 alkaen. Suunnitelmissa
on henkildstomitoituksen laskeminen 0,6 tyontekijaa/asiakas. Mikali valtioneuvosto tarkastelee lakisdateista
henkilostomitoitusta ja sen voimaanastumispdivamadaria uudelleen, muutetaan se sita vastaavaksi. Mikali
aluehallintoviraston/Valviran paatos edellyttda korkeampaa mitoitusta, noudatetaan sita.

Palveluntuottajan on noudatettava uuden laatusuosituksen vaatimuksia laatusuositus aktiivisen ja
toimintakykyisen ikddantymisen ja kestavien palvelujen jarjestamiseksi 2024—2027. Palvelusetelituottajan on
noudatettava myos sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiloissa niin vakituisten kuin lyhytaikaisen
henkilokunnan (my6s tyoharjoittelussa tai opetusjaksolla olevien) osalta tartuntatautilain (1227/2016) mukaista
rokotussuojaa.
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Osaaminen

Asumisyksikdn henkil6stdon on taytettava ammatilliset ja lakisdateiset kelpoisuusvaatimukset, jotka vaaditaan
ymparivuorokautista vanhusten asumispalvelua tuottavien yksikéiden henkil6kunnalta. Hoitohenkil6kunnalla on
oltava vahintdan sosiaali- tai terveydenhuoltoalan ammatillinen perustutkinto tai alan aikaisempi kouluasteen
tutkinto. Sairaanhoitajan ja muun terveydenhuollon henkiloston kelpoisuusvaatimukset on saannelty
terveydenhuollon ammattihenkil6istd annetussa laissa (Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istad 559/1994).

Asumisyksikon vastuuhenkilon on tyoskenneltdva kyseisessa yksikdssa ja hanet sisdllytetdan hoitotyon
mitoitukseen vain silla osuudella, kun han tekee valitonta hoitoty6ta. Hanen tulee olla asiakkaiden tavoitettavissa
virka-aikaan maanantaista perjantaihin.

Lahihoitajaopiskelijat koulutusmuodosta riippumatta saavat terveydenhuollon ammattihenkildista annetun
asetuksen (104/2008) mukaan osallistua valittomaan asiakastyohon silloin, jos he ovat tydsopimussuhteessa
toimintayksikkdon ja heillda on opintojen kautta hankittu riittdva osaaminen suhteessa tutkinnon perusteisiin,
ammattihenkildlainsdadannon edellyttamaan osaamiseen seka tydpaikan osaamistarpeisiin.
Tarkoituksenmukaista kuitenkin on, ettd tyésopimussuhteessa tydnantajaan toimivat lahihoitajan opintoja
suorittavat opiskelijat lasketaan mitoitukseen siina vaiheessa, kun heidan osaamisensa katsotaan riittavaksi
Iahihoitajan tehtaviin. Osaaminen on riittdvaa esimerkiksi silloin, kun opiskelija on suorittanut kaksi osaamisalaa
Iahihoitajan tutkinnosta (Iahihoitajan sijaisena toimimiseen).

Lahihoitajan oppisopimuskoulutuksessa merkittdava osa koulutuksesta tapahtuu kdaytannoén tydymparistossa ja
talléin on huolehdittava, etta opiskelija saa koulutuksen aikana ldhihoitajan tehtavissa tarvittavat taidot.
Opiskelijan osaamisen riittdvyyden arvioi aina viime kadessa tyonantaja.

Hoiva-avustajan tehtavaan kelpoisuusvaatimuksena on hoiva-avustajakoulutus, laitoshuoltajan tutkinto tai muu
ammattialaan perehtyva tai tyon toteuttamista tukeva koulutus.

Ladkehoidosta vastaavien tulee tayttda STM:n Turvallinen lddkehoito-oppaan (12.2.2021 tai viimeisin voimassa
oleva) vahimmaisvaatimukset ja lddkehoitoon osallistuvilla henkil6illa tulee olla oppaassa mainitut lddkeluvat
kunnossa. Ladkehoidon osaamisen perusteet (esimerkiksi: Awanic Oy/ProEdu/Skhole/Medieco) on suoritettava
vahintdan viiden (5) vuoden valein. Henkiloston ladkehoidon osaamisesta ja myonnetyista ladkehoidon luvista on
oltava ajan tasalla oleva luettelo. Toimintayksikdn tyontekija ei saa ilman ladkehoidon koulutusta osallistua
ldakehoidon tehtaviin ja toteuttamiseen (vanhuspalvelulaki 980/2012 3a§, muutos 565/2020). Henkiléston
ladkeluvat hyvaksyy sairaanhoitajien perusladkelupien (Iddkehoidon osaamisen perusteet) osalta yksikon
vastuuhenkild, vaativan ladkehoidon osalta sekd muiden ammattiryhmien kaikki ladkehoidon luvat hyvaksyy
yksikon ladkari, yksikon vastuuldakari tai alueen ylilaakari.

Kaikilla palvelusetelituotantoon osallistuvilla tulee olla riittdva eli ymmarrettava (kuullun ymmartadminen, puheen
tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito on todistettava pyydettaessa, mikali tyontekijan didinkieli ei
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ole suomi. Hyvalld suomen kielella tarkoitetaan Opetushallituksen Yleisten kielitutkintojen keskitason tutkinnon
mukaista maarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa osa-alueessa (tekstin ymmartaminen,
kirjoittaminen, puheen ymmartaminen ja puhuminen) arvosana tulee olla vahintaan keskitasoa 3—4.

Palvelusetelituottaja huolehtii toimintayksikon henkiléston perehdytyksestd, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta seka vastaa tydehtosopimusten mukaisesta koulutuksen jarjestamisesta. Palvelusetelituottajan
asumisyksikk6a johdetaan hyvan, henkilost6a osallistavan johtamistavan mukaisesti. Henkilokunnan osaamisen
on oltava asiakkaiden hoidon- ja palveluntarpeen edellyttamalla tasolla. Henkilostén osaaminen varmistetaan
suuntaamalla tavoitteellinen taydennyskoulutus arvioitujen osaamistarpeiden mukaisesti ja noudattamalla
sosiaali- ja terveydenhuollon tdydennyskoulutussaadoksia seka suosituksia. Toimintayksikdssa on uusien
tyontekijoiden ja pitkdan tyostd poissaolleiden perehdyttamissuunnitelma, jota paivitetdan vahintddn vuosittain
ja jossa on nimetty perehdytyksen vastuuhenkilot. Perehdytyksen onnistumista seurataan toimintayksikdssa ja
perehdytysta kehitetaan jatkuvasti esimerkiksi opiskelija- ja kehityskeskusteluissa saatujen palautteiden pohjalta.
Palvelusetelituottajalla on menettelytapa- ja tyoohjeet kirjallisena/sahkoisena.

Henkilostolla on oltava osaamista ja tietoa ikdantyneiden sairauksista, ikdadantymisen vaikutuksista toimintakykyyn
ja toimintakykya yllapitavista ja edistavista tyotavoista. Henkilokunnalla on oltava riittdva koulutus ja/tai
perehtyneisyys muistisairaiden hoidon erityispiirteisiin ja kaytoshairididen ladkkeettomaan hoitoon. Riittavana
koulutuksena pidetdaan peruskoulutuksen lisaksi hankittua taydennyskoulutusta tai tydkokemusta muistisairaiden
kanssa tyoskentelystd. Henkilokunnan osaamisen on vastattava asiakkaiden sairauden etenemista ja
toimintakyvyn muutoksia sopeuttamalla palveluja.

Palvelusetelituottaja sitoutuu edellyttamaan ravintopalvelujen henkilostolta ammatillisen perustutkinnon ja
tarvittavan ammattitaidon. Elintarvikelain (297/2021) mukaan hygieniapassi vaaditaan henkil6lta, joka kasittelee
tydssaan pakkaamattomia helposti pilaantuvia elintarvikkeita ja tydskentelee elintarvikehuoneistossa. Myds
henkil6illa, jotka toimivat ruoan jakamiseen liittyvissa tehtavissa tulee olla hygieniapassi. Tukipalvelujen
henkildston maara tulee olla vahintdan toimiluvan mukainen (siivous- ja kiinteistéhuolto). Siivouspalvelujen ja
ateriapalveluiden vahimmaisvaatimustasot ovat liitteena.
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2.3 TILAT, LAITTEET JA VALINEET

2.3.1 Toimintayksikko

Palvelusetelituottajalla on toiminnan edellyttamat asianmukaiset, kodikkaat, viihtyisat ja esteettomat tilat, jotka
mahdollistavat asumispalvelun tuottamisen. Asumista haittaavat korjaukset suoritetaan viiveettdmasti ja
mahdollisimman vdahan normaaliasumista haitaten. Jos tilat ovat useassa kerroksessa, talossa on oltava hissi ja
turvallinen portaikko. Hissin on oltava riittavan tilava, jotta myos liikuntaesteisilla asiakkailla on mahdollisuus
osallistua toimintayksikén ulkopuoliseen toimintaan ja ulkoiluun. Mikéli yksikdssd on parvekkeet ja/tai terassit, on
ne mitoitettava siten, ettd myds apuvalineitad kayttavat voivat liilkkua tiloissa. Myds vuoteen siirtdmisen
mahdollisuus terassille tai parvekkeelle on toivottavaa.

Asiakkaiden kaytossa olevat yhteistilat ovat sopivia asiakkaiden palvelutarpeisiin ndhden ja mahdollistavat
sosiaalisen kanssakdymisen, yhteisten tilaisuuksien jarjestamisen seka kuntouttavan ja virikkeellisen toiminnan.
Yhteistilojen kalusteiden tulee olla tukevia ja ikdantyneille sopivia. Asiakas pystyy liikkkumaan apuvalineilla seka
avustajan kanssa huoneessaan, peseytymis- ja WC-tiloissa seka yhteisissa tiloissa. Pesutiloissa ja wc:ssa on
riittavasti tukikahvoja ja saunankiukaan edessa on suojakaide.

Ergonomia seka asiakas- ja tyoturvallisuus huomioiden palvelusetelituottajan on hankittava riittava maara yleisia
apuvilineita (esim. pyoratuoli, pyorallinen suihkutuoli, pesupaari, nousutuki, tukikahva, WC-koroke, henkil6siirron
ja noston apuvalineet, imulaitteet). Asiakkaan on mahdollista saada henkilokohtaiseen kdytté6nsa
toimintakykynsa yllapitamiseksi terveydenhuollon kustantama laakinnallisen kuntoutuksen apuviline.
Apuvilineen luovutus edellyttaa aina terveydenhuollon ammattihenkilon tekemaa yksil6llista arviota ja tarvittava
apuvaline luovutetaan vain yhden, tietyn henkilon kayttoon.

Toimintayksikon piha-alue soveltuu asiakkaiden liikuntaan ja yhteiseen oleskeluun. Jos toimintayksikon piha-alue
ei mahdollista asiakkaiden ulkoilua, on asiakkaille turvattava mahdollisuus ulkoiluun muulla tavoin.
Palvelusetelituottaja hankkii pihakalusteet ja varusteet seka vastaa ulkoalueiden hoidosta.

Palvelusetelituottaja hankkii yhteisiin tiloihin kiinteat kalusteet, huonekalut, kasijohteet, siivouslaitteet ja -
valineet seka siivous- ja puhdistusaineet, astiat, keittion koneet ja laitteet, pyykinpesukoneet, saunan ja kiukaat,
lukittavat toimisto- ja lddkekaapit, ATK -laitteet ja ohjelmistot (ohjelmistot tarvittaessa yhteistydssa Meidan IT ja
talous Oy:n kanssa), hoitajakutsu- ja turvajdrjestelmat, ovien sahkoiset lukitusjarjestelmat, puhelimet
(henkildston tyokayttoon), kopiokoneet, alkusammutusvalineet, kuntoiluvalineet, verhot, matot, pyyhkeet,
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poytaliinat seka viherkasvit. Palvelusetelituottaja hankkii ensiapuvalineet ja -tarvikkeet, toimistotarvikkeet,
talous- ja wc-paperit seka desinfiointiaineet kasien ja pintojen desinfiointiin.

2.3.2 Asiakkaan huone

Asuntojen koon ja varustelutason on taytettava aluehallintoviranomaisen/Valviran vaatimukset. Jokaisella
asiakkaalla on oltava oma huone seka riittavat hygienia- ja we-tilat aluehallintoviranomaisen/Valviran toimiluvan
mukaisesti. Palvelusetelituottajan on huolehdittava, etta asiakkaan huoneissa on vahintdan korkeussaadettava
sanky, jossa on patja, pelastuslakana, vuodevaatteet, nousutuki, sdddettavat laidat seka vaatekaappi ja
mahdollisuuksien mukaan lukittava sailytyskaappi. Asiakkailla on mahdollisuus tuoda omia huonekalujaan ja
muita tavaroita seka tekstiileja huoneeseensa. Jos asiakkaalla ei ole omia huonekaluja, on huoneessa oltava
toimintayksikon puolesta tarpeen mukainen kalustus ja kodikas sisustus. Palvelusetelituottajalla on mahdollisuus
tarjota pariskunnille tarkoitettuja asuntoja vanhuspalvelulain mukaisesti.

Asiakkaan laheisella on mahdollisuus yopya asumisyksikdssa. Laheisen yopymiseen liittyvat jarjestelyt ja
kustannukset ovat laheisen ja palvelusetelituottajan valisia sopimuksia.

2.4 TURVALLISUUS

Liitteessa Riskit ja varautuminen sosiaalihuollon ostopalveluissa, on kerrottu Siun soten vaatimukset
ostopalvelujen osalta.

Yksikolla on oltava pelastusviranomaisten hyvaksymat pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuus-selvitys.
Yksikdssa on oltava paloviranomaisten vaatimusten mukaiset paloturvallisuuteen liittyvat jarjestelmat, muun
muassa automaattinen palosammutinjarjestelma ja automaattinen paloilmoitinjarjestelma. Henkilékunnan on
harjoiteltava poikkeustilanteissa toimimista ja saatava mm. paloturvallisuuskoulutusta vahintaan kerran
vuodessa. Koulutuksista ja harjoituksista on pidettava kirjaa. Yksikdssa on nimettava turvallisuudesta vastaava(t)
henkil6(t). Asumisyksikolld on suunnitelma riskien hallinnasta (normaaliolojen hairidtilanteet, poikkeusolot, vaara-
ja uhkatilanteet, henkiloston poissaolojen aika). Henkil6std on perehdytettava suunnitelmiin ja vastuuhenkilot
ndihin nimettava.
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Palvelusetelituottajalla on jarjestelma tai kirjattu toimintatapa poikkeamatilanteiden (asiakkaiden hoitoon
liittyvat haittatapahtumat, esim. laakkeisiin, tapaturmiin liittyvat) dokumentointia varten ja menettelytavat
poikkeamien kasittelyyn.

Asumisyksikkdon on laadittu kirjalliset toimintaohjeet asiakkaiden &killisia sairauskohtauksia ja tapaturmia varten.
Asiakkailla on oltava kaytdssa hoitajakutsujarjestelma tai turvapuhelin. Auttamiskaynnit toteutetaan
palvelusetelituottajan toimesta. Muistisairaiden asiakkaiden turvallisuus on varmistettava (ovien ja ikkunoiden
lukitus, kulunvalvonta). Asiakkaan poistuminen hoitokodista ja piha-alueelta henkildkunnan huomaamatta on
oltava estetty.

Yksiko6lla on kirjallinen toimintaohje asiakkaiden rahavarojen ja arvoesineiden sailyttamisesta.

Asumisyksikdssa on oltava kirjallinen ohjeistus asiakkaan turvallisuuden varmistamisesta, jos rajoitteita joudutaan
kdyttdmaan. Rajoitteisiin liittyvistd hoitopaatoksistad vastaa asiakasta hoitava ladkari. Paatokset dokumentoidaan
asiakkaan asiakirjoihin seka toteuttamissuunnitelmaan. Rajoitukset ovat aina maaraaikaisia ja niiden
tarpeellisuutta on arvioitava ja kirjattava usein.

Yksikdssa on oltava mahdollisuus eristystilojen jarjestamiseen (esim. epidemian aikana) seka kirjalliset
suojautumis- ja hygieniaohjeet. Palvelusetelituottajan tulee hankkia tarvittavat suojaimet henkilostolleen ja
tarvittaessa asiakkaille, esimerkiksi suojakasineet, maskit ja suojaesiliinat. Yksikkdon on nimettava hygieniasta
vastaava henkild. Yksikon apuvalineiden laadun ja maaran on vastattava asukkaiden toimintakyvyn yllapitamisen
ja edistamisen tarvetta. Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on huolehdittava. Kunnossapitoon
nimetdan vastuuhenkild.

Tietoturvallisuudesta huolehditaan lainsaadannon edellyttamalla tavalla. Palvelusetelituottajan on neuvottava
asiakkaita mm. muistutus- ja kantelumenettelysta. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien yhteystiedot on oltava
yksikdssa nakyvilla. Palvelusetelituottaja tiedottaa asiakkaalle, mita tietoja annetaan Siun sotelle.

ltsemaaraamisoikeuden nakékulmaa on avattu laajemmin liitteessa Riskit ja varautuminen sosiaalihuollon
ostopalveluissa kohdassa 4.2.3 Itsemadraamisoikeus ikdihmisten asumispalveluissa.

Hyvinvointialueen tulee tuottaa alueeltaan ajantasaista tilannekuvaa valtakunnan tasolle. Tama vaade perustuu
valtioneuvoston asetukseen hyvinvointialueiden varautumisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hairiétilanteisiin
(308/2023). Hyvinvointialueen on luovutettava tilannekuvaa koskevia tietoja sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta annetun lain 51 §:ssa tarkoitetulle sosiaali- ja terveydenhuollon valmiuskeskukselle. N&ita tietoja
kerataan myos yksityisilta palveluntuottajilta erillisella kyselylla.
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3 Asiakkaan palvelun
vahimmaislaatuvaatimukset

3.1 PALVELUN SISALLON VAATIMUKSET

Omaisella ja asiakkaalla on mahdollisuus tutustua etukdteen asumispalveluyksikk66n. Tutustuminen ei saa
viivastyttaa asiakkaan ohjaamista yksikkoon. Asiakkaalle on nimettava asumisyksikdsta omahoitaja heti
asiakkaaksi tulon jalkeen. Asiakkaalle ja hdanen omaiselleen kerrotaan, kuka hdanen omahoitajansa on. Omahoitaja
on péaaasiallisesti vastuussa asiakkaan hoidosta asumisyksikdssa. Asiakkaalle nimetdan omatyontekija,
omatyontekijana toimii Siun soten viranhaltija. Omatyodntekija vastaa asiakkaan palvelukokonaisuudesta
sosiaalihuoltolain § 42 mukaisesti.

Asiakkaalle annettavien palvelujen on oltava yksil6llisiin tarpeisiin perustuvaa, suunnitelmallista ja tavoitteellista
ja ne on toteutettava siten kuin laadituissa asiakas- ja toteuttamissuunnitelmissa on sovittu yhteistyossa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen ldheistensa kanssa. Palvelut toteutetaan asiakkaan toiveita kunnioittaen.
Asiakkaan paivittdisissa toimissa toteutetaan hanen osallisuuttansa vahvistavaa, toimintakykya tukevaa,
itsemaaraamisoikeutta kunnioittavaa ja kuntouttavaa ty6otetta. Asiakassuhteessa noudatetaan
luottamuksellisuutta ja asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain mukaisesti (812/2000). AsiakastyOssa ja asiakkaan avustamisessa huomioidaan asiakkaan
voimavarat, toimintakyvyn yllapitdminen ja kuntoutuminen. Asiakkaiden epaasialliseen kohteluun puututaan
valittomasti.

3.2 ASIAKKAALLE LAADITTAVAT SUUNNITELMAT

Siun soten viranhaltija, asiakkaalle nimetty omatyontekija vastaa asiakassuunnitelman laatimisesta ja huolehtii
suunnitelman paivittamisesta (laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 7 §,
sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 39, 42 §).
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Asumispalveluun siirtyessa asiakkaan asiakassuunnitelma laaditaan/paivitetaan ilman aiheetonta viivytysta, ellei
suunnitelmaa ole laadittu/péivitetty. Tarvittaessa asiakkaan palvelutarve arvioidaan uudestaan ja asiakkaalle
tehdaan erilaiset arvioinnit ja mittaukset, kuten RAI. Asiakassuunnitelman laadinta ja palvelutarpeen arviointi ovat
omatyontekijan tehtavaa.

Siun soten viranhaltija, asiakkaan omatyontekija sopii palvelutarpeen arvioinnista ja asiakassuunnitelman
paivittdmisen ajankohdasta. Arviointiin Siun soten viranhaltijan lisdksi osallistuvat asiakas, tarvittaessa hanen
laheisensa tai hdanelle maaratty edunvalvoja sekd asiakkaan omahoitaja asumispalveluyksikosta.
Asiakassuunnitelmassa madritelldan asiakkaan toimintakykya koskevan arvioinnin perusteella, millainen sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen kokonaisuus tarvitaan asiakkaan hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja
itsendisen suoriutumisen tukemiseksi sekd hanen hyvan hoitonsa turvaamiseksi.

Asumispalveluyksikon tehtdavana on laatia tarvittaessa yhdessa viranomaisen kanssa asiakkaalle suunnitelma
asumispalvelujen toteuttamiseksi.

Suunnitelmaan kirjataan hoidon tarve, palvelun tarve ja kuntoutussuunnitelma. Suunnitelman laatimisesta ja
toteuttamisesta vastaa asiakkaan asumisyksikko ja vahintdan sosiaali- ja/tai terveysalan perustutkinnon
suorittaneet henkil6t, yleensa asiakkaan omahoitaja. Suunnitelma pohjautuu asiakkaan elamankaaritietoihin,
tapoihin ja voimavaroihin. Siind on kartoitettu asiakkaan hoidon tarpeet ja toteutus, ja se sisaltaa suunnitelman
yksilollisestd ohjauksesta, neuvonnasta ja apuvalinetarpeista. Suunnitelmassa on maininta siitd, miten asiakkaan
raha-asiat hoidetaan ja kenelle/mihin hdnesté saa tietoja luovuttaa. Suunnitelmassa sovitaan, miten ja milloin
omaisille tiedotetaan asiakkaan asioista.

Asumispalvelujen toteuttamiseen suunnitelma tarkistetaan aina asiakassuunnitelman tarkistamisen yhteydessa ja
aina kun asiakkaan palveluntarve muuttuu seka vahintdaan 6 kuukauden vélein tai asiakkaan tai omaisen toiveesta.

Asiakkaan kanssa sovitaan ja suunnitelmaan kirjataan, milla tavalla henkilokunta/vieraat voivat tulla asiakkaan
huoneeseen. Asiakas saa itse paattda heraamis- ja nukkumaanmeno- seka lepoajoistaan. Asiakkailla on
mahdollisuus elda tottumallaan elamanrytmilla.

Asiakas saa halutessaan aina yhteyden henkilokuntaan vuorokauden ajasta riippumatta. Asiakkaan vakaumusta
kunnioitetaan ja hanen hengellisestd hyvinvoinnistaan huolehditaan. Asiakkaan henkilékohtaisista asioista
puhumiseen on asiakkaan lupa.

Asiakkaan henkil6kohtaisesta hygieniasta ja ihonhoidosta huolehditaan paivittdin, hampaiden pesu/suun
puhdistus tehdaan kaksi kertaa vuorokaudessa. Asiakasta avustetaan tarvittaessa hiusten hoidossa, kynsien
leikkaamisessa ja parran ajossa.

Akuutissa asumispalvelujen tarpeessa oleva asiakas voidaan ohjata asumisyksikké6n ilman asiakassuunnitelmaa,
mutta naissakin tilanteissa tehddan asiakkaalle viranhaltijapaatos ja sovitaan palvelusetelituottajan kanssa
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asiakkaan huolenpitoon ja hoivaan liittyvista tehtavista.

Palvelusetelituottaja tekee asiakkaalle terveys- ja hoitosuunnitelman (TESU) yhdessa yksikon vastuuladkarin ja
omaisten kanssa (terveydenhuoltolaki 1326/2010). Palvelusetelituottaja huolehtii, ettd asiakkaan hoitotahto ja
saattohoitopaatos on kirjattu terveys- ja hoitosuunnitelmaan sekéa asiakkaan toteuttamissuunnitelmaan.

Palvelua toteutettaessa palvelusetelituottajan tai asiakkaan omahoitajan tulee olla viipymatta yhteydessa
asiakkaan omatyontekijaan, Siun soten viranhaltijaan, jos asiakkaan tilassa tapahtuu oleellisia palvelutarpeen
muutoksia, esim. asiakas ei enaa tarvitse kaikkia niitd palveluja, jotka ovat arvioitu tarpeellisiksi ja joista
suunnitelmassa on sovittu tai asiakkaan kuntoisuus on heikentynyt, ja palveluja pitaa lisata tai ryhtyd muihin
toimenpiteisiin.

3.3 ARVIOINTIMITTARIT JA -MENETELMAT

Hyvinvointialueen on kdytettava RAl-arviointijarjestelmaa idkkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos han
vanhuspalvelulain (980/2012) 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilén alustavan arvion mukaan
tarvitsee saannollisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisaksi
hyvinvointialueen on huolehdittava, ettd RAl-arviointijarjestelmaa kaytetaan myos silloin, kun idkas henkilo saa
edella tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia
muutoksia. RAl-arviointivalineistd kuuluu 15 §:n 3 momentissa tarkoitettuihin luotettaviin toimintakyvyn
arviointivalineisiin.

Palveluntuottaja sitoutuu tekemaan toimintakykyarviossa yhteisty6ta Siun soten kanssa. Palveluntuottajalta
edellytetaan RAl-arviointivalineen kayttda. Mikali palveluntuottajalla ei ole kdytdssa Siun soten RAI-kantaa, tulee
palveluntuottajan raportoida tulokset saanndllisesti Siun sotelle yhteisesti sovitulla tavalla. Palveluntuottajalla on
mahdollisuus liittya Siun soten RAl-tietokantaan. Tilaaja edellyttaa palveluntuottajan kayttavan asukkaan
toimintakyvyn arviointiin, hoidon suunnitteluun ja resurssien kohdentamiseen seka hoidon laadun tarkasteluun
RAl-arviointijarjestelmaa. Lisdksi RAl-tietoa on hyddynnettava yksikén toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa.
Siun soten arviointijarjestelmaan liittyville Siun sote antaa kaytt6on tablet-tietokoneen. Hyvinvointialue suosittaa,
ettd yksikon on seurattava THL:n seuraamia laatuindikaattoreita ja kdytettava samoja tavoitetasoja, kuin mita
hyvinvointialue kayttaa.

RAI:n avulla palveluntuottaja seuraa asukkaiden toimintakykya ja kuntoutumista aktiivisesti ja reagoi
toimintakyvyn heikkenemisen merkkeihin viiveetta. Lisdksi palveluntuottaja seuraa asukkaiden toimintakyvyn
yllapidon ja kuntoutuksen tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Palveluntuottaja on tarvittaessa yhteydessa tilaajaan ja

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



23 (35)

tuo esiin asiakkaan palvelun suunnitteluun liittyvdat muutostarpeet. Tilaaja hyodyntaa tehtya arviointia
asiakassuunnitelmaa tarkistaessaan. Palveluntuottajan on tehtava oma erillinen RAl-alilisenssisopimus THL:n
kanssa.

Raportoitava RAI -tieto sovitaan yhteisesti. Nama lisdykset paivitetdadan vahimmaisvaatimuksiin seka naista
laaditaan kayttoon soveltuvia laatuvaatimuksia. Palveluntuottaja mittaa ja seuraa asiakkaan ravitsemusta ja
painoa ja reagoi poikkeamiin. Seuranta dokumentoidaan. RAl:n kaytto edellyttda henkilokohtaisia
kayttajatunnuksia. Palveluntuottaja nimeaa kayttajatunnusten hallintaan yksikén esihenkilon, joka vastaa
henkiloston kayttajatunnusten yllapidosta, niiden ajantasaisuudesta ja lukkiutuneiden tunnusten avaamisesta.
Palveluntuottaja nimeaa yksikkdon RAI-vastaavan, joka vastaa yksikon arviointien ajantasaisuudesta seka
arviointien luotettavuudesta.

Palveluntuottaja vastaa oman henkildstonsa kouluttamisesta ja niihin liittyvista kuluista. Palveluntuottaja
varmistaa, ettd henkil6stolla on riittdva osaaminen tehda RAl-arviointeja seka hyddyntaa arviointeja asiakkaiden
toteuttamissuunnitelman laadinnassa ja arvioinnissa. Asumispalvelussa asukkaan ensimmainen RAl-arviointi
tehddan kuukauden kuluessa hoitojakson alkamisesta. Taman jalkeen RAl-arviointi tehddan vahintaan kuuden
kuukauden vilein tai aina asukkaan terveydentilan ja/ tai toimintakyvyn muuttuessa. RAl-arviointi tehddan
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa interRAI-LTCF (Long Term Care) -valineelld ja yhteisollisessd asumisessa
interRAI-HC- vdlineella.

Mikali mahdollista, arviointi tehddan yhteistydssa asukkaan ja hanen ldheistensa kanssa. RAl-arvioinnista saadun
tiedon perusteella palveluntuottaja paivittaa asukkaan toteuttamissuunnitelman. Toteuttamissuunnitelma
tehdaan asukkaan RAIl-arvioinnissa esiin tulleiden tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijdoiden pohjalta ja siina
huomioidaan asukkaan ilmaisemat omat tavoitteet ja toiveet seka yksil6lliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset voimavarat ja tarpeet.

3.4 LAAKEHOITO

Yksikolla tulee olla kirjallinen ladkehoitosuunnitelma (Turvallinen ladkehoito — opas laakehoitosuunnitelman
laatimiseen, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6 mukainen) ja nimetty lddkehoidosta vastaava
henkild. Ladkehoitosuunnitelma on yksikon oman |ddkarin tai Siun soten ko. alueen terveysaseman yliladkarin
hyvaksyma. Ladkkeet sailytetaan lukituissa tiloissa. Ladkkeiden annostelu toteutetaan siten kuin Valviran ohjeissa
ja Turvallinen ladkehoito — opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen, Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2021:6 on opastettu. Asiakkaan kokonaisldakitys on tarkistettava vahintaan kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Asiakasta avustetaan ladkkeiden ottamisessa seka tarvittaessa jarjestetaan ladkkeiden jakaminen.
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Palvelusetelituottaja vastaa mahdollisen annosjakelun kustannuksista.

Mikali palveluntuottaja haluaa pitda rajattua ladkevarastoa, vastaa siita aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja
itse.

Ladkehoito toteutetaan asiaan perehdytetyn, vastaavalta laakarilta ladkeluvan saaneen henkilon/henkildiden
toimesta tai ostopalveluna toimintayksikon kustantamana. Toimintayksikon esihenkilé varmistaa ladkehoitoa
toteuttavan henkilon/henkildiden osaamisen ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Lidkehoitoa toteuttavan
henkildston vastuut ja roolit on oltava Turvallinen ladkehoito - Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen (STM:n
julkaisuja 2021:6) -oppaan linjausten mukaiset.

3.5 PUHTAUSPALVELUT JA HYGIENIOHJEET

Asumisyksikdssa on oltava kirjallinen asiakkaiden ja omaisten nahtavilla oleva siivous- ja vaatehuoltosuunnitelma.
Siivoussuunnitelmassa on maaritelty puhtaustaso (yllapito-, viikko- ja perussiivoukseen, asuinhuoneisiin ja
yhteisiin tiloihin), henkildkunnan vastuut, tehtdvat ja siivousaikataulu, jotka ovat asiakkaiden tiedossa. Siivoustyo
toteutetaan ammatillisesti ja erityisesti huomioidaan ruokahuollon hygienia (muun muassa vastuut, tehtavat ja
siivousaikataulu). Infektio- ja erityistilanteissa siivous on muutettava hygieniaohjeistuksen mukaiseksi.
Asumisyksikon siisteydesta vastaa yksikon toiminnasta vastaava palvelusetelituottaja. Palvelusetelituottaja vastaa
muuttosiivouksesta asiakkaan vaihtumisen yhteydessa. Yksikossa on oltava myos kirjallinen
jatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty henkilokunnan tehtavat ja vastuut. Jatehuollossa noudatetaan
voimassa olevia ohjeita.

Palvelusetelituottaja huolehtii asiakashuoneiden paéivittdisestd siisteydestd (erillinen vahimmaisvaatimusliite
liitteend). Huoneilma on raikas, sisdilman laatua tarkkaillaan. Asuinhuoneiden ilme tulee olla siisti, viihtyisa ja
turvallinen. Myos yhteisten tilojen ilme tulee olla siisti, viihtyisd ja turvallinen. Palvelun laadulta edellytetdan
kodinomaista puhtaustasoa.

Palvelusetelituottaja jarjestda tarpeellisen liinavaate- ja vaatehuollon ja vastaa kaikkien tekstiilien
pesukustannuksista (asiakkaan liinavaatteet, kdyttovaatteet, matot, verhot jne.) pois lukien kemiallinen pesu,
jonka asiakas maksaa itse. Asiakkailla on mahdollisuus kayttaa omia liinavaatteita niin halutessaan.
Palvelusetelituottaja merkitsee tarvittaessa asiakkaiden liina- ja kdyttovaatteet.

Henkilostolla tulee olla tehtavaan riittdva osaaminen ja kaytossa on oltava asianmukaiset vélineet ja tarvikkeet.
Henkilostolle jarjestetdan saanndllisesti ajankohtaisiin tilanteisiin valmentavaa koulutusta. Vastuuhenkilot tulee
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olla nimetty.

Yksikoissa on oltava kirjallinen hygienian hallintaohjelma, joka sisdltdaa ohjeet hygieniasta, hygieniatuotteista,
aseptiikasta, infektioriskien kartoittamisesta, infektioiden torjunnasta, toiminnasta poikkeustilanteissa (infektio- ja
epidemiatilanteissa), sekd puhtaustasojen maarittelysta, kaytettavista siivousvarusteista ja niiden huollosta.
Tartuntatautien ehkaisemiseksi toteutetaan kulloinkin voimassa olevia ohjeita.

Siun soten hygieniatoiminnan ohjeistuksesta ja valvonnasta vastaa infektioiden torjuntayksikko. Hygieniaohjeita
(kuten liitteet Veritapaturmien ehkaisy, Yskimishygienia, Kosketusvarotoimet, Tavanomaiset varotoimet,
Kasihygieniaohje ja Riskijateastiat) tulee noudattaa myos Siun soten palvelusetelipalveluissa. Tavoitteena on
saada palvelusetelituottajille yhteinen sahkdinen tiedostopaikka, jonne voidaan tallentaa kaikki uudet ohjeet. Kun
tdma mahdollistuu, ilmoitetaan siitd palvelusetelituottajille.

3.6 ATERIAT

Ateriapalvelujen osalta on oltava terveydensuojelulakiin (763/1994) ja elintarvikelakiin (297/2021)
perustuva omavalvontasuunnitelma. Ateriapalveluissa noudatetaan Ateriapalvelun vahimmaisvaatimukset,
Siun soten 2022-liitettd. Asiakkaiden ruokailutilanteelta odotetaan kiireettomyytta ja ruokailuissa
avustamista asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Henkil6kunta huolehtii asiakkaiden riittdvasta ravinnon ja nesteiden saannista, erityisesti helleaikaan. Asukkaiden
ravitsemustilaa tulee seurata saanndéllisesti. Paino mitataan kerran kuukaudessa. Ravitsemustilaa seurataan RAI-
arvioinnin yhteydessa 6kk vélein ja aina tarvittaessa, jos asukkaan ravitsemustilassa on muutoksia. Mikali RAI-
arvioinnissa todetaan vajaaravitsemuksen riski, tulee asiakkaalle tehda lisaksi MNA. Palvelusetelituottaja
madrittelee menettelytavat heikkokuntoisten asiakkaiden riittavan nesteiden ja ravinnon saannin turvaamiseksi.
Henkilokunnalla tulee olla hygieniapassit, mikali he osallistuvat ruuanvalmistukseen ja jakeluun.
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3.7 ARKIELAMAAN TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaille jarjestetdaan palvelusetelituottajan toimesta arkielamaa ja toimintakykya tukevaa toimintaa
asiakkaiden nakyvilla olevan viikko-ohjelman mukaisesti. Viikko-ohjelmassa tulee kdyda esille vdhintdan
viikonpaivat, toiminta ja kesto mahdollisimman tarkkaan eriteltyna. Arkieldmaa ja toimintakykya tukeviksi
toiminnoiksi katsotaan paivittain (ma-su) eri sisalldin tapahtuvaa toimintahetkia, kuten laulua, lukemista,
sosiaalista kanssakdaymistd, jumppahetkia, juhlapyhien teemoja yhteistydssa tehtyna eri toimijoiden kanssa
(jarjestot, seurakunta, paivakodit, koulut jne.). Asiakasta kannustetaan ja avustetaan osallistumaan toimintoihin
ryhmassa tai yksilollisesti ja kuullen asiakkaan omia mieltymyksia toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Asiakkaalla on hdanen kuntonsa salliessa mahdollisuus péivittdiseen ulkoiluun tarpeen mukaisesti avustettuna.

3.8 ASIAKKAAN AVUSTAMINEN ASIOINNEISSA

Hoitoon ja hoivaan liittyvat saattajatehtavat kuuluvat hoitovuorokauden hintaan eika
palvelusetelituottajalla ole oikeutta veloittaa saattajamaksua Siun sotelta/asiakkaalta. Varsinaiset
kuljetuskustannukset asiakas maksaa itse.

Henkil6kunta huolehtii yhdessa asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siitd, etta asiakas saa hanelle kuuluvat
julkiset etuudet, kuten Kelan hoitotuki ja asumistuki. Asiakasta avustetaan tarvittaessa raha-asioiden
hoidossa. Raha- asioista vastaa asiakas itse tai hanen valtuuttamansa henkil6 tai edunvalvoja. Henkilokunta
huolehtii yhteistydssa omaisten kanssa siitd, etta asiakkaalle ryhdytdaan hankkimaan edunvalvojaa, jos
asiakkaan toimintakyky ja etu sita vaatii.

Asumispalveluyksikko huolehtii riittdvasta yhteistyosta asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa, seka edistaa
asiakkaan ja omaisten/ldheisten yhteydenpitoa. Yksikossd on vapaat vierailuajat. Omaisilla on mahdollisuus
saada hoitohenkil6kunnalta ohjausta, jotta he pystyvat halutessaan osallistumaan laheisensa hoitoon.
Palvelusetelituottaja antaa perustiedotteen palvelun sisdllosta asiakkaille ja heidan laheisilleen.
Palvelusetelituottaja jarjestda sadnnollisesti, vdhintdan 2 kertaa vuodessa, asiakaskokouksia /
asiakastilaisuuksia / omaisteniltoja.
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3.9 ASIAKKAAN TERVEYDENHUOLLON PALVELUT

Asumisyksikdssa oleva asiakas on Siun soten avoterveydenhuollon palvelujen piirissa. Asiakkaan terveydentilaa
seurataan seka arvioidaan ja sairaudet hoidetaan laakarin ohjeiden mukaisesti. Hoitavan ldakarin vastuulla on
asiakkaan terveydentilan seuranta, laakitys ja sairaanhoidollisten toimenpiteiden maaraaminen. Laakarin
etdakonsultaatiot eivat ole riittava tapa asiakkaan hoidon jarjestamiseksi. Asiakkaan on saatava tarvittavat ladkarin
tutkimukset ja hoito &killisissa sairaustilanteissa. Taustatietolomake (liite

Siunsote_ LOMAKE_Taustatietolomake_paivystykseen) on taytettavad asianmukaisesti ja annettava asiakkaan
mukaan jatkohoitoa varten. Yksityiset asumispalveluyksikdt kuuluvat Siun soten vastuuldaakarimallin piiriin ja
jokaiselle yksikolle on nimetty oma vastuuldakari. Palvelun hyvinvointialueelle tuottaa Terveystalo.
Asumisyksikoille on sovittu ladkarin lahi- ja etdpalvelukdytinteet seka konsultaatiokdytanteet.

Asumispalveluyksikko vastaa asiakkaiden tarvitsemien laboratorionaytteiden ottamisesta, niiden kuljettamisesta
tutkittavaksi ja varmistaa, etta vastaukset tulevat ja jatkohoito-ohjeet otetaan huomioon (liite Siun soten tyéohje
laboratoriotutkimuksista asumispalveluyksikoissa). Asumispalveluyksikko jarjestaa tarvittaessa asiakkaan
kuljetuksen ja saattajan sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Palvelusetelituottajan on huolehdittava, etta asiakas saa tarvitsemansa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut
sisdltden hammashuollon. Jokaisella asiakkaalla on oltava hammaslaakarin tekema hoitosuunnitelma, jota
henkilosté noudattaa. Sdannollisia suuhygienistin kdynteja suositellaan. Mikali asiakkaan paivittdinen suunhoito ei
onnistu, suuhygienistin kdynti kerran vuodessa ei ole riittava.

Asiakkaiden kokonaishyvinvoinnin varmistamiseksi on turvattava gerontologisen sosiaalityon, muistihoitajan ja
geriatrisen asiantuntemuksen, tarvittavien kuntoutuspalveluiden ja muiden erityistydntekijdiden palvelujen
saatavuus, ladkehoidon toimivuus seka asiakkaan toimintakykya yllapitdvan ja edistdvan tyootteen toteutumisen
mahdollisuus.

3.10 ELAMAN LOPPUVAIHEEN HOITO

Asiakkaalla on oikeus asua asumispalveluyksikossa elaméansa loppuun asti. Palvelusetelituottajan tulee huomioida
elaman loppuvaiheen hoidon vaatimukset niin tilaratkaisuissa, toimintakulttuurissa kuin henkiléston osaamisessa.
Palvelusetelituottajalla on toimintaohje eldaman loppuvaiheen hoidon toteuttamisesta asumispalveluyksik&ssa.
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Asiakkaalle annetaan mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka sisdltda asiakkaan
toivomukset omasta hoidosta kuoleman lahestyessa. Hoitotahto on kirjattu asiakkaan terveys- ja
hoitosuunnitemaan seka toteuttamissuunnitelmaan ja se ohjaa henkilékunnan toimintaa saattohoitovaiheessa.

Kivun ja muiden oireiden hoidosta huolehditaan hyvan saattohoitokdaytannon mukaisesti. Hoitaja on tarvittaessa
Iasna kuolevan vierelld, huolehtii hdanen tarpeistaan ja toteuttaa hanen yksil6llisia toiveitaan.

Asiakkaalle ja hanen omaiselleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua hoitoa koskevaan
paatoksentekoon. Paatdksen saattohoidon alkamisesta tekee hoitava ladkari yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa
asiakkaan omaisten kanssa. Paatos kirjataan asiakkaan asiakirjoihin.

Omaisille annetaan tietoa asiakkaan suostumuksella. Omaisille annetaan henkista tukea, heitd rohkaistaan
olemaan lasna ja halutessaan osallistumaan kuolevan hoitoon. Omaisia ohjeistetaan kaytannon toimissa ja
annetaan tarvittaessa kirjalliset ohjeet. Vainajan omaisia tuetaan heidan surussaan. Heille jarjestetaan
mahdollisuus kahdenkeskiseen rauhalliseen keskusteluun hoitajan kanssa.

Asumispalveluyksikolla on sovitut menettelytavat vainajan saattamisesta. Vainajien kuljettamisesta noudatetaan
Siun soten ohjetta Vainajien siirtokuljetuspalvelut 1.1.2023 - 31.12.2024 -liite.

4 Kirjaaminen, arkistointi ja laskutus

4.1 KIRJAAMINEN

Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkilokuntansa riittavasta hoitotyon kirjaamiseen ja tietojarjestelmiin
liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta. Kirjaamisessa sovelletaan lakia sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) seka lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (784/2021).
Toimintayksikdssa on arkistointisuunnitelma ja asiakirjahallintoa koskevat kirjalliset ohjeet, joista ilmenevat mm.
ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta, kirjaamiseen liittyvat kaytannot
ja menettelyohjeet, vastuut, tietojen luovutus, asiakirjojen sdilytys ja havittaminen.
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Palvelusetelituottajalla on oltava oma sahkoéinen asiakastietojarjestelma. Palvelusetelituottajalta edellytetdan
hoitotyohon liittyvien asiakastietojen ja tyosuoritteiden kirjaamista omaan asiakastietojarjestelmaansa
seuraavien ohjeiden mukaisesti:

e lainsadadannon edellyttaman hoitotydn kirjaaminen seka asiakkaan kokonaistilanteen kirjaaminen hoidon
kannalta:
o asiakkaan paivittdisesta voinnista kirjataan aamu-, ilta- ja yovuorossa.
o hoitotydn yhteenveto laaditaan kolmen (3) kuukauden valein.
e tehtyyn tyéhon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen, sisaltden myos HILMO-kirjaukset (THL, séhkoinen ohjelma,
maksuton).

Lisaksi palvelusetelituottaja kirjaa asiakasjarjestelmaansa asiakaskaynnit paivamaaran ja kellonajan mukaan, seka
toteutussuunnitelmassa esiintyvat poikkeavuudet. Yhteisollisessd asumisessa palvelusetelituottaja voi kayttaa
omaa tietojarjestelmaansa toteutuneiden tuntien kirjaamiseen, ja sen perusteella tulee voida luotettavasti
osoittaa toteutuneet palveluajat.

Mikali kirjaamisen kaytanteisiin tulee esimerkiksi lainsadadannoéllisia muutoksia, niin palvelusetelituottaja on
velvollinen ottamaan ne kayttéon.

Palvelusetelituottajalla on oltava kdytéssaan Siun soten Mediatri-potilastietojarjestelma tai vastaava Siun sotella
kdytossa oleva asiakas- ja potilastietojarjestelma, johon yksikko saa rajoitetut oikeudet (katseluoikeus, esim.
tekstit, 1aakitys, laboratoriotulokset ja laboratoriopyynnot). Palvelusetelituottajan edellytetdan noudattavan Siun
soten asiakas- ja potilastietojarjestelman kaytosta ja kdyttéoikeuksien hallinnasta annettuja ohjeita. Siun sote
jarjestaa tarvittaessa jarjestelman kayttoon liittyvaa koulutusta. Kaytossaan olevan Siun soten asiakas- ja
potilastietojarjestelman kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

4.2 ARKISTOINTI

Palvelusetelituottajan Siun soten lukuun tuottamassa palvelussa muodostuvat asiakasasiakirjat on
toimitettava Siun sotelle arkistointia varten ilman erillista kustannusta palvelun paattyessa. Asiakirjat
ovat rekisterinpitajan arkistointivastuulla.

Siun soten toimintaohjeita tullaan paivittamaan jarjestelmia kdyttoon otettaessa ja toiminta jarjestetdan
kansallisten ohjeiden ja madraysten mukaisesti. Valtakunnallisen sahkoisen Sosiaalihuollon asiakastiedon
arkiston kayttéonottaminen tulee muuttamaan arkistointiohjeistuksia ja toimintatapaa
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palvelusetelipalvelussa. Siun sote ohjeistaa palvelusetelituottajia Siun soten yleisen sdantokirjan liitteessa
Yksityisten palveluntuottajien Siun soten lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakirjojen
tietoturva ja arkistointi -toimintaohje.

Palvelusetelituottajien taytyy olla liittyneitd Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
julkisen sektorin ja Siun soten aikataulun mukaisesti.

4.3 LASKUTUS

Asumisen menojen tulisi olla kohtuulliset, koska suuret asumisen kustannukset voivat muodostua asiakkaalle
palvelusetelin kdyton esteeksi. Esimerkiksi Kela on maaritellyt asumisen kustannuksia eldkkeensaajan
asumistuen saamisen ehdoissa. Palvelusetelituottajan on huolehdittava, ettd asiakkaalle haetaan mahdollinen
asumistuki. Vuokran maarittelyssa on otettava huomioon myds laki asuinhuoneiston vuokrauksesta (481/1995).
Siun sote suosittelee, ettd asunnon vuokra voi olla enintdan eldkkeensaajan asumistuessa huomioon otettavien
enimmaisasumismenojen maara (katso Kelan enimmadisasumismenot ja Valtioneuvoston asetus eldkkeensaajan

asumistuen maaraytymisperusteista). ARA-vuokra-asunnoista perittdvdan vuokran osalta on noudatettava mita laki

vuokra-asuntolainojen ja asumisoikeuslainojen korkotuesta (604/2001) 13 §:ss& ja aravarajoituslain (1190/1993) 7
§:ssd sdadetdadn omakustannusvuokrasta. Siun sote suosittelee, ettd asunnosta ei perita vuokravakuutta.

Asumisoikeuden lisaksi vuokraan tulee sisaltya sahko ja lammityskustannukset, lammin-, kylma- ja jatevesimaksu
sekd osuus yhteisistd wc- ja pesutiloista ja saunasta. Henkilékunnan tilojen kustannuksia ei voi jyvittaa asiakkaalta
perittdvaan vuokraan.

Mikali elakkeensaajan asumistuessa huomioon otettavat enimmaisasumismenot nousevat, palvelusetelituottaja
voi huomioida tdman asiakkaan vuokrassa, vuokrasopimusehtojen sallimissa rajoissa. Mikali eldkkeensaajan
asumistuessa huomioon otettavat enimmadisasumismenot laskevat, palvelusetelituottajan on huomioitava tama
asiakkaan vuokrassa. Palvelusetelituottajan tulee huomioida, etta asunnossa tapahtuvat muutostyot eivat ole
hoitovuorokauden hinnan hinnanmuutosperuste.

Palvelusetelituottajan tulee sopia kirjallisella sopimuksella asiakkaan kanssa asiakassuhteen alussa vuokran
laskutuksesta ja laskutukseen vaikuttavista asioista. Palvelusetelituottaja laskuttaa asiakkaalta
vuokrasopimuksen mukaisen vuokran. Kaikki asiakkaalta perittdvat maksut on ilmaistava selkeasti Palse.fi-
portaaliin, jonka kautta ne tulevat ndkymaan julkisessa luettelossa. Vuokra tulee ilmoittaa eur/kk.
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Aterioiden tulee sisaltya ilmoitettuun hoitovuorokauden hintaan. Aterioiden osuus on kuitenkin eriteltava ja
ilmoitettava Palse.fi-portaaliin, jonka kautta ne tulevat nakymaan julkisessa luettelossa. Yhteisollisen asumisen
osalta kaikkien aterioiden hinnat tulee eritelld. Palvelusetelituottaja ei voi laskuttaa ateriahintoja asiakkaalta,
mikali aterioiden laskuttamisesta ei ole sovittu asiakkaan ja palvelusetelituottajan valisessa kirjallisessa
sopimuksessa. Aterioiden yhteenlaskettu enimmaishinta on 1.1.2025 alkaen 20,15 eur/vrk:ssa (alv 0 %).

4.4 POISSAOLOT JA KESKEYTYKSET

Yleiset pitkdaikaisten palvelujen poissaoloihin ja keskeytyksiin liittyvat ohjeet 16ytyvat palvelusetelisaantokirjan
yleisestd osasta kohdasta 9.3.

4.5 HINTOJEN MUUTOKSET

Hintojen muutoksiin liittyvat ohjeet l0ytyvat palvelusetelisdantokirjan yleisestd osasta kohdasta 9.1.
Palvelusetelituottajalla on velvollisuus informoida sosiaalihuollon asiakasta mahdollisista muutoksista ja
muutoksen vaikutuksista ennen muutoksen toteutumista ja tehda yhteisty6ta palvelunjarjestajan kanssa.

Vuokran tarkistaminen on asiakkaan ja palvelusetelituottajan valinen asia, josta palvelusetelituottajalla on
velvollisuus informoida sosiaalihuollon asiakasta mahdollisista muutoksista ja muutoksen vaikutuksista ennen
muutoksen toteutumista ja tehda yhteistyota palvelunjarjestdjan kanssa. Asiakkaan vuokran noususta tai laskusta
on ilmoitettava suojatulla sdhkopostilla asumispalvelumaksut@siunsote.fi ja kirlaamo@siunsote.fi tai postitse
Siun soten kirjaamoon: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote, Kirjaamo, Tikkamdaentie 16, M-talo, 3 krs.
80210 Joensuu. Siun sote pidattaa oikeuden pyytaa hinnat erillisella lomakkeella.

Uudet asiakassuhteet

Palvelusetelituottajan antamat hinnan tarkistukset koskevat asiakkaita, jotka tulevat palveluun Siun soten
hyvdaksyman hinnan muutoksen jalkeen. Hyvaksytyt hinnat astuvat voimaan kunkin kalenterivuoden alusta. Mikali
valtioneuvosto tarkastelee lakisdateista henkilostomitoitusvaadetta ja sen voimaanastumispaivamaaria
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uudelleen, muutetaan se sita vastaavaksi. Palvelusetelituottaja merkitsee hinnat Palse.fi-portaaliin vuosittain Siun
soten ohjeen mukaisesti. Siun sote pidattaa oikeuden pyytaa hinnat erillisella lomakkeella ennen Palse.fi-
portaaliin laittoa 31.10. mennessa.

Jos palvelusetelituottaja ei paivita hintoja sovitusti Palse.fi-portaaliin, palvelusetelituottaja sitoutuu
noudattamaan palveluja viimeksi vahvisteluilla hinnoilla.

Voimassa olevat asiakassuhteet

Vuosittain Siun soten hyvaksymat palvelusetelituottajan hinnat eivat automaattisesti koske palveluissa olevia
asiakkaita. Mikali palvelusetelituottajan hinnanmuutokset tulevat koskemaan palveluissa olevia asiakkaita,
palvelusetelituottajan on huomioitava hinnanmuutokset asiakkaan kanssa tehdyssa sopimuksessa.

Palvelusetelituottaja saa veloittaa Siun sotelta vain Siun soten aluehallituksen vahvistaman voimassa olevan
palvelusetelin maksimiarvon mukaisesti. Lisdksi palvelusetelituottajan on huolehdittava asiakasta koskeva
hintamuutos tiedoksi suojatulla sahkdpostilla asumispalvelumaksut@siunsote.fi ja kirjaamo@siunsote.fi tai
postitse Siun soten kirjaamoon: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote, Kirjaamo, Tikkamaentie 16, M-talo, 3
krs. 80210 Joensuu, jotta asiakkaalle voidaan uusia palvelusetelipdatokset ja antaa asianmukaista informaatiota
muutoksesta. Palvelusetelituottajan hinta voi vaikuttaa palveluissa olevan asiakkaan palvelusetelin arvoon ja
omavastuun maaraan.

4.6 ASIAKASPALAUTE

Asiakas- / omaispalautteet kerdtdan vuosittain palvelusetelituottajan toteuttamana ja ne dokumentoidaan.
Palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa. Asiakaspalautekyselyn tulokset toimitetaan tarvittaessa Siun
sotelle. Asiakaskyselyt tarkistetaan tarvittaessa Siun soten suorittamilla valvontakaynneilla.

Palvelusetelituottajayritysten on osallistuttava valtakunnallisiin asiakaspalautekyselyihin mm. THL:n Kerro
palveluistasi -kyselyyn.

Palvelusetelituottaja puuttuu jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpeetonta viivytysta ja korjaa tilanteen
viipymatta kaikin kohtuullisina pidetyin keinoin. Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet
tarkastetaan valvontakdyntien yhteydessa.
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Asiakkaan oikeusturvakeinoista ja asiakaspalautteen raportoinnista kerrotaan tarkemmin
palvelusetelisdantokirjan yleisen osan kohdista 3.3 ja 5.2.
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5 Ikaantyneiden palvelujen asumispalvelujen
palvelusetelituottajahakemukseen liitettavat
asiakirjat

Siun sote tarkistaa kaikilta palvelusetelituottajilta tilaajavastuulain mukaiset tiedot palvelusetelisdantokirjan
yleisen osan kappaleen 5.5 mukaisesti, minka lisaksi hakemukseen on liitettdava seuraavat palvelukohtaiset

liitteet:

Kopio Soteri-rekisterdinnista

Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain (yksityiset terveydenhuollonpalvelut, enintddn 3 kk vanha) tai
muun riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta (enintdan 3 kk vanha)

Todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista (enintdan 3 kk vanha)

o YEL-vakuutus: jos olet 18—67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtadjaksoisesti vahintaan 4
kuukautta, tyotulosi ovat vuonna 2025 vahintdan 9208,43 euroa, tyoskentelet yrityksessasi ja asut
Suomessa.

o Tapaturmavakuutus: Tydnantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tyosuhteessa oleville
tyontekijoilleen tydtapaturmien ja ammattitautien varalta. Tyonantajan on otettava
ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutus seuraavissa tilanteissa; kun han maksaa tai on sopinut
maksavansa kalenterivuoden aikana tyostd, jota han teettda, palkkaa yli 1500 euroa vuonna 2024.

GDPR:n mukainen tietosuojaseloste

Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus

Valviran maardyksen mukainen omavalvontasuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma (ladkérin allekirjoittama): koskee niita palvelusetelipalveluja, joiden sisdltoon
lddkehoito kuuluu.

Selvitys kaytetyista alihankkijoista ja heidan osuudestaan palvelusetelituotannossa
Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkilostén osalta
tiedot Siun soten henkildstéluettelolomakkeella. Mikali yrittdja palkkaa tai vahentaa henkilostoa

palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja henkilostomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee
palvelusetelituottajan toimittaa henkilostoluettelo myohemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua
tuottavan henkil6ston osalta.
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6 Saantokirjan liitteet

Saantokirjassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.

e |kdihmisten asumispalvelujen henkilotietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus (Aluehallitus 21.12.2022, § 260)

e Toimintaohje: Siivouspalvelujen vahimmaisvaatimustaso kaikissa asumispalveluissa ja pdivatoiminnassa
(Tukipalvelujohtaja 20.2.2023)

e Toimintaohje: Ateriapalvelujen vahimmaisvaatimukset (Tukipalvelujohtaja 20.2.2023)

e Siun soten hoitotarvikejakelun kriteerit (Siun soten Hoitotarvikeyksikko 21.12.2023)

e Tyobohje: Hoitotarvikejakelutilaus yksityiset palvelun tarjoajat (Palveluesihenkild 28.6.2023)

e Kotihoidon/asumispalvelujen asiakkaan taustatietolomake/hoitajan ldhete paivystykseen
(Toimialuejohtajat 26.5.2021)

e Vainajien siirtokuljetuspalvelut 1.1.2023 - 31.12.2024 (Toimialuejohtajat 30.1.2023)

e Riskit ja varautuminen sosiaalihuollon ostopalveluissa (Toimialuejohtaja 12.12.2022)

e Tyobohje: Siun soten tyoohje laboratoriotutkimuksista ikdihmisten asumispalveluyksikdissa
(Toimialuejohtajat 1.6.2023)

e Toimintaohje: Henkiloston lddkeluvat, yksityiset palveluntuottajat (Palvelujohtajat 28.7.2023)

Lisdksi toiminnan varmistamiseksi Siun sotelta on erikseen pyydettaessa saatavilla liitteet:

1. Veritapaturmien ehkaisy
Yskimishygienia
Kosketusvarotoimet
Tavanomaiset varotoimet
Kasihygieniaohje

o vk wnN

Riskijateastiat
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