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TyOajan sisallon seuranta

e Toteutettu aikaisemmin vuosina 2009, 2011, 2015, 2017, 2018 eri
toimintaymparistoissa

* Toteutettiin syyskuussa 2024 terveys- ja sairaanhoitopalveluissa seka
ikaantyneiden palvelujen kotihoidossa

e Tarkastelussa 2563 tyovuoroa
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Valiton hoitotyo, valillinen hoitotyo ja
vksikkokohtainen aika 1/3

* Toimintojen maarittely valillinen/valiton hoitotyo soveltaen

* Partanen, P. 2002. Hoitotyon henkiloston mitoittaminen erikoissairaanhoidossa.
Vaitoskirja. Kuopion yliopiston julkaisuja. E, Yhteiskuntatieteet, no 99Valiton hoitotyo

* Valiton hoitotyo (asiakas/potilas/omainen lasna)
* Vuorovaikutus, ohjaus, tukeminen, hoitosuhdetyoskentely
* Hoitajan itsenadiset vastaanotot, etaseuranta, etavastaanotto
e Laakitys, ravitsemus, eritys, hygienia
* Asiakkaan/potilaan kuljettaminen, liikkkuminen/asentohoito
* Moniammatillinen yhteistyo asiakkaan/potilaan luona
* Voinnin tarkkailu ja vitaalielintoiminnot
* Vierihoitaminen
* Hoitajan tekemat tutkimukset ja toimenpiteet seka niiden ohjaus
* Vapaa-ajan toimintojen tukeminen
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Valiton hoitotyo, valillinen hoitotyo ja
vksikkokohtainen aika 2/3

* Vilillinen hoitotyo (liittyy yksikdssa/osastolla olevien tai pkl:n/vastaanoton
kirjoilla olevien potilaiden hoitamiseen, kun asiakas/potilas ei ole lasna)

Kirjaaminen

Suullinen raportointi, hiljainen raportointi

Muu kommunikaatio potilaan hoitamiseksi

Laakitysten valmistelu

Hoitamisen ja toimenpiteiden valmistelu, loppuunsaattaminen

Tutkimusten, leikkausten ja toimenpiteiden tilaaminen, vastausten tarkistaminen
Valmistelut asiakkaita/potilaita varten

Toiminnan / hoitotiimin / tiedon odottelu

Ajan peruminen, vaihto toiminnasta, ladkarista tai hoitajasta johtuvista syista
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Valiton hoitotyo, valillinen hoitotyo ja
vksikkokohtainen aika 2/3

* Yksikkokohtainen toiminta (yleisluontoinen, yksikkokohtainen toiminta)

Huoltotyot ja puhtaus

Henkilokunnan suorittamat huolto- ja tukitoimet
Toimistotyo

Muu kommunikaatio

Kaynnit yksikon ulkopuolella

Koulutukset, hanketydskentely, josta valiton hyoty yksikkdon
Opiskelijatoiminta ja arvioinnit

Valineiden ja varastojen tarkistus ja taydentaminen
Hanketydskentely ja kehittaminen
Laadunvarmistus

Yksikon hoidollisen ohjelman suunnittelu

* Henkilokohtainen aika kaikilla 8,4 % tyoajasta
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Ajanseurantatietoja vuosilta 2009-2018

Valiton hoitotyo
43,2
45,9
54,0
48,0
70,0
58,6
43,4
50,7
49,1
39,5
57,2

Vilillinen hoitotyo
32,7
29,7
25,1
28,3
12,2
16,2
26,3
27,0
30,1
32,3
13,5

Yksikkdkohtainen aika
15,7
16
12,5
15,3
9,4
16,8
21,9
13,9
12,4
19,8
20,8
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Ajanseuranta 9 _2024: terveys- ja sairaanhoitopalvelut,
ikdantyneiden palvelujen kotihoito

Yksikkokohtainen tyoaika, n. 0,7 tyopaivaa
Henkilokohtainen aika, n. 0,4 tyopaivaa

m Valiton yhteensa  m Vilillinen yhteensa  m Yksikkokohtainen
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Ajanseuranta 2024
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Ajanseuranta palvelualueittain

Valiton hoitotyo
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Valillinen hoitotyo
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Yksikkokohtainen aika

W 500 Kuntoutumisen palvelut
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Ajanseuranta erikoissairaanhoito poliklinikka (%)
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Ajanseurantatietoja vastaanottopalvelut (%)
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Ajanseuranta kuntoutussairaalat (%)
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Toimintojen osuus valittdmasta hoitotyosta

1.1 Vuorovaikutus, ohjaus, tukeminen, hoitosuhdetysskentely [ R R 10,6 %
1.2 Hoitajan itsendiset vastaanotot [ N 13,2 %
1.4 Laakitys NN O O %
1.13 Hoitajan tekemat tutkimukset ja toimenpiteet seka niiden ohjaus [ N N S O %
1.3 Etdseuranta, etdvastaanotto [N S O %
1.11 Voinnin tarkkailu ja vitaalielintoiminnot [ R N S S 9
1.5 Ravitsemus I S 3 %
1.7 Hygienia I G, 1 %
1.6.Eritys N 4,1 %
1.9 Liikkuminen N 3,1 %
1.10 Moniammatillinen yhteistyé asiakkaanpotilaan luona [N 2,8 %
1.15 Muu vilitén hoito | N 1,9 %
1.14 Vapaa-ajanjokapéivaisten toimintojen tukeminen N 1,2 %
1.8 Asiakkaanpotilaan kuljettaminen | 0,9 %

1.12 Vierihoitaminen Il 0,5 %

0,0 % 5,0 % 10,0 % 15,0 % 20,0 % 25,0 %
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Toimintojen osuus valillisesta hoitotyosta

2.1 kirjaaminen |, 37,5 %
2.6. Hoitamisen ja toimenpiteiden valmistelu, loppuunsaattaminen _ 14,1 %
2.4. Muu kommunikaatio potilaan hoitamiseksi || | | I 10,3 %
2.3 Hiljainen raportointi | N NEEE 7 9 %
2.2. Suullinen raportointi | N AN 7,8 %
2.8. Valmistelut uusia asiakkaitapotilaita varten || GTTGGGGG_ 7,4 %
2.5. Laakitysten valmistelu | N NI 5,7 %

2.11 Muu valillinen potilaan hoitaminen - 3,1%

2.9. Toiminnan hoitotiimin tiedon odottelu - 2,8 %
2.7. Tutkimusten, leikkausten ja toimenpiteiden tilaaminen, vastausten tarkistaminen - 2,6 %

2.10 Ajan peruminen, vaihto toiminnasta tai ladkarista, hoitajasta johtuvista syista . 0,8 %

00% 50% 100% 150% 200% 250% 30,0% 350% 40,0%
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Toimintojen osuus yksikkokohtainen toiminta
3.6 Koulutukset, hanketydskentely, josta véliton hyéty yksikkoon | R RN 34,0 %
3.3 Toimistotys [ EEEEEEE 13,8 %
3.1. Huoltotyst ja puhtaus | AN A NN 11,1 %
3.4 Muu kommunikaatio | NN 6,38 %
3.12 Muu yksikkskohtainen toiminta [ R | [ I IIIIEIN 6,3 %
3.8 Vilineiden ja varastojen tarkistus ja tdydentdminen | [N NI 6,3 %
3.7 Opiskelijatoiminta ja arvioinnit | S 5,1 %
3.2 Henkilskunnan suorittamat huolto- ja tukitoimet | N Il 4,2 %
3.9 Hanketyoskentely ja kehittaminen [l 2,6 %

3.5 Kaynnit yksikon ulkopuolella [ 2,3 %

3.10 Laadunvarmistus [l 1,3 %

3.11 Yksikén hoidollisen ohjelman suunnittelu [l 1,3 %

0,0 % 5,0% 10,0 % 15,0 % 20,0 % 25,0 % 30,0 % 35,0 % 40,0 %

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Ei hoidollisia tehtavia, joita ehdotettiin
siirrettavaksi toiselle ammattiryhmalle
(AI-yhteenveto)

Tavaroiden tdaydentdaminen ja jarjestaminen:
* Hoitotarvikkeiden ja varastojen tdydentaminen seka siivoaminen voitaisiin siirtda hoiva-avustajille tai logistiikkahenkilostdlle.

* Siivous ja jatehuolto:
* Roskien kerdaminen, potilaspoytien siivous, kahvihuoneen siivous ja astianpesukoneen tyhjennys voitaisiin siirtaa laitoshuoltajille.

* Ravitsemus ja ruokahuolto:
* Ruuan jakaminen, astioiden keraaminen ja tiskien pesu voitaisiin siirtaa hoiva-avustajille tai laitoshuoltajille.

* Puhelinliikenne ja ajanvaraukset:
* Osastolle tulevat puhelut ja ajanvaraukset voitaisiin siirtda sihteereille.

e Laakkeiden kasittely:
e Laakkeiden jako ja valmistelu seka ladkehuoneen huolto voitaisiin siirtdaa farmaseuteille.

* Potilaskuljetukset:
* Potilaiden kuljettaminen osastolle tai tutkimuksiin voitaisiin siirtaa potilaskuljettajille .

* Toimistotyo6t ja tilastointi:
* Tilastojen korjaus, laskutus, skannaukset ja postitukset voitaisiin siirtaa sihteereille.

* Vilinehuolto:
* Vilineiden pesu ja huolto voitaisiin siirtda valinehuoltajille.

* Yleinen siisteys ja jarjestely:
* Yleinen siisteys, kuten poytien raivaus ja kukkien kastelu, voitaisiin siirtaa laitoshuoltajille tai tyollistamistydssa oleville henkildille.
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Yhdessa tehden
vaikuttavimmat palvelut.
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