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Työajan sisällön seuranta 

• Toteutettu aikaisemmin vuosina 2009, 2011, 2015, 2017, 2018 eri 
toimintaympäristöissä 

• Toteutettiin syyskuussa 2024 terveys- ja sairaanhoitopalveluissa sekä 
ikääntyneiden palvelujen kotihoidossa

• Tarkastelussa 2563 työvuoroa
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Välitön hoitotyö, välillinen hoitotyö ja 
yksikkökohtainen aika 1/3
• Toimintojen määrittely välillinen/välitön hoitotyö soveltaen

• Partanen, P. 2002. Hoitotyön henkilöstön mitoittaminen erikoissairaanhoidossa. 
Väitöskirja. Kuopion yliopiston julkaisuja. E, Yhteiskuntatieteet, no 99Välitön hoitotyö

• Välitön hoitotyö (asiakas/potilas/omainen läsnä)
• Vuorovaikutus, ohjaus, tukeminen, hoitosuhdetyöskentely
• Hoitajan itsenäiset vastaanotot, etäseuranta, etävastaanotto
• Lääkitys, ravitsemus, eritys, hygienia
• Asiakkaan/potilaan kuljettaminen, liikkuminen/asentohoito
• Moniammatillinen yhteistyö asiakkaan/potilaan luona
• Voinnin tarkkailu ja vitaalielintoiminnot
• Vierihoitaminen
• Hoitajan tekemät tutkimukset ja toimenpiteet sekä niiden ohjaus
• Vapaa-ajan toimintojen tukeminen



Pohjois-Karjalan hyvinvointialue   |   www.siunsote.fi

Välitön hoitotyö, välillinen hoitotyö ja 
yksikkökohtainen aika 2/3
• Välillinen hoitotyö (liittyy yksikössä/osastolla olevien tai pkl:n/vastaanoton 

kirjoilla olevien potilaiden hoitamiseen, kun asiakas/potilas ei ole läsnä)
• Kirjaaminen

• Suullinen raportointi, hiljainen raportointi

• Muu kommunikaatio potilaan hoitamiseksi

• Lääkitysten valmistelu

• Hoitamisen ja toimenpiteiden valmistelu, loppuunsaattaminen

• Tutkimusten, leikkausten ja toimenpiteiden tilaaminen, vastausten tarkistaminen

• Valmistelut asiakkaita/potilaita varten

• Toiminnan / hoitotiimin / tiedon odottelu

• Ajan peruminen, vaihto toiminnasta, lääkäristä tai hoitajasta johtuvista syistä
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Välitön hoitotyö, välillinen hoitotyö ja 
yksikkökohtainen aika 2/3
• Yksikkökohtainen toiminta (yleisluontoinen, yksikkökohtainen toiminta)

• Huoltotyöt ja puhtaus
• Henkilökunnan suorittamat huolto- ja tukitoimet
• Toimistotyö
• Muu kommunikaatio
• Käynnit yksikön ulkopuolella
• Koulutukset, hanketyöskentely, josta välitön hyöty yksikköön
• Opiskelijatoiminta ja arvioinnit
• Välineiden ja varastojen tarkistus ja täydentäminen
• Hanketyöskentely ja kehittäminen
• Laadunvarmistus
• Yksikön hoidollisen ohjelman suunnittelu

• Henkilökohtainen aika kaikilla 8,4 % työajasta
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Välitön hoitotyö Välillinen hoitotyö Yksikkökohtainen aika

ESH 2009 43,2 32,7 15,7

ESH 2011 45,9 29,7 16

ESH 2015 54,0 25,1 12,5

ESH 2018 48,0 28,3 15,3

SOSPA 2015 70,0 12,2 9,4

TEHAS 2017 58,6 16,2 16,8

TH 2017 43,4 26,3 21,9

Tksairaalat 2018 50,7 27,0 13,9

Kotihoito 2018 49,1 30,1 12,4

Miepä 2018 39,5 32,3 19,8

Vastaanotto 2018 57,2 13,5 20,8
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45%

32%

14%

Ajanseuranta 9_2024: terveys- ja sairaanhoitopalvelut, 
ikääntyneiden palvelujen kotihoito

Välitön yhteensä Välillinen yhteensä Yksikkökohtainen

Välitön työaika, n. 2,2 työpäivää
Välillinen työaika n. 1,6 työpäivää
Yksikkökohtainen työaika, n. 0,7 työpäivää
Henkilökohtainen aika, n. 0,4 työpäivää
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1.12 Vierihoitaminen

1.8 Asiakkaanpotilaan kuljettaminen

1.14 Vapaa-ajanjokapäiväisten toimintojen tukeminen

1.15 Muu välitön hoito

1.10 Moniammatillinen yhteistyö asiakkaanpotilaan luona

1.9 Liikkuminen

1.6. Eritys

1.7 Hygienia

1.5 Ravitsemus

1.11 Voinnin tarkkailu ja vitaalielintoiminnot

1.3 Etäseuranta, etävastaanotto

1.13 Hoitajan tekemät tutkimukset ja toimenpiteet sekä niiden ohjaus

1.4 Lääkitys

1.2 Hoitajan itsenäiset vastaanotot

1.1 Vuorovaikutus, ohjaus, tukeminen, hoitosuhdetyöskentely

Toimintojen osuus välittömästä hoitotyöstä
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      2.10 Ajan peruminen, vaihto toiminnasta tai lääkäristä, hoitajasta johtuvista syistä

      2.7. Tutkimusten, leikkausten ja toimenpiteiden tilaaminen, vastausten tarkistaminen

      2.9. Toiminnan  hoitotiimin  tiedon odottelu

      2.11 Muu välillinen potilaan hoitaminen

      2.5. Lääkitysten valmistelu

      2.8. Valmistelut uusia asiakkaitapotilaita varten

      2.2. Suullinen raportointi

      2.3 Hiljainen raportointi

      2.4. Muu kommunikaatio potilaan hoitamiseksi

      2.6. Hoitamisen ja toimenpiteiden valmistelu, loppuunsaattaminen

      2.1 Kirjaaminen

Toimintojen osuus välillisestä hoitotyöstä
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1,3 %

1,3 %

2,3 %

2,6 %

4,2 %

5,1 %

6,3 %

6,3 %

6,8 %

11,1 %
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0,0 % 5,0 % 10,0 % 15,0 % 20,0 % 25,0 % 30,0 % 35,0 % 40,0 %

      3.11 Yksikön hoidollisen ohjelman suunnittelu

      3.10 Laadunvarmistus

      3.5 Käynnit yksikön ulkopuolella

      3.9 Hanketyöskentely ja kehittäminen

      3.2 Henkilökunnan suorittamat huolto- ja tukitoimet

      3.7 Opiskelijatoiminta ja arvioinnit

      3.8 Välineiden ja varastojen tarkistus ja täydentäminen

      3.12 Muu yksikkökohtainen toiminta

      3.4 Muu kommunikaatio

      3.1. Huoltotyöt ja puhtaus

      3.3 Toimistotyö

      3.6 Koulutukset, hanketyöskentely, josta välitön hyöty yksikköön

Toimintojen osuus yksikkökohtainen toiminta
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Ei hoidollisia tehtäviä, joita ehdotettiin 
siirrettäväksi toiselle ammattiryhmälle 
(AI-yhteenveto)
• Tavaroiden täydentäminen ja järjestäminen:

• Hoitotarvikkeiden ja varastojen täydentäminen sekä siivoaminen voitaisiin siirtää hoiva-avustajille tai logistiikkahenkilöstölle.

• Siivous ja jätehuolto:

• Roskien kerääminen, potilaspöytien siivous, kahvihuoneen siivous ja astianpesukoneen tyhjennys voitaisiin siirtää laitoshuoltajille.

• Ravitsemus ja ruokahuolto:

• Ruuan jakaminen, astioiden kerääminen ja tiskien pesu voitaisiin siirtää hoiva-avustajille tai laitoshuoltajille.

• Puhelinliikenne ja ajanvaraukset:

• Osastolle tulevat puhelut ja ajanvaraukset voitaisiin siirtää sihteereille.

• Lääkkeiden käsittely:

• Lääkkeiden jako ja valmistelu sekä lääkehuoneen huolto voitaisiin siirtää farmaseuteille.

• Potilaskuljetukset:

• Potilaiden kuljettaminen osastolle tai tutkimuksiin voitaisiin siirtää potilaskuljettajille .

• Toimistotyöt ja tilastointi:

• Tilastojen korjaus, laskutus, skannaukset ja postitukset voitaisiin siirtää sihteereille.

• Välinehuolto:

• Välineiden pesu ja huolto voitaisiin siirtää välinehuoltajille.

• Yleinen siisteys ja järjestely:

• Yleinen siisteys, kuten pöytien raivaus ja kukkien kastelu, voitaisiin siirtää laitoshuoltajille tai työllistämistyössä oleville henkilöille.
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Yhdessä tehden 
vaikuttavimmat palvelut.
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