Siun Tyo6terveys Oy:n varsinainen yhtiokokous 3.6.2025 ja tilinpaatos 2024
3828/00.01.04/2025

Aluehallitus 20.05.2025 § 148

Lisatiedot Strategiajohtaja llkka Pirskanen
ilkka.pirskanen@siunsote.fi
Puh. 013 330 4500

Paatésehdotus Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:

Aluehallitus nimeda 3.6.2025 pidettavaan yhtiokokoukseen edustajaksi
strategiajohtaja llkka Pirskasen tai hdnen valtuuttamansa, ja evastaa tata.

Paatos Hyvaksyttiin.

Merkittiin poytakirjaan, etta Ilkka Naukkarinen, Eila Heinonen, Eeva-Liisa
Auvinen (yhteisodjaavit) ja Tapio Hamaladinen (yleislausekejaavi) ilmoittivat
olevansa esteellisia kasiteltdvassa asiassa ja poistuivat kokoustilasta asian
kasittelyn ajaksi. Esteellisyydet hyvaksyttiin. Poytakirjanpitdjana tassa
asiassa toimi hallinnon suunnittelija Tommi Harkonen.

Selostus Tilikausi on ollut Siun Tyoterveydessa voimakasta kehittymisen aikaa ja
yhtiotd on viety eteenpéin vuoden 2023 syksylla valmistuneen strategian
mukaisesti. Merkittavana yksittdisena kehittamishankkeena on ollut
asiakas- ja potilastietojarjestelman uudistus. Yhtio kilpailutti asiakas- ja
potilastietojarjestelman, jonka kayttoonottoprojekti aloitettiin elokuussa.
Vanhan potilastietojarjestelman kaytto paattyi suunnitellusti 31.12.2024.
Yhtion kokonaisasiakasmaara yritysasiakkaissa mitattuna vaheni vuoden
aikana 9 % mutta kasvoi 7,6 % henkildasiakasmaarassa mitattuna.
Asiakastyytyvaisyys kuitenkin parani merkittavasti edellisvuodesta,
henkildasiakkaiden NPS nousi 76:sta 83:een ja tydnantaja-asiakkaiden
tyytyvaisyys parani nousten -23:sta -11:een. Henkilostoresurssi oli
tilikauden aikana tasapainossa kysyntadan nahden. Henkildston tyytyvaisyys
on parantunut merkittavasti, eNPS nousi -8:sta +36,5:een. Myos
sairauspoissaolot ovat vahentyneet ja henkiloston lahtévaihtuvuus on
kehittynyt oikeaan suuntaan. Kilpailu patevasta henkilékunnasta,
erityisesti tyoterveyshuollon erikoislaakareista, kuitenkin jatkui kireana.
Toiminnan ja talouden tasapainottamiseksi yhtidssa on toteutettu
merkittavia toiminnan tehostamisen toimenpiteita. Erityisesti tama nakyi
henkiloston laskutusasteen parantumisena.

Asiakaskunnassa tapahtuneista muutoksista johtuen liikevaihto laski 15,5
% edelliseen vuoteen verrattuna. Tehtyjen tehostamistoimenpiteiden
ansioista yhtion tilikauden tulos on kuitenkin voitollinen, ja tilikauden tulos
osoittaa 4.354,30 euron voittoa. Tilikaudella kirjattiin tulosvaikutteisesti
kuluja uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman hankintaan ja



kayttéonottoon sekd vanhan jarjestelman kaytosta poistamiseen liittyen
yhteensa 283.868,01 euroa.

Yhtion tulevaisuudennakymat ovat merkittavasti sidoksissa hallituksen
hankintalakiin ja Inhouse-yhtidita koskevaan lainsaadantoon
valmistelemiin muutoksiin. Mikali em. lait etenevat hallitusohjelman
kirjausten mukaisesti, yhtion toiminnan jatkuminen edellyttaa
toimenpiteitd. Suurimpana haasteena yhtion talouden kannalta
lahitulevaisuudessa tulee kuitenkin edelleen olemaan vaihtuvuus yhtion
asiakaskunnassa. Samanaikaisesti yhtion hinnankorotusvara suhteessa
yleisen kustannustasonnousuun on epatasapainossa. Yhtiossa toteutetut
toimenpiteet liittyen etenkin prosessien ja palvelutuotannon tehokkuuden
kehittamiseksi tukevat kuitenkin laadukkaan ja kustannustehokkaan
tyoterveyshuollon palveluiden tuottamista toiminta-alueen tydonantajille
my0s tulevaisuudessa.



