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Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:

Aluehallitus esittds, ettd aluevaltuusto hyvaksyy OVK 2/2025 :n, ja siina
esitetyt toimialueiden operatiivisten mittarien ja tuloslaskelmien
muutokset.

Esittelija taydensi paatésehdotustaan seuraavasti: Lisaksi aluehallitus
esittaa aluevaltuustolle, etta se merkitsee Laadun ja omavalvonnan
raportti 2025 Q1-Q2 :n tiedokseen.

Aluehallitus hyvaksyi esittelijan tdydennetyn paatdsehdotuksen. Hallitus
valtuutti virkajohdon tekemaan osavuosikatsaukseen tekniset korjaukset
keskustelussa esiin tulleisiin huomioihin.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on valmisteltu tammi-kesdkuun
tietojen perusteella 2. osavuosikatsaus kuluvalta vuodelta. Toiminnan ja
talouden toteutumista ja strategisia mittareita seurataan kuukausittain
johtoryhmassa ja toimialueiden johtotiimeissa. Toimialuejohtajat
raportoivat sopeuttamistoimenpiteiden toteutumisesta
hyvinvointialuejohtajalle ja edelleen aluehallitukselle. Taloudesta ja
sitovien tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan osavuosikatsauksilla
aluevaltuustolle, -hallitukselle ja tarkastuslautakunnalle.
Osavuosikatsauksiin on sisdllytetty arvio toiminnan uudistamiseen
keskittyvien strategisten hankkeiden etenemisesta.

Osavuosikatsaus laaditaan kolme kertaa vuodessa; tammi-maaliskuun,
tammi-kesdkuun ja tammi-syyskuun tiedoilla. Neljas eli viimeinen raportti
on tilinpaatos, joka kattaa koko vuoden seurannan.

Hyvinvointialueiden lakisaateinen tehtdva on jarjestaa alueensa asukkaille
tarvetta vastaavat, riittavat sosiaali-, terveys- ja pelastuspalvelut. Taman
lisaksi laki hyvinvointialueiden rahoituksesta edellyttaa, etta
hyvinvointialueiden on saatava talous tasapainoon ja taseeseen kertyneet
alijaamat katettua vuoden 2026 loppuun mennessa. Mikali hyvinvointialue
ei suoriudu naista lakisdateisista velvoitteistaan, voi ministerio kdynnistaa
arviointimenettelyn, jonka yhteydessa selvitetdadn aina
hyvinvointialueliitoksen mahdollisuus.



Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vuoden 2025 talousarvio on laadittu 20
milj. euroa ylijaamaiseksi. Talousarvio sisaltda 30 milj. euron talouden
sopeuttamisohjelman, jonka henkildstévaikutukset kasiteltiin kuusi viikkoa
kestaneissa yhteistoimintaneuvotteluissa alkuvuoden aikana. Aluehallitus
hyvaksyi neuvottelutuloksen 25.2.2025 kokouksessaan. Kuluvalle vuodelle
ja koko taloussuunnittelukaudelle 2026—2028 ulottuva strateginen
uudistusohjelma sisaltaa talouden sopeuttamisohjelman lisaksi nelja
toiminnan uudistamiseen keskittyvaa strategista hanketta:

* Asiakas- ja potilastietojarjestelma -projekti

e Lasten, nuorten ja perheiden (LaNuPe) palveluintegraatio -projekti

¢ Kotoa kotiin -projekti

¢ Ostopalvelujen strateginen ohjaus -projekti

Kesdkuun lopun talousennuste on 5 milj. euroa ylijadmainen, mika
tarkoittaa, ettd talousennusteen arvioidaan olevan 15 milj. euroa
talousarviota huonompi. Toimialueilla on otettu kdytt66n vakiomuotoinen
toimintatapa talousennusteen, sopeuttamistoimenpiteiden ja
operatiivisten mittareiden kuukausittaiseen seurantaan ja raportointiin.
Pysyvien sdastdjen aikaansaaminen on haasteellista tilanteessa, jossa
kaikilla toimialueilla on vaikeuksia turvata palvelujen jarjestaminen
lakisdateisissa maaraajoissa.

Hyvinvointialueen strategiset mittarit on johdettu strategisen
uudistusohjelman viidesta menestystekijasta. Strategiset mittarit ovat
aluehallitukseen ja -valtuustoon nahden sitovia. Lisdksi kukin toimialue on
maaritellyt omaa johtamistaan tukevat operatiiviset mittarit, jotka ovat
hyvinvointialuejohtajaan nahden sitovia.

1) Tavoitteenamme on, ettd toimintamme on asiakaslahtdista ja
laadukasta. Asiakaskokemusta mitataan NPS-suositteluindeksin avulla
kaikilla palvelutuotannon toimialueilla. Organisaatiotasoiseksi
tavoitetasoksi on asetettu, ettd NPS > 75. Asiakaskokemuksen koko
organisaation tunnusluku kesakuussa oli 72,4, mikd on ensimmaista kertaa
kuluvan vuoden aikana alle tavoitetason.

2) Tavoitteenamme on jarjestda asukkaillemme heidan tarvitsemansa
palvelut oikea-aikaisesti ja lakisdateisissa ajoissa. Palvelujen saatavuutta
arvioidaan “liikkennevalomallin” avulla: punainen < 90 %, keltainen 90-95 %
ja vihred 95-100 % palveluista toteutuu lakisdateisessa ajassa. Tata
mittaria on mahdollista tarkastella kuukausittain. Hyvinvointialuetasolla
toimialueiden mittareiden keskiarvo oli kesdakuun lopussa 84,8 %, joka on
tavoitteen alapuolella. Tavoitteen saavuttaminen vaatii saatavuuden
parantamista varsinkin ikdantyneiden palveluissa. Tunnusluku on
huonontunut 1,9 prosenttiyksikkoa edelliskuukauteen verrattuna.

3) Tavoitteenamme on, ettd hyvinvointialueella on riittdva, osaava ja
hyvinvoiva henkilosto. Tavoittelemme henkildstdn [ahtovaihtuvuuden
pienentamistad vuoden 2024 tasosta. Vuoden 2025 tavoitteena on, etta
henkiloston ldhtovaihtuvuus on enintadn 6 %. Tata mittaria on mahdollista
tarkastella kuukausittain. Kesakuun lopussa ldhtévaihtuvuus oli 4,8 %,
joten mittari on tavoitteessa. Tunnusluku on alentunut 0,3
prosenttiyksikkoa edelliskuukaudesta.



4) Tavoitteenamme on, ettd toimintamme on taloudellisesti kestavalla
pohjalla. Hyvinvointialueen rahoitusmallissa vuosikate on tunnusluku,
jonka perusteella tulevien vuosien lainanottovaltuudet maaritellaan.
Vuoden 2025 tavoitteena on, etta vuosikate on vahintdaan 37,2 milj. euroa.
Hyvinvointialuetasolla tavoitteen toteutumista seurataan tilikauden
tulosennusteen perusteella kuukausittain. Kesakuun taloustietojen
perusteella vuosikate olisi asettumassa noin 22,0 milj. euron tasolle, joten
taloustavoite ei olisi toteutumassa. Tunnusluku on heikentynyt 0,2 milj.
euroa edelliskuukaudesta.

5) Tavoitteenamme on, ettd olemme luotettava organisaatio
asiakkaillemme ja tyontekijoillemme. Tyontekijakokemusta mitataan eNPS-
suositteluindeksin avulla. Ensimmaista kertaa toteutettavan mittauksen
tavoitearvoksi on asetettu luku 20, joka maaraytyy hyvinvointialueiden
aikaisempien tuloksien perusteella. Tata mittaria on mahdollista tarkastella
kvartaaleittain. Kesdakuussa toteutettiin toinen tyontekijakokemuksen
mittaus, jonka perusteella kesdakuussa 2025 koko organisaation eNPS-
suositteluindeksiksi muodostui 8. Toisen mittauksen perusteella tulos ei
ole tavoitteen mukainen, tunnusluku on kuitenkin parantunut selkeasti
ensimmaisen mittauksen tilanteesta.

Talousarvion laatimisen lahtékohtana oli Valtiovarainministerion 23.9.2024
julkaisema laskelma, jonka mukaan Pohjois-Karjalan laskennallinen
rahoitus olisi vuonna 2025 noin 898,2 milj. euroa. Siirtymatasaus kuitenkin
pienentda laskennallista rahoitusta noin 61,4 milj. euroa, jolloin vuoden
2025 yleiskatteelliseksi rahoitukseksi muodostui noin 836,8 milj. euroa

Alkuperaisessa talousarviossa hyvinvointialueen toimintatuottojen
yhteismaara on 137,4 milj. euroa ja toimintakulujen yhteismaara 934,1
milj. euroa. Nain ollen toimintakatteeksi muodostui -796,6 milj. euroa, joka
katetaan valtion 836,8 milj. euron rahoituksella. Taman saavuttamiseksi
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on |6ydettava keinot noin 30 milj.
euron saastdjen saavuttamiseksi vuonna 2025, joten vuoden 2025
talousarvio sisalsi vastaavan kokoisen talouden sopeuttamistarpeen, jonka
toteuttamiseksi aluehallitus kaynnisti 18.12.2024 koko henkil6stda
koskevat yhteistoimintaneuvottelut. Muutettu talousarvio sisaltaa
yhteistoimintaneuvotteluissa sovittujen 30 milj. euron toimenpiteiden
kohdistamisen toimialueille neuvottelutuloksen mukaisesti.

Vuoden 2025 talousarvion toteutumiseen liittyy taloudellisia riskeja.
Valtiorahoituksessa hyvinvointialueindeksi kasvoi vuodesta 2024 lopulta
3,0 %, mika oli huomattavasti vahemman kuin kulukehitys Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella on ollut. Lisdksi hyvinvointialueindeksin korotus ei
kohdistu taysimaaraisesti hyvinvointialueille vaan sen toteutumiseen
vaikuttavat myos rahoitusmallin muut tekijat. Palvelustrategian
toimeenpanoa on valmisteltu vuoden 2024 loppupuolella ja sen runkona
toimii kahdeksan alueellista sote-palvelujen jarjestamissuunnitelmaa.
Talouden tasapainottamisen kannalta valttamattomat rakenteelliset ja
toiminnalliset uudistukset on saatava toteutukseen, muuten talousarvion
toteutumiseen liittyvat riskit ovat vaarassa realisoitua. Lisaksi henkiloston
riittdvyys ja saatavuus ovat riski talousarvion toteutumiselle myds siita



nakokulmasta, etta talousarviossa tavoitellaan omaa toimintaa kalliimpien
ostopalvelujen kdyton vahentamista vahvistamalla omaa palvelutuotantoa
eli lisadmalla organisaation veto- ja pitovoimaa henkiloston riittavyyden
turvaamiseksi.

Hyvinvointialue ei saanut uutta lainanottovaltuutta vuodelle 2025.
Investointeja toteutetaan vuonna 2025 uusien vuoden 2025 investointien
osalta kassavaroin ja vuosien 2023 ja 2024 investointisuunnitelmien
hyvaksyttyja kohteita vuosien 2023 ja 2024 lainanottovaltuuksilla.
Talousarvio- ja toteumatietoihin sisaltyy edelld mainitut vuodet 2023—
2025.

Investointien toteuma tammi-kesdkuussa on 25,9 % (8,8 milj. euroa).
Rakennusinvestoinneista on toteutunut 29,2 % (5,6 milj. euroa). Laite- ja
kalustoinvestointien toteuma on 43,5 % (2,8 milj. euroa). ICT-investointien
toteuma on 7,9 % ja asiakas- ja potilastietojarjestelmahankkeen toteuma
laajakantoisissa investoinneissa on 3,6 % (0,3 milj. euroa).

Vuoden 2025 talousarvion osalta toteutettava strateginen
uudistusohjelma sisdltaa merkittavimmat strategiset uudistushankkeet
toiminnan ja palvelujen uudistamiseksi seka 30 milj. euron talouden
sopeuttamisohjelman toteuttamisen.

Strategisista uudistushankkeista Kotoa kotiin- projekti etenee talla hetkella
suunnitelmien mukaisesti. APTJ-projektissa ei ole voitu edeta
suunnitelmien mukaisesti, koska hankinnasta on tehty valitus
markkinaoikeuteen. Ostopalvelu-projekti sekda LaNuPe-projekti etenevat
padosin suunnitelmien mukaisesti, yksittdisissa osa-alueissa ja
kustannussaastojen saavuttamisessa on jonkin verran haasteita projektin
toteuttamisen osalta.

Talouden sopeuttamisohjelman osalta tdssa vaiheessa toimialueiden
vastuuhenkildiden arvioiden mukaan 30 milj. euron kokonaistavoite olisi
toteutumassa. Haasteita toteutuksessa arvioidaan olevan n. 3 milj. euron
osalta, minka ei kuitenkaan viela oleteta vaikuttavan
kokonaistavoitteeseen, koska lisdtoimenpiteita on I6ydetty korvaamaan
mahdolliset haasteet. Toimialueet ovat sitoutuneet talouden
sopeuttamistavoitteen taysimaaraiseen toteuttamiseen.

Osavuosikatsauksen yhteydessa talousarvioon esitettavat muutokset
koskevat perhe- ja sosiaalipalvelujen, ikddantyneiden palvelujen seka
terveys- ja sairaanhoitopalvelujen tuloslaskelmia seka perhe- ja
sosiaalipalvelujen ja ymparistoterveydenhuollon operatiivisia mittareita.

Aluevaltuuston hyvaksyman TA25-kirjan mukaan hyvinvointialueen
tuloslaskelman vuosikatteen muutoksista paattaa aluevaltuusto.
Hyvinvointialueen tuloslaskelman toimintakatteen muutoksista paattaa
aluehallitus. Hyvinvointialueen toimintakate ja vuosikate eivat muutu
kasilla olevassa 2. osavuosikatsauksessa.



