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Digitaaliset palvelut osana
monikanavaista
palveluverkkoamme

Hyvinvointia ja Kestdvid sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja Pohjois-Karjalassa
hanke (HyKe) tukemassa Siun soten digitaalisten palvelujen kehittéimistd
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HyKe-hanke lyhyesti

Miten Siun sote nayttaytyy digipalveluiden
osalta kansallisesti?

Miten digiloikan ensiaskeleessa ollaan yhdessa
onnistuttu?
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Hyvinvointia ja Kestavia sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja
Pohjois-Karjalassa —hanke (HyKe)
2023-2025

Hankkeen paatavoitteena on hoidon ja palvelun
saatavuuden vahvistaminen ja
kustannusvaikuttavuuden lisaaminen koko
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella

RAAKKYLA € TOHMAJARVI

N

Osa Suomen kestavan kasvun ohjelmaa, rahoitus EU:n
elpymisvalineestd, 100 % rahoitus (ei omavastuu-osuutta).
Siun sotelle myonnetty n. 8,6 milj. € vuosille 2023-2025, joista
digitaalisten palveluiden kehittamiseen 1 875 000 € (investointi 4).




Digin
kansallinen
tavoite ja

indikaattori

(RRP-hanke,
investointi 4, 2022-2025)

* Kehitetaan ja otetaan
kayttoon erilaisia
etayhteyksin tuotettuja
sosiaali- ja terveyspalveluja
eri asiakasryhmille, jolloin
asiakkaiden palvelujen
saatavuus ja
saavutettavuus paranee

Qlud POHJOIS-KARJALAN Euroopan unionin
rahoittama

HYVINVOINTIALUE
SOTE NextGenerationEU

Tavoite:
Etana hoidettavien sosiaali- ja terveydenhuollon kontaktien

osuuden lisaantyminen.

Keskeisin toimenpide:
Tuetaan digitaalisen palvelualustan hankinnassa ja kayttoonotossa

- Kansalaisille paasy digitaalisten palveluiden pariin ketterasti, ajasta ja paikasta riippumattomasti
myds mobiilisovelluksen kautta.

- Ammattilaisille kdyttoon nykyaikaiset ja helppokayttoiset digityokalut, jotka mahdollistavat
digitaalisten palveluiden tarjoamisen ketterasti ja turvallisesti paikasta riippumattomasti.

Indikaattori:
35 % kontakteista hoidetaan etana sahkdisin valinein (chat,

etapalvelut) 2024




HyKe-hankkeen panostuksia Siun soten
digipalveluiden kehittamiseen

Digialustan kayttéénoton tukeminen TH:n peruspalveluiden osalta (sis. mm. DSK:n chat, kiireettomat viestit, lomakkeet, etéivo., ryhmavo)
Digialustan kayttéonottoprojekti
HVA:n tukeminen digialustan tuotanto- ja ylléipitovaihe&%;seen siirtymisessa
Sosiaalihuollon digipalveluiden tarvekartoituksen- toteutus (peso + ikd)
Digialustan kayttéonoton tukeminen sosiaalihuolion osalta (peso + ikd)
HVA:n tukeminen digialustan SaaS-kuluissa |
HVA:n tukeminen DMZ-digivaImennukisen lisenssikuluissa
Hyvinvoinnin digipolun tekninen rakentaminen |
Hyte-tarjottimen digitaalinen ratkaisu
Sosiaalihuollon kansalaisen sdhkdisen ajanvarauksen kayttéénotto
TH:n ajanvarauksen kehittaminen
Asiakaspalautteen kehittdminen digialustan kautta tarjottavissa palveluissa
HVA:n tukeminen RAIl-analyysin jatkokehittémisessa (ikdalue) I
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HyKe-hankkeen panostuksia Siun soten

digipalveluiden kehittamiseen

Qs

SOTE HYVINVOINTIALUE

Digialustan hankinta
(asiantuntijapalveluostot n. 80t€ +
henkilostokuluja)

Digialustan teknisen ja toiminnallisen
kdyttéonoton tukeminen
(henkildstékuluja n. 7 htv 2024-2025)

Digialustan kayttékulut
(SaaS-maksut 3 kk osalta: 1,85t€ )

Digialustan kayttédnoton ja digipalveluiden
markkinoinnin ja viestinnan tukeminen
(asiantuntijapalveluostot n. 6t€ +
henkiléstokuluja)

Digialustan kayttéénottoprojekti
(kayttéonottoprojektin kokonaiskulu 90t€ +
asiantuntijapalveluostot n. 13t€ +
henkilostokuluja)

Digialustan kautta tarjottavien
digipalveluiden asiakaspalautteet
kehittdminen
(henkildstokuluja n. 1 htv 2024)

DSK:n kautta digitaalisia palveluita tarjoavien
ammattilaisten palkkakulut
(2004-2025: sairaanhoitajia, miepan
hoitokoordinaattori, fysioterapeutti)

Hyvinvoinnin digipolun tekninen
rakentaminen digialustalle
(henkilostokuluja)

DM2 digivalmennuksen kayttéonotto ja
kayttokulut
(lisenssikulut 59t€ + henkilostokuluja)

Digitaalisen ajanvarauksen kehittaminen ja
sosiaalihuollon kansalaisten ajanvarauksen
kayttéonotto
(henkilostokuluja n. 2 htv 2023-2024)

POHJOIS-KARJALAN

Euroopan unionin
rahoittama
NextGenerationEU

Miunhyvinvointi.fi -sivusto (Hyte-tarjotin)

(Tekninen toteutuksen asiantuntijapalveluosto n.

40t€ + henkildstokuluja)

Kansalliseen ja YTA tasoiseen kehittamiseen
ja tiedon tuottamiseen osallistuminen
(mm. digitaalisten palvelujen nykytilan
selvitykset, henkilostokuluja)

Jarjestelmien kehitystyét mm. Omaolon
laajentaminen (ad 12/23), Rai-analyysi
(asiantuntijapalveluostot n. 16t€ +
henkilostokuluja)

siunsote.fi



Miten Siun sote nayttaytyy
digipalveluiden osalta
kansallisesti?




Digitaalisten palveluiden kansallinen
indikaattori ja sen saavuttaminen (rre-hanke, inv 4)

* 35 % kontakteista hoidetaan etana
sahkoisin valinein (esim. chat,
etdpalvelut) Q4/25 mennessa.

Koko maa 25,8 36,5 41,9

Pohjois-Karjalan 18,4 27,8 36,7
hyvinvointialue

Lahde: Tulostaulukko - Sotkanet.fi, Tilasto- ja indikaattoripankki



https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbM9QQA&region=s07MtDYJBwA=&year=sy5ztTbS0zUCAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.4&buildTimestamp=202504230900

Miten digiloikan ensiaskeleessa
ollaan Siun sotessa yhdessa
onnistuttu?




Kehittamista ohjaa

e Kansallinen ohjaus, esim. maaritellyt
nyvinvointialueiden jarjestamistehtavat ja
RRP-hankkeen ohjaus

* HVA:n strategia vuosille 2023-2026
* Palvelustrategia vuosille 2024-2038

PALVELU-
LUPAUKSEMME 3
P Oikea palvelu, |
" ¢ oikeaan aikaan, o
oikeassa paikassa | . ﬁ%
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Mista lahdettiin?

* Kansalliset digipalvelut (esim. Kanta, Suomi.fi-viestit) tarjolla

* Ei yhtenaista tietoturvallista digipalveluiden tarjoamista ja
digiasiointia mahdollistavaa jarjestelmaa

* Siun soten omia digitaalisia palveluita oli vahan eivatka ne
olleet yhdenvertaisesti tarjolla
* Olivat pirstaleisia ja vaihtelivat niin palvelusta kuin toimintayksikdsta
riippuen
 Palveluita tuotettiin eri jarjestelmien kautta, joka haastoi asiakasta
|oytamaan oikean asiointikanavan

9 d POHJOIS-KARJALAN Euroopan unionin
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Mita ollaan tehty?

o 2023

e Digitaalisen
palvelualustan
vhteishankinta
Eloisan kanssa

eyl et

MNextGenera tionEU

2025

e Terveyspalvelut: Uusien

2024 digipalveluiden avaaminen ja
‘ laajentaminen kaynnissa
* Alustan o e Sosiaalipalvelut: Tarpeiden
kayttoonottoprojekti kartoitus pohjaksi

e Siun soten uusien digipalveluiden tulevaisuuden
digipalveluiden avaaminen syunnittelulle. Alustan
(Digisotekeskus 4/24) kayttdonottojen suunnittelu ja

e Alustan yllapitovaiheeseen ensimmaiset kdyttodnotot
ja kdyton laajentamiseen sosiaalipalveluissa
siirtyminen

siunsote.fi



Asioi itse tai toisen
puolesta

Missa ollaan nyt?

e Kansalaisilla on paasy digitaalisten
palveluiden pariin ketterasti, ajasta ja
paikasta riippumattomasti myos
mobiilisovelluksen kautta

* Ammattilaisilla on nykyaikaiset ja
helppokayttoiset digityokalut, jotka
mahdollistavat digitaalisten palveluiden
tarjoamisen turvallisesti paikasta
rilppumattomasti

QIULJ POHJOIS-KARJALAN Euroopan unionin
SOTE HYVINVOINTIALUE rahoittama '
NextGenerationEU Kuva: Siun sote —
Google Play -sovellukset



https://play.google.com/store/apps/details?id=fi.siunsote.digitalhealth&pli=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=fi.siunsote.digitalhealth&pli=1

Chattaile ammattilaisen

M |Ssa O"aa n nyt? kanssa ilman ajanvarausta
* Esimerkkeja terveydenhuollon digipalveluista
* Digisotekeskus, jossa pystytaan hoitamaan ® vas

episodityyppisia asiointeja chatin valityksella —
hoitoon paasy 1-7 vrk:n sisalla n. 95%

* Miepan etavastaanotot, joilla pystytaan korvaamaan

Joni Seppa
< ®'vn_--_.|.x.ik.ini L 1

tarkoituksen mukaisesti vastaanottokaynteja
* Erikoissairaanhoidossa leikkauspotilaan digipolku ond Sepos
* H O ItOta I’VI keja kel LI n |O m a kke Et Hei Maija! Laboratoriotulosten
o] ® . . . . o e . . . mukaan nayttaa silta, etta
 Kaikille avoimet Hyvinvoinnin digipolut (uni, ravinto ja B koo e hSeriars esbgiads

lilkkunta)

Sina

* Esimerkkeja sosiaalihuollon digipalveluista

Mita se tarkoittaa?

* Sosiaalipalveluiden Omais- ja perhehoitokeskuksen
esitietolomake 3oni Sepp

* HUOM! Digialustan hyédyntaminen sosiaalipalveluissa Se tarkoittaa, etts veressa on
ei viela mahdollista jarjestelmatoimittajasta johtuvista e panancte:
Syl Sta esimerkiksi puutteellisesta

ruokavaliosta tai verenhukasta,
Qs

Euroopan unionin
® 12200

POHJOIS-KARJALAN !
SOTE HYVINVOINTIALUE rahoittama
NextGenera tionEU .
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https://play.google.com/store/apps/details?id=fi.siunsote.digitalhealth&pli=1

Digialustalle rekisteroityneet kayttajat
Alustan kayttéonoton (4/2024) jalkeen

Kayttajien maara ikaryhmittain

5t.
7760
6897 6783 6503
5390 2412
I!!Eil B s
Ot. 25

@ Rekisteroityneet kayttajat @ Kumulatiivinen 10-19 20-29 30-39 40-49 5059 6069 70-79 80-89 90-99

Rekisteroityneet kayttajat yht.
40 t.
25 % vaestosta

Rekisteroityneet

39t 40 t.

I
o
-

37t

20t

Rekisteroityneet kayttajat

6 t.
0t 1t 1t 3t 2t 2t 3t 2t 3t 2t. 2t 2t 21t 2t 2t 2t
0t e — e =ees B llllll B eees D e D D D e seaas  EEaas

202403 202404 202405 202406 202407 202408 202409 202410 202411 202412 202501 202502 202503 202504 202505 202506 202507 202508
Kuukausi

41t 3t



Mita digialustan kautta tapahtuu?

Digisotekeskuksen reaaliaikaisen chatin asiointien kehitys kdayttoonoton jalkeen

DSK-hoitajat, suljetut keskustelut 2.4.2024-31.7.2025

Digisotekeskus-chat 3000
30 100 hoidettua chattia 2500 wes . 2327 2377
Asiakkaan odotusaika: 5 min 1067 2125 2087
o 0 c 2000
Asiakkaiden arviot ka: 4,36/5 1771
1466 1471
1500
1217
1000
548
500
235
, N
huhti  touko kesa heina elo SYys loka  marras joulu tammi helmi maalis huhti touko kesa heina
2024 2025
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Esimerkkeja asiakkaiden antamasta
kirjallisesta palautteesta

“Pakko sanoa, ettd olipa
néppdrd kokemus. Yleensd
saa jonottaa KAUAN, ettd

pddsee linjoille! Jos vield tulee
tarvetta palvelulle, niin

ehdottomasti kéytdtd tatd
palvelua. Tehokasta ja

toimivaa!”

“Palvelu toimi hyvin. Téllé
tavalla pddsee kertomaan
vaivasta monipuolisesti.
Ja kysymysten kautta
muistaa kaikki asiaan
liittyvdt seikat.”

Siun soten digipalvelut saavat
asiakkailta vuolaasti kiitosta -
Hoitajan saa kiinni jopa parissa
minuutissa

”Vau miten nopeaa toimintaa,
vain muutama minuutti sen
jélkeen kun pdédtimme
keskustelun hoitajan kanssa,
oli resepti valmis. Siun soten

ovellus muutenkin todella
néppdrd.”

"Asiantuntijaan sai yhteyden nopeasti,
ja varattiinkin aika fyssarille jo
seuraavalle viikolle. Kynnys laittaa
chatissa viestié oli minulle paljon
matalampi kuin soittaminen.
Esitietokyselyd téyttéessd oli aikaa
miettid oireita, eikd tdrkeitd asioita
unohtunut sanoa, toisin kuin joskus
puhelussa tai kasvotusten.”

"Asia hoitui. Ainoastaan pitkd,
Iéihes tunnin odottelu
vastaukseen oli turhan pitkéd.”

“Asia tuli hoidettua vaikka
tdnddn sattui olemaan jonoa,
mutta niin niitd oli
muuallakin.”

] [ 1
Sairaanhoitaja Mari Karhu (v: osiaaliohjaaja Mira Piiroinen (takana), palveluesihenkild
Elisa Raatikainen ja terveydenhoitaja Tiina Tuononen tydskentelevit digitaalisessa sote-
keskuksessa Tikkamaella. Kuva: Marko Puumalainen

© 7.9.202412:01

Kuva: Karjalaisen padkirjoitus: Siun sote on onnistunut digiloikassaan
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https://www.karjalainen.fi/paakirjoitus-mielipide/7835723

Evastysta tulevaisuuteen

Mita seuraavaksi ja nostoja huomioitavaksi hyvinvointialueemme
tulevaisuuteen




Mita seuraavaksi?

* Palvelustrategian toimeenpano jatkuu ja toivotaan uuden HVA:n
strategian tukevan ja ohjaavan digipalveluiden kehittamista

* Hanketuen paattyessa vuoden 2025 loppuun, jatkaa organisaatio
omalla panoksellaan alustan kayton laajentamista ja
digipalveluiden kehittamista

 Sosiaalipalveluiden osalta joudutaan odottamaan alustatoimittajan
kehitystyota, jotta paasemme edistamaan digipalveluiden kayton
laajentamista

siunsote.fi




Yhteenvetoa ja evastyksia

* On tehtava pitkajanteista ja suunnitelmallista kehittamista

* Digipalvelut osana palveluita
* Tavoitteet, suunnitelma, seuranta ja arviointi

* Yhteistyota Ita-Ytalla on vahvistettava ja on osallistuttava
vhteiskehittamiseen

 Ammattilaisille on mahdollistettava koulutus ja perehdytys,
johtamisosaamista ja tiedolla johtamista on vahvistettava

* Kansalaisten
* digitietoisuuden lisaamiseen tarvitaan suunnitemallista viestintaa seka

 digitaitojen tukemisessa tarvitaan yhteistyossa kuntien, jarjestojen ja
laheisten kanssa

QIU&J POHJOIS-KARJALAN Euroopan unionin
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Yhteenvetoa ja evastyksia

* Digipalvelut tukevat asiakkaan/potilaan aktiivista roolia
oman terveytensa huolehtimisesta ja seurannasta seka
sairauksien ennaltaehkaisysta

* Digipalvelut mahdollistavat tyon teon paikasta
riippumattomasti (etatyon hyodyt mm. rekrytoinnissa)

* Digi on mahdollisuus ja vaihtoehto, ei itseisarvo

* Digipalvelut taydentavat, eivat korvaa. Vastakkain asettelua
digin ja kivijalkapalvelujen valilla ei kannata tehd3;
molempia tarvitaan

siunsote.fi



Linkkeja Helposti
* Digitaaliset palvelut - Siun sote palVQIUIhln

1 1 1 I 1 Siun soten digitaaliset palvelut ovat
° M I u n hvVI nvo I ntl 'fl _S Ivu Sto kaytossasi, missa ikina oletkin. Kun
haluat asioida ilman puhelinsoittoa, voit
keskustella chatissa ammattilaistemme
kanssa ja hoitaa asiasi ketterasti vaikka
kotoa kasin. Palvelussa voit muun

muassa.

- saada nopeasti yhteyden

Lataa Siun soten mobiilisovellus ja martiiae

- saada hoitoa tai ohjausta

as i Oi jat kossa d igi pa |Ve | u issa : tilanteeseesi, esimerkiksi pitka-

aikaissairauksien seurantaan
# Lataa LATAA SE
@& App Storesta ® Google Playsta

« osallistua etavastaanottoon
+ uusia resepteja
- tayttaa ja lahettaa

erilaisia lomakkeita

Palvelussa uutena mm. hyvinvoinnin
digipolut, raskauden ehkaisyn digipolku ja
viikonloppuisin auttava paivystysavun chat.

Palvelussa jo noin 28 000
pohjoiskarjalaista kdyttdjaa
ASIAKASTYYTYVAISYYS

Rekisteroidy ja hyodynna rohkeasti!
1 8. 8.6.6 ¢

Kuva: Siun soten

QIULJ POHJOIS-KARJALAN Euroopan unionin & et ==
SOTE HYVINVOINTIALUE rahoittama Digitaaliset palvelut P Google Playsta
NextGenerationEU L T - . P 2 tatee
markkinointimateriaali S|unsote.flld|9|

“sore (R

Eurcopan umonin
rahoittama
HYVINVOINTIALUE Nt e araier


https://www.siunsote.fi/asiointikanava/digitaaliset-palvelut/
https://www.miunhyvinvointi.fi/
https://play.google.com/store/apps/details?id=fi.siunsote.digitalhealth&pli=1
https://apps.apple.com/fi/app/siun-sote/id6502041904?l=fi

Kiitos!
wA
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