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Valtuustoaloite Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluevaltuusto

Selkokieliset ja saavutettavat asiakasohjeet

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen voimassa oleva strategian mukaan palvelumme on asiakasldhtoisia. Palvelujen
sisaltoon itsessdaan kuuluvat asiakkaille annettavat erilaiset kirjalliset ohjeet niin kdytanteista kuin
muutoksenhausta.

Kristillisdemokraattien valtuustoryhma esittaa, ettd hyvinvointialue lisda asiakaslaskutuksen mukaan selkokielisen
ohjeen asiakasmaksujen alentamisesta tarpeen mukaan. Ohjeen tekemiseen voidaan hyodyntaa
kuntoutuspalvelujen osaamista niin selkokielen kuin kuvallisen materiaalin tuottamisessa.

Lisaksi erilaiset teknologiaa hyodyntavat ratkaisut kuten gr-koodilla nettisivuille avautuva puhuttu ohje, lisdavat
saavutettavuutta ja osallisuutta kaikille. Mahdollisuuksien mukaan tulisi lisata myos erikielisid asiakasohjeita yha
kansainvalistyvan asiakaskuntaamme myota.
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