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Hankekuvaus ja Laskennallinen tarveselvitys: Taika-pilotti
Yksikko: Hallintopalvelut, kehityshankkeet
Laatija: Hankepaallikko Ulla Tiainen, ylilaakari Nora Tarvus ja digiasiantuntija Marjo-Riikka Huppunen-Vanska

Rahoituslaskelma

Siun sote on haettavassa hankkeessa ainoana toteuttajana. Hankeajaksi esitetdan 1.1.2026-30.6.2026.
Rahoitusprosessi on jaettu kahteen vaiheeseen. Ensimmaisessa vaiheessa vaadittu Power Point -esitys jatetdan
rahoittajalle 24.11.2025 klo. 12.00 mennessa. Mikali Sitra valitsee hankkeen haun seuraavalle kierrokselle, tulee
varsinainen hankesuunnitelma jattda 8.12.2025 klo. 12.00 mennessd, ja taman jalkeen seuraava mahdollinen
vaihe ovat haastattelut Sitran kanssa 10-12.12.2025. Mikali Sitra valitsee rahoittaa hankettamme, tahan liittyvat
sopimukset pyritadan tekemaan joulukuun 2025 lopulla.

Hankkeen budjetti tarkentuu 8.12.2025 mennessa. Rahoituksen hakeminen mahdollistaa pilotoinnin laajemman
toteutuksen. Mikali Sitra ei mydnna rahoitusta, Taika-pilotti toteutetaan kokonaan organisaation omilla
resursseilla.

Rahoituksen kuvaus

Rahoitusta haetaan Sitran rahoitushausta, tuotteistettuja tekodlyratkaisuja julkisen sektorin yhteisiin haasteisiin.
Tavoitteena on pureutua julkisen sektorin yhteisiin ja toistuviin haasteisiin, jotka jarruttavat tuottavuuden
parantamista. Rahoitushakuprosessi on monivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa toimitetaan Power Point -esitys,
sen perusteella valitaan 3-5 hakijaa, joilta edellytetdaan tarkempi hankesuunnitelma ja taydennetty
kustannusarvio. Tassa rahoitushaussa Sitra voi myontaa yhteensa noin 300 000 euroa, joka jakautuu 1-3 valitun
hankkeen kesken. Myoénnettdva rahoitus on max. 300 000 euroa enintddn 6 kk toimintajaksolle + optio 6 kk
lisdjaksolle levittamiseen ja juurruttamiseen. Sitra rahoittaa enintdaan 50 prosenttia hankkeen
kokonaiskustannuksista.

Hankkeen kuvaus

Hankeaika 1.1.2026-30.6.2026. Tana aikana pilotoidaan BeeHealthyn tuottamaa Taika-tekodlysovellusta
tuottavuuden parantamiseksi, ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kirjaamisen helpottamiseksi.
Kokeiltava ratkaisu on ollut kdytossa rajatuilla kdyttdjaryhmilla yksityispuolella, eli ratkaisu on sikali valmis
tekodlytuote, mutta sita ei ole aiemmin kaytetty julkisella sektorilla. Pilotissa kokeillaan Taika-tekoadlysovelluksen
soveltuvuutta Siun soten eri yksikoissa - mukaan otetaan niin erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon kuin
sosiaalipalveluiden henkilostoad eri ammattiryhmistd, jotta ndhdaan, soveltuuko ratkaisu helpottamaan julkisen
sektorin ammattilaisten kirjaamisesta tulevaa kuormaa seka parantamaan tuottavuutta.
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Pilotoinnin paatteeksi arvioidaan pilotin tuloksia ennalta maariteltyjen mittarien kautta, tulokset on tarkoitus

my0s raportoida, jotta myds muut organisaatiot voivat hyodyntda I1oydoksidmme oman tuottavuutensa

tehostamisen tukena. Mikali ratkaisu parantaa tuottavuutta, on ajatuksena pilotin paatteeksi kilpailutus, jossa

haetaan pidempiaikaista kirjaamisen tueksi tulevaa tekoalyratkaisua. Viitteita tamantyyppisten ratkaisuiden

hyodyllisyydesta on kuultu muilta hyvinvointialueilta seka tunnistettu kansainvalisesta tutkimuskirjallisuudesta.

1. Valmisteleva tyovaihe

Pilotin valmisteluvaiheessa rakennetaan edellytykset onnistuneelle toteutukselle ja varmistetaan tietosuojan,
eettisten periaatteiden seka toiminnallisten tavoitteiden tayttyminen.

Keskeiset tehtavat:

Suunnittelu ja organisointi: Maaritellaan pilotin kokonaisrakenne, aikataulu, vastuuhenkil6t ja
yhteisty6tahot.

Tavoitteiden ja mittareiden maarittely: Laaditaan selkeat tavoitteet (esim. kirjaamisen ajansaasto, tyon
kuormituksen keventyminen, kirjausten laadun parantuminen) seka niita vastaavat mittarit.

Tietosuoja ja eettiset periaatteet: Laaditaan tietosuojaseloste, tietoturva-arviointi ja tarvittavat
sopimukset.

Tyoohjeet ja toimintamallit: Kuvataan, miten tekoalytytkalua kdytetdan, miten tietoja kasitellaan ja miten
kayttdjat toimivat eri tilanteissa.

Pilottiyksikdiden valinta ja perehdytys: Valitaan sopivat toimintayksikot ja kayttdjaryhmat, jarjestetdan
perehdytys tyokalun kayttoon seka pilotin tavoitteisiin ja menetelmiin.

Kayttoonottoa edeltdva testaus: Suoritetaan tekninen ja toiminnallinen testaus, jolla varmistetaan
tyokalun sujuva toiminta ja yhteensopivuus jarjestelmien kanssa.

Muu valmisteluty6: Sisdltaa viestintasuunnitelman, aikataulutuksen ja kdytannon jarjestelyt

2. Pilotin toteutusvaihe
Tassa vaiheessa tekodlyavusteinen kirjaustydkalu otetaan kdaytannon testikdyttoon valituissa yksikoissa.
Keskeiset tehtadvat:

Kayttoonotto ja koulutus: Kayttajille tarjotaan koulutusta tyokalun kaytosta, tavoitteista ja
kirjaamiskaytannoista.

Tiedotus ja viestinta: Informoidaan henkilost6a, yhteistydbkumppaneita ja sidosryhmia pilotin
etenemisesta.

Mittaus ja seuranta: Kerataan tietoa tyokalun kaytosta, kirjaamiseen kuluvasta ajasta, tyon
kuormituksesta ja kayttdajakokemuksesta ennalta maariteltyjen mittarien avulla.

Tuen ja palautteen jarjestaminen: Kayttajille tarjotaan tuki- ja palautekanavat ongelmatilanteiden
ratkaisemiseksi ja kehitysehdotusten kerdamiseksi.

Tulosten dokumentointi ja raportointi: Tuloksia seurataan ja raportoidaan sadanndllisesti ohjausryhmalle ja
rahoittajalle.

3. Pilotin tulosten arviointi ja jatkopaatokset
Pilotin paatyttya arvioidaan sen onnistumista suhteessa asetettuihin tavoitteisiin ja mittareihin.
Keskeiset tehtadvat:

Tulosten analysointi: Arvioidaan tekoalytyokalun vaikutukset kirjaamisen tehokkuuteen, tyén
kuormitukseen ja kirjausten laatuun.

Kayttdjapalautteen kasittely: Kootaan ja analysoidaan kayttdjien kokemukset, haasteet ja
kehitysehdotukset.

Yhteenvetoraportti: Laaditaan raportti, joka sisaltaa keskeiset havainnot, suositukset ja johtopaatokset.
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e Jatkotoimenpiteiden suunnittelu: Paatetdaan mahdollisesta tyokalun laajemmasta kayttéonotosta tai
jatkokehityksesta.

4. Jatkokehitys ja skaalausarviointi

Kun pilotin tulokset on arvioitu, tehddaan paatokset jatkosta ja arvioidaan mahdollisuudet laajempaan

kdyttéonottoon.

Keskeiset tehtdvat:

e Tulosten hyodyntdminen: Kaytetaan pilotista saatuja kokemuksia tyokalun ja toimintamallien
kehittamiseen.

e Skaalattavuuden arviointi: Selvitetdan edellytykset laajemmalle kdyttéonotolle eri yksikoissa tai
organisaatioissa.

e Jatkorahoituksen ja yhteistyon suunnittelu: Valmistellaan mahdolliset jatkohankkeet tai pysyvan kaytén
mallit.

e Viestinta ja levittaminen: Jaetaan pilotin tulokset ja opit alan toimijoille, rahoittajille ja muille
sidosryhmille.

Tavoitteena on:
o Vahentaa kirjaamiseen kaytettavaa aikaa, jolloin ammattilaiselle jaa vastaanotolla enemman aikaa
asiakkaan kohtaamiseen sekd mahdollisuus vastaanottaa enemman asiakkaita
Selvittdaa, miten hyvin jarjestelma sopii ammattilaisen arkeen
Varmistaa, etta tekodly tuottaa luotettavaa ja laadukasta sisaltoa
Arvioida, tuottaako tyokalu lisdarvoa asiakkaalle, ammattilaiselle ja organisaatiolle

O O O O

Tukea muutosjohtamista ja jatkuvaa kehittamista

Hankkeen tarve

Siun sote teki digitaalisen palvelualustan hankinnan yhdessé Eloisan kanssa 11/2023. Digitaalinen palvelualusta on
jarjestelma, joka mahdollistaa organisaatiolla erilaisten palvelujen digitalisoinnin, ammattilaisille erilaisten
digitaalisten toiminnallisuuksien kayton tydssaan ja kansalaisille digitaalisen asioinnin (chat, kiireeton viestinta,
videovastaanotto, ryhmavastaanotto, kyselyt, lomakkeet, digipolut). Alustalle tulee jatkuvasti uusia palveluja ja
alustalle on kirjautunut tallad hetkelld 45 000 asiakasta. Alustaa kdyttdavia ammattilaisia on liki 900. BeeHealthyn
toimittamassa digitaalisessa alustassa ei ole ollut toteutettuna kaikkia niitd vaatimuksia, jotka olisivat pitdneet olla
valmiina kayttéonottoprojektin aikana, joten aloitettiin neuvottelut reklamaatiokokonaisuudesta. Osana
reklamaatiota ohjelmiston toimittaja teki tarjouksen, etta rahallisen korvauksen sijaan Siun sote (ja Eloisa) saa
mahdollisuuden pilotoida TAIKA-tyokalua erikseen sovituilla ehdoilla. Ohjausryhma hyvaksyi taman 11/24.

Kirjaamiseen kaytetaan merkittdava osuus koko tydajasta kaikissa ammattiryhmissa. Tekodly voi sddstaa asiakas- ja
potilastyossa kirjaamiseen kaytettavaa tydaikaa (keskimaarin 3 tuntia 14 min / paiva tai 25—-30 % ty6ajasta), jolloin
ammattilaiselta vapautuu aikaa vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa vastaanotolla. Kun kirjaamiseen kaytettava
tydaika vahenee, ammattilainen voi kayttada enemman aikaa asiakas- ja potilastyohon. Talloin saadaan toteutettua
enemman asiakas- ja potilasty6ta ilman henkiloston lisddmistd. Yhden hoitoyén ammattilaisen (sairaanhoitaja)
palkka on vuodessa noin 50 900 euroa, joten onnistuneella kokeilulla voi olla merkittavia kustannushyotyja, kun
tyodaikaa vapautuu valittémaan potilastyohon eika henkiloston lisdyksida mahdollisesti tarvita. Huomioitavaa on, etta
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mikali Sitra ei mydnna rahoitusta niin pilotti toteutetaan kokonaan organisaation omilla resursseilla, joten
haettavalla rahoituksella on pelkdstaan hyotyja, mikali se myonnetdan.

Kirjaamisen kuormittavuus on yksi keskeinen tyohyvinvoinnin heikkenemisen ja poissaolojen taustatekija. Koska
tekodlyavusteisella kirjaamistydkalulla voidaan vdahentda kirjaamiseen kdytettyd aikaa se vahentaa kognitiivista
rasitusta, helpottaa asiakastyohon keskittymista ja voi ndin ollen pienentda tyon kuormittavuudesta johtuvia
poissaoloja.

Tekodly voi parantaa kirjausten yhdenmukaisuutta ja ajantasaisuutta, jolloin virheiden maarad ja niiden
korjaamiseen kuluva tyoaika vahenee ja kirjausten laatu paranee.

Hanke linkittyy seuraaviin hyvinvointialueen strategisiin tavoitteisiin

o Toimintamme ldhtokohtana on ennaltaehkaisy seka hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistdminen yhteistyossa asukkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa.

¢ Monikanavainen palveluverkkomme vastaa vdeston palvelutarvetta.

e Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus paranevat.

e Toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja kustannusvaikuttavaa.

e Toimintamme on pitkdjanteistad, tulevaisuuteen katsovaa ja paatdksenteko lapsen edun mukaista.
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