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Vastaus Kristillisdemokraattien valtuustoryhman valtuustoaloitteeseen
(9.12.2025 § 73) koskien selkokielisid ja saavutettavia asiakasohjeita

Valtuutetut Maija Silvennoinen ja Mika Piironen allekirjoittajina Kristillisdemokraattien valtuustoryhmasta ovat
tehneet valtuustoaloitteen selkokielisistd ja saavutettavista asiakasohjeista. Valtuustoaloitteessa tuodaan esille,
ettd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen voimassa olevan strategian mukaan palvelumme ovat asiakaslahtdisia ja
ettd palvelujen sisdltoon itsessdan kuuluvat asiakkaille annettavat erilaiset kirjalliset ohjeet niin kdytanteista kuin
muutoksenhausta.

Valtuustoaloitteessa esitetaan, etta hyvinvointialue lisaa asiakaslaskujen mukaan selkokielisen ohjeen
asiakasmaksujen alentamisesta tarpeen mukaan. Lisaksi valtuustoaloitteessa todetaan, ettd ohjeen tekemiseen
voidaan hyodyntaa kuntoutuspalvelujen osaamista niin selkokielen kuin kuvallisen materiaalin tuottamisessa.
Valtuustoaloite kiinnittda huomioita siihen, etta erilaiset teknologiaa hyddyntavat ratkaisut kuten gr-koodilla
nettisivuille avautuva puhuttu ohje, lisddvat saavutettavuutta ja osallisuutta kaikille. Aloitteessa esitetadan myos,
ettd mahdollisuuksien mukaan tulisi lisata myos erikielisia asiakasohjeita yha kansainvalistyvan
asiakaskuntaamme myota.

Voimassa olevan 11.2.2022 hyvaksytyn hyvinvointialuestrategiamme mukaista on muun muassa palvelujemme
asiakaslahtoisyys ja saavutettavuus. Asiakaslahtoisyytta ja saavutettavuutta silmalla pitden vuoden 2026
asiakasmaksulaskuihin sisaltyvaa liitesivua on uudistettu 1.1.2026 lukien tekstimuutoksin ja lisédmalla liitteeseen
Siun soten nettisivuille vieva qr-koodi, jonka avulla asiakas voi lukea nettisivuilta 16ytyvan informaation
(esimerkiksi palveluista, aikojen varaamisesta ja peruutuskaytanndista, maksuhuojennuksen
hakemisohjeistuksesta, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista perittavista maksuista). Uudistettu laskun liite
kaytiin lapi viestinndn ammattilaisten kanssa.

Siun soten internetsivuilla ei ole talla hetkelld kdytossa puhuttua tekstid —ts. kuuntelutoiminnallisuuspalvelua ei
ole enda. Viestintdpalvelujen tekeman tarkastelun perusteella palvelun kdyttdaste on ollut pieni.
Viestintdpalvelujen mukaan verkkosivujen selkomukauttamista ja yleensa verkkosivujen kehittamista koskeva tyo
on viivastynyt viestintayksikdn henkilostoresurssivajauksen ja resurssileikkauksen vuoksi, mutta saavutettavuutta
ja asiakaslahtoisyytta pyritddn parantamaan nykyisilla resursseilla.

Varsinaiseen laskulomakkeeseen ja laskun liitteeseen emme saa lisattya nykyistd enempaa informaatiota
kasvattamatta laskujen pituutta ja siten laskujen tulostuksesta, kuorittamisesta ja lahettamisesta aiheutuvia
kustannuksia. Jokainen lisdliitesivu varsinaiseen laskuun maksaa Siun sotelle talld hetkelld 0,10 €/kpl. Vuonna
2025 laskuja ldhetettiin yhteensa 438193 kappaletta (vuonna 2024 puolestaan 465655 kpl).

Talla hetkella laskun liitesivulle on mahdutettu valttamattomana lakisdateisena sisaltona ja eniten Ad-kokoisesta
liitteesta merkkimaaraa vievana asiana hallintolain sdanndoksen mukainen muutoksenhakuohje. Laskun liitteeseen
sisdltyy aiempien vuosien tapaan tieto, kuinka asiakas saa laskuun lisaa maksuaikaa. Lisaksi kerrotaan
huojennuksen hakumahdollisuuksista seka yhteystiedot asiakaspalveluumme, josta saa lisatietoa. Liitteeseen
sisdltyy myos e-laskun kayttéonottamista koskeva informaatio, koska yritimme mm. talld keinolla kannustaa
asiakkaitamme e-laskun tilaamiseen esimerkiksi hyvinvointialueen taloussyista seka asiakkaalle kdytanndllisena ja
nopeasti perille menevana. E-laskun kokonaiskustannus yhdella liitesivulla on talla hetkelld 0,39 €/kpl ja paperilla
postitse ldhetetyn 2,16 €/kpl.
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Asiakkaan palveluja ja maksuja koskeviin viranhaltijapaatoksiin sisaltyy tekstind muutoksenhakuohje hallintolaissa
sddadetyn mukaisena. Paatokset tehdaan asiakas- ja potilastietojarjestelmdassa ja niihin ei ole mahdollista lisata
tietoa gr-koodin tai kuvien avulla. Maksupaatoksiin liitetdaan erillinen ohje siitd, kuinka asiakas voi hakea maksuun
huojennusta ja tdhan ohjeeseen on alkuvuodesta 2026 tehtyjen muutosten yhteydessa sisallytetty gr-koodi
nettisivuille vievasti. Myos sosiaalihuollon ammattilaisten tekemiin palvelun mydntopaatoksiin on tekstina
sisallytetty maksun huojennusmahdollisuudesta informaatiota. Maksua koskevan paatoksen mukana ldhetetaan
palvelusta riippuen lisdksi maksun lakisdateiset maaraytymisperusteet (sisdltden mm. tiedon tuloista ja menoista,
jotka huomioidaan maksua laskettaessa/maarattaessa).

Erilaisiin sosiaali- ja terveyspalveluihin ja niiden maksuihin liittyvia palvelukohtaisesti laadittuja
asiakasmaksuohjeita ja -lomakkeita on talla hetkelld kaytdssa useita kymmenia. Niiden paivitys tehdaan vuosittain
viimeistaan siind vaiheessa, kun aluevaltuustossa on padatetty seuraavan vuoden asiakasmaksujen perusteista ja
euromadaristad. Asiakasmaksuohjeissa informoitavista asioista valmistelua tehdaan kuitenkin jo aiemmin
mahdollisuuksien mukaan, jotta ne ovat mahdollisimman pian ldhetettavissa asiakkaille valtuuston paatoksen
jalkeen. Viimeksi asiakkaille lahetettavat ohjeet ja lomakkeet on péivitetty loppuvuodesta 2025. Talloin osaan
ehdittiin sisallyttaa valtuustoaloitteessa ehdotettu gr-koodi, osa ohjeista jai viela myohempaan tarkasteluun
asiakaslahtoisyys ja saavutettavuusnakdkulman varmistamisen osalta. Jokainen asiakasmaksuohje ja -lomake
kdydaan kuitenkin em. nakokulmista lapi ja paivitetddn vuoden 2026 loppuun mennessa. Paivittdmisessa
huomioidaan valtuustoaloitteessa esille nostetut ehdotukset ja ohjeiden lapikaynti kuntoutuspalvelujen kanssa
mahdollisuuksien mukaan. Samalla otetaan tarkasteluun viestinnan ammattilaisten kanssa mahdollisuudet
kieliversioihin / nettisivujen kehittamiseen eri kielille. Talla hetkella nettisivuilla on tietoa asiakasmaksuista
yksistdan englanniksi suppeasti.
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