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Lisatiedot
Hankinta- ja tukipalvelujohtaja Eeva-Maria Varpenius
eeva-maria.varpenius@siunsote.fi
Puh. 013 330 8463

Paatosehdotus
Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:
Aluehallitus antaa aloitteeseen aluevaltuustolle liitteend olevan
vastauksen. Edelleen hallitus esittad, ettd aloite todetaan loppuun
kasitellyksi.

Paatos
Hyvaksyttiin.

Selostus

Kristillisdemokraattien aluevaltuustoryhma jatti 9.12.2025
valtuustoaloitteen (valtuutetut Maija Silvennoinen ja Mika Piironen
allekirjoittajina) selkokielisista ja saavutettavista asiakasohjeista.

Valtuustoaloitteessa tuodaan esille, etta Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen voimassa olevan strategian mukaan palvelumme ovat
asiakaslahtoisia ja etta palvelujen sisaltoon itsessdaan kuuluvat asiakkaille
annettavat erilaiset kirjalliset ohjeet niin kdytanteista kuin
muutoksenhausta. Valtuustoaloitteessa esitetddn, ettd hyvinvointialue
lisaa asiakaslaskujen mukaan selkokielisen ohjeen asiakasmaksujen
alentamisesta tarpeen mukaan. Lisdksi valtuustoaloitteessa todetaan, etta
ohjeen tekemiseen voidaan hyédyntda kuntoutuspalvelujen osaamista niin
selkokielen kuin kuvallisen materiaalin tuottamisessa. Valtuustoaloite
kiinnittda huomioita siihen, etta erilaiset teknologiaa hyodyntavat ratkaisut
kuten gr-koodilla nettisivuille avautuva puhuttu ohje, lisdavat
saavutettavuutta ja osallisuutta kaikille. Aloitteessa esitetdan myos, etta
mahdollisuuksien mukaan tulisi lisdta myos erikielisia asiakasohjeita yha
kansainvalistyvan asiakaskuntaamme myota.

Aloitteeseen laadittu vastaus on asian liitteena. Vastauksessa todetaan,
etta asiakaslahtoisyytta ja saavutettavuutta on huomioitu jo kun vuoden
2026 asiakasmaksulaskuihin sisaltyvaa liitesivua uudistettiin 1.1.2026
lukien tekstimuutoksin ja lisaamalla liitteeseen Siun soten nettisivuille



vieva gr-koodi. Uudistettu laskun liite kdytiin [api viestinnan
ammattilaisten kanssa. Qr-koodeja on lisatty myos useisiin keskeisiin
asiakasmaksuohjeisiin, mutta tyo jatkuu viela.

Jokainen asiakasmaksuohje ja -lomake kdaydaan saavutettavuus-,
selkokielisyys- ja asiakaslahtoisyysnakokulmasta lapi ja pdivitetaan vuoden
2026 loppuun mennessa. Paivittdmisessa huomioidaan
valtuustoaloitteessa esille nostetut ehdotukset ja ohjeiden lapikaynti
kuntoutuspalvelujen kanssa mahdollisuuksien mukaan (erityisryhmien
tarpeiden huomioimisen osalta). Samalla otetaan tarkasteluun viestinnan
ammattilaisten kanssa mahdollisuudet kieliversioihin / nettisivujen
kehittamiseen eri kielille.



