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Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:

Aluehallitus antaa aluevaltuustolle alla olevan vastauksen
valtuustoaloitteeseen. Edelleen hallitus esittda, ettd aloite todetaan
loppuun kasitellyksi.

Hyvaksyttiin.

Sosialidemokraattinen valtuustoryhma esittad, etta hyvinvointialueella
kaynnistyy kokemusasiantuntija koordinointi toiminta (1/2 htv), osana
TKIO rakenteita.

Aloitteessa todetaan, ettd turvaverkkoja Pohjois-Karjalan nuorten
tulevaisuuteen hankkeessa koulutetaan nyt yhteistyossa Riverian kanssa
kokemusosaajia lastensuojeluun. Lisdksi kuntouttavan tyotoiminnan
maakunnallinen kehittdminen -hankkeessa mallinnetaan
asiakasraatitoimintaa. Naiden hankkeiden oppeja voitaisiin hyodyntaa
tulevassa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
kokemusasiantuntijatoiminnassa ja hankkeet voitaisiin kytkea heti
kehittamistyohon kokemusasiantuntijakoordinaattorin kanssa.

Kokemusasiantuntijat ovat kokemusasiantuntijakoulutuksen saaneita
henkil6ita, joilla on omakohtaisia kokemuksia sairaudesta, vammasta tai
vaikeasta elamantilanteesta. He tietavat, millaiset palvelut ovat auttaneet
heita ja ovat valmiita myos itse auttamaan samassa tilanteessa olevia.
Kokemusasiantuntijoille maksetaan palkkio.

Edelleen aloitteessa esitetdan, etta koordinaattori hoitaisi seuraavia
tehtavia:

Kokemusasiantuntijoihin liittyen



e pitda yhteytta kokemusasiantuntijoihin

¢ motivoi ja kertoo mahdollisuuksista

e suunnittelee Siun soten oman koulutusvalmennuksen muiden
toimijoiden kouluttamille kokemusasiantuntijoille

e vahvistaa osaamista (sisdinen koulutus ja menetelm&dosaamisen
vahvistaminen) seka jarjestdaa tyonohjauksellisia tapaamisia

Siun soten sisalla

e toimii apuna ja tukena toimialueiden kokemusasiantuntija
yhdyshenkil6ille seka kouluttaa heita.

¢ mallintaa yhteiset kdytanteet, sen kuka kokemusasiantuntijan valittaa
seka palkkiorakenteen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle toimialueita
varten ja tiedottaa toiminnasta ja mahdollisuuksista.

Sidosryhma yhteistyo
e pitda yhteytta kokemusasiantuntija verkostoihin (esim. OLKA, KOKOA ry,
Kokemustoimintaverkosto).

Vastaus ja perustelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue pitda kokemusasiantuntijuutta ja
asiakasosallisuutta erittdin tarkedana osana palvelujen laatua.
Hyvinvointialueen strategiassa on sitouduttu asiakaslahtoisyyteen, mutta
erillisen koordinaattorin viran perustamista tulee harkita seuraavista
nakodkulmista:

1. Taloudelliset reunaehdot ja tasapainottamisvelvoite

TKIO palvelualueen vuoden 2026 talousarviossa ei ole varauduttu
kokemusasiantuntijakoordinaattorin palkkakustannuksiin. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen taloussuunnitelma edellyttaa pidattaytymistd uusista
pysyvista henkilostémenoista, jotka eivat ole suoraan lakisdateisia tai
valttamattomia lakisadteisen hoitotakuun ja palveluvelvoitteen
toteuttamiseksi. Uuden koordinaattorin palkkaaminen lisdisi pysyvia
henkilostokustannuksia tilanteessa, jossa saastopaineet kohdistuvat
olemassa oleviin palveluihin.

2. Osallisuuden integrointi nykyisiin rakenteisiin

Aluevaltuuston on huolehdittava monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen mahdollisuuksista. Hyvinvointialueella on jo kdytossaan
useita rakenteita osallisuuden toteuttamiseen, kuten

¢ Vaikuttamistoimielimet: Vanhus-, vammais- ja nuorisoneuvostot, jotka
ovat lakisdateisia.

¢ Asiakasraadit ja kehittdjdasiakastoiminta, jotka on integroitu osaksi
toimialueiden (esim. perhe- ja sosiaalipalvelut seka terveyspalvelut)
nykyista kehittamistyota. Erillisen koordinaattorin sijaan tavoitteena on,
etta osallisuuden edistaminen kuuluu jokaisen esihenkilon ja
kehittamisesta vastaavan viranhaltijan perustehtaviin ilman paallekkaisia
hallinnollisia rakenteita.



3. Jarjestdyhteisty0 ja ostopalvelut

Kokemusasiantuntijoiden kouluttaminen ja valittaminen on perinteisesti
ollut vahvasti jarjestokentan ja kolmannen sektorin ydinosaamista.
Hyvinvointialue hyddyntaa jarjestdjen asiantuntemusta ja olemassa olevia
verkostoja kokemusasiantuntijoiden hankinnassa. Erillisen sisdisen
koordinaatioresurssin luominen voisi johtaa paallekkaiseen tyohon alueella
toimivien jarjestojen kanssa, mika ei ole resurssiviisasta.

4. Lakisadateisten palveluiden priorisointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain mukaisesti
hyvinvointialueen on ensisijaisesti turvattava vaeston tarpeenmukaiset
palvelut yhdenvertaisesti. Resurssien kohdentamisessa on talla hetkelld
priorisoitava valiton asiakas- ja potilastyo sekd hoitojonojen purkaminen.

Johtopaatos

Vaikka kokemusasiantuntijuuden merkitys tunnistetaan, Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue ei tassa taloudellisessa tilanteessa perusta
kokemusasiantuntijakoordinaattorin tehtavaa. Osallisuustyota jatketaan
kehittamalla nykyisia toimintamalleja, hyodyntamalla digitaalisia
osallisuusalustoja seka tiivistamalla yhteisty6ta kolmannen sektorin
kanssa.



