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Aluehallitus §58 14.04.2026

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus
Aluehallitus 14.04.2026 § 58
Paatésehdotus

Puheenjohtaja:

Todetaan kokous laillisesti koollekutsutuksi ja padtosvaltaiseksi.

P&atos
Todettiin.
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Aluehallitus §59 14.04.2026

Poytdkirjantarkastajien valinta

Aluehallitus 14.04.2026 § 59

Paatésehdotus
Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:
Aluehallitus paattaa valita poytakirjantarkastajiksi Pekka Nuutisen ja Anna
Puruskainen-Saarelaisen. Poytakirja tarkastetaan sahkoisesti kokouksen
jalkeen.

Paatds
Hyvaksyttiin.

Selostus

Poytakirja tarkastetaan toimielimen paattamalla tavalla.
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Aluehallitus § 60 14.04.2026

Esityslistan hyvaksyminen
Aluehallitus 14.04.2026 § 60
Paatésehdotus
Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:

Aluehallitus hyvaksyy esityslistan.

Paatos
Esittelija ilmoitti vetavansa esityslistalta pois asian 63 § Omaishoidon tuen
soveltamisohje.

Aluehallitus hyvaksyi esityslistan edella olevalla muutoksella.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvitys vuodelta 2025

2797/00.01.03.00/2026

Aluehallitus 14.04.2026 § 61

Lisatiedot

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Hanna Makijarvi
hanna.makijarvi@siunsote.fi
Puh. 013 330 8265

Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:

Aluehallitus merkitsee sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvityksen
vuodelta 2025 tiedokseen ja antaa sen edelleen tiedoksi hyvinvointialueen
kuntien kunnanhallituksille, Lupa- ja valvontavirastolle seka
aluevaltuustolle.

Hyvaksyttiin.

Hyvinvointialueen on lain potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2023) ja sen 2 §:n mukaan vastattava potilasasiavastaavien ja
sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta alueellaan ja nimettava
sosiaali- ja potilasasiavastaavia, joiden yhtena tehtdavana on seurata
asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
siitd selvitys vuosittain hyvinvointialueen aluehallitukselle.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavaan kuuluu laatia ja koota vuosittain
selvitys asiakkaiden ja potilaiden aseman kehityksesta. Vuoden 2025
selvityksen laatimisesta ovat vastanneet Hanna Makijarvi ja Timo Nurmela.
Laissa sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta ja sen 8 §:ssa
tarkoitettuna asiavastaavatoiminnan vastuuhenkiléna on vuoden 2025
alusta lukien toiminut Hanna Makijarvi.

Selvityksen aineisto koostuu asiavastaaville tulleista yhteydenotoista ja
my0Os muista asiavastaavien tietoon tulleista havainnoista koskien
asiakkaiden ja potilaiden asemaa ja oikeuksien toteutumista. Tama selvitys
on sosiaali- ja potilasasiavastaavista annetun lain 8 §:n mukaan annettava
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vuosittain hyvinvointialueen aluehallitukselle seka sen lisdksi tiedoksi
hyvinvointialueen alueen kuntien kunnanhallituksille seka Lupa- ja
valvontavirastolle. Selvitys on myds julkaistava internetissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnan piiriin kuuluu lain perusteella
myo0s varhaiskasvatuksen palvelut, jotka ovat kuntien vastuulla. Vuoden
2024 alusta alkaen Siun sote on sosiaali- ja potilasasiavastaavatoiminnasta
annetun lain 2 §:n nojalla vastannut koko maakunnan kaikille
palveluntuottajille sosiaali- ja potilasasiavastaavapalvelujen jarjestamisesta
ja tuottamisesta. Siun sote tuottaa sosiaali- ja potilasasiavastaavapalvelua
alueellaan toimiville yksityisille palveluntuottajille suoraan lain nojalla.

Sosiaali- ja potilasasiavastaaville tulleiden yhteydenottojen kokonaismaara
lisaantyi vuonna 2025 hieman vuoteen 2024 verrattuna. Yhteensa
yhteydenottoja vuonna 2025 oli 1230 (vuonna 2024 oli 1216).
Sairaalapalveluita koskeneet yhteydenotot lisddntyivat 11 %:ia vuodesta
2024. Vuodesta 2020 kestanyt yhteydenottojen vaheneminen loppui.
Yhteydenotot operatiivisen klinikkaryhman osalta pysyivat ennallaan,
mutta lisddntyivat muita klinikkaryhmia koskien. Yhteydenotot lisdantyivat
hoidon toteuttamiseen, hoitoon paasyyn ja kohteluun liittyen. Myos
potilasvahinkoihin liittyneet yhteydenotot lisdantyivat.

Vastaanottopalveluita koskevat yhteydenotot ovat vahentyneet vuosi
vuodelta. Terveysasemille hoitoon paasya tai jonottamista koskeneet
yhteydenotot ovat vahentyneet edelleen. Mielenterveys- ja
padihdepalveluita koskeneet yhteydenotot ovat kuitenkin lisddntyneet
aiempia vuosia vastaavalla tavalla. Mielenterveys- ja paihdepalveluista
yhteytta ottaneet olivat tyytymattémia saamaansa palveluun tai hoitoon.
Tyytymattomyys palveluun korostui paihdepalveluita koskeneissa
yhteydenotoissa. Usein yhteydenoton syy liittyi ladkkeen maardamiseen ja
leimaavaksi koettuun kohteluun.

Yhteydenottojen perusteella kehittamistarpeita nousi terveydenhuollon
palveluihin liittyen muistutusvastausten antamisessa kohtuullisessa ajassa
seka niiden perusteellisuudessa, hoitotakuun toteutumisessa seka potilaan
kohtaamiseen liittyvissa tekijoissa vastaanoton aikana.

Sosiaalihuoltoa koskeneet yhteydenotot pysyivat vuonna 2025 suunnilleen
samana kuin vuonna 2024. Sosiaalihuollon palveluiden osalta
yhteydenotoissa korostuivat menettelyyn ja paatoksiin liittyvat syyt.
Yhteydenottajat kokivat paatosten perustelut puutteellisina ja ettei
asiakkaan yksilollista tilannetta ollut huomioitu riittavasti paatdksenteossa.
Menettelya koskevissa yhteydenotoissa painottuivat kokemukset
osallisuuden ja kuulluksi tulemisen puutteista sosiaalihuollon
asiakasprosesseissa. Yhteydenottojen perusteella nousi esiin
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kehittamistarpeita erityisesti asiakkaiden osallisuuden vahvistamiseen,
kirjaamiseen, paatoksen perusteluihin ja palveluiden yhteensovittamiseen
liittyen.

Yhteydenotot nousivat vuoteen 2024 verrattuna lastensuojelun,
tyoikaisten palveluiden ja lapsiperhepalveluiden osalta. Ikddntyneiden
palveluiden ja vammaispalveluiden yhteydenotot vahenivat maarallisesti
eniten. Vuonna 2025 lastensuojelu (36 %) oli sosiaalihuollon
palvelualueista useimmin yhteydenoton kohteena. Lastensuojelun
yvhteydenotoista 65 % koski avohuoltoa. Toiseksi yleisimmin yhteytta
otettiin ikdantyneiden palveluihin (24 %) liittyen ja kolmanneksi
vammaispalveluihin (18 %) liityen. Vammaispalveluita koskeneista
yhteydenotoista vajaa kolmasosa koski henkilékohtaista apua (30 %).

Selvityksessa on lisaksi tuotu esille ne asiavastaavan toimenpiteet, jotka
liittyvat yhteydenottoihin. Yhteydenotoissa korostuu neuvonta niin
yleisesti kuin erityisesti asiakkaan ja potilaan oikeusturvaan liittyen.
Asiavastaavat ovat osallistuneet myos asian selvittdmiseen ja sovitteluun
yhdessa asiakkaan ja viranhaltijan kanssa. Asiavastaavat ovat tuoneet esille
nousseita ilmidita hyvinvointialueen paattdjien tietoon muutoinkin kuin
vuosittaisessa selvityksessa.

1 Sosiaali-ja potilasasiavastaavan selvitys 2025
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Aluehallitus §62 14.04.2026

Omavalvontaohjelman paivittdminen
2688/00.01.01.01/2026

Aluehallitus 14.04.2026 § 62

Lisatiedot
Valvontapaallikké Tuomas Kumpula
tuomas.kumpula@siunsote.fi
Puh. 013 330 8499

Paatdsehdotus
Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:
Aluehallitus hyvdksyy omavalvontaohjelman péivittamisen liitteen
mukaisesti.

Paatos
Hyvaksyttiin.

Selostus

Hyvinvointialueen on palvelunjarjestajana laadittava sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 26 §:n mukaan
vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.
Hyvinvointialueen on pelastustoimen jarjestamislain (613/2021) 16 §:n
mukaan laadittava omavalvontaohjelma myds jarjestamisvastuulleen
kuuluvista pelastustoimen tehtavista ja palveluista.

Hallintosdannon 50 §:n mukaan aluehallitus vastaa hyvinvointialueen
omavalvonnan kokonaisuudesta ja hyvaksyy my0s sitda maarittelevan
omavalvontaohjelman. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle on laadittu
ensimmaisen kerran sosiaali- ja terveystoimen ja pelastustoimen yhteinen
omavalvontaohjelma vuodelle 2023 hyvinvointialueen aloittaessa
jarjestamisvastuisena toimijana, ja sitd on paivitetty vuosittain. Jatkossa
omavalvontaohjelmaa paivitetdaan tarpeen mukaan.

Omavalvontaohjelmaan on tehty toimialueiden kanssa yhteistydssa
tarvittavat paivitykset vuodelle 2026. Omavalvontaohjelman sisalt6a on
jonkin verran tasmennetty, mutta ohjelman rakenne ja runko vastaavat
kuitenkin padosin edelleen aikaisemmin laadittua ohjelmaa. Vuoden 2026
osalta omavalvontaohjelmaa on paivitetty sisallollisesti erityisesti
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palvelutuotannon valvonnan toteuttamisen, omavalvonnan raportoinnin
sekd omavalvonnan seurannan ja kehittdmisen osalta.
Omavalvontaohjelman paivityksessa on panostettu tdna vuonna erityisesti
ohjelman tiiviyteen ja selkeyteen. Ohjelmasta on pyritty karsimaan
tarpeettoman yksityiskohtaiset omavalvonnan toteuttamisen kuvaukset,
jotka l6ytyvat muista hyvinvointialueiden omavalvonnan asiakirjoista,
kuten yksikkokohtaisista omavalvontasuunnitelmista sekda myéhemmin
valmistuvasta omavalvonnan kasikirjasta.

Omavalvontaohjelma sisdltaa myos koko Siun sotea kattavat
omavalvonnan kehittamiskohteet. Kehittamiskohteiksi on nyt kirjattu
seuraavat tavoitteet:

1) Jatketaan toimialuerajat ylittavda omavalvonnan kehittamisen
yhteisty6ta painopisteind mm. epakohtien kasittely seka jarjestamisen
omavalvonnan kehittdminen,

2) Laaditaan koko hyvinvointialueen kattava, yhteinen
valvontasuunnitelma, joka konkretisoi hyvinvointialueella tehtavaa
omavalvonnallista tyota,

3) Nimetdan vastuutaho laadun ja omavalvonnan osavuosikatsauksen
liittyvan raportoinnin koordinointiin ja

4) Jatketaan aktiivisesti julkisen palvelutuotannon soteri-rekisterdintiin
valmistautumista ja palvelutuotannon rekisteréintikelpoisuuden
kehittamista.

Nyt paivitetylla omavalvontaohjelmalla pyritdan osaltaan varmistamaan
sitd, etta Pohjois- Karjalan hyvinvointialueen asukkaat saavat
perusoikeuksien heille turvaamat, tarpeidensa mukaiset palvelut oikeaan
aikaan, yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja turvallisesti.

2 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen omavalvontaohjelma
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Aluehallitus §63 14.04.2026

Omaishoidon tuen soveltamisohje
1670/00.01.01.01/2026

Aluehallitus 14.04.2026 § 63

Lisatiedot
Palvelujohtaja Marke Varis
marke.varis@siunsote.fi
Puh. 013 3307134

Paatdsehdotus
Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:

Aluehallitus paattaa

1. hyvaksya omaishoidon tuen soveltamisohjeen liitteen mukaisesti
1.6.2026 alkaen

2. valtuuttaa sosiaalipalvelujen toimialuejohtajan tekemaan perusteisiin
teknisid muutoksia seka lakeihin ja asetuksiin perustuvia paivityksia.

Paatos
Esittelija veti asian pois esityslistalta.

Selostus
Omaishoidon tuki perustuu omaishoidon tuesta annettuun lakiin
(937/2005). Omaishoidon tuki on harkinnanvarainen ja
maararahasidonnainen sosiaalipalvelu, johon asiakkaalla ei ole
subjektiivista oikeutta. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kaiken ikdisten
omaishoidon tuki on keskitetty Kotona asumista tukevien palvelujen
palvelualueelle. Palvelukokonaisuutta koordinoidaan omais- ja
perhehoitokeskus Onnelissa.

Vuonna 2025 omaishoidon tuen saajia oli yhteensa 1952, yli 75-vuotiaiden
omaishoidon kumulatiivinen peittdavyys vuoden alusta oli 4,5 %.
Asiakasmaara kasvaa vuosittain.
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Omaishoidon tukea myonnettaessa on sovellettu aluehallituksen
vahvistamia myodntamisen perusteita. Viimeisimmat aluehallituksen
vahvistamat perusteet on hyvéksytty § 259/27.11.2024.

Omaishoidon tuen mydntamisen perusteiden asiakirja on tarkoitus
muuttaa 1.6.2026 alkaen soveltamisohjeeksi (liitteend). Viranomaisen on
tehtdvissaan toteutettava kulloinkin voimassa olevaa lainsdaadantoa.
Soveltamisohje tukee aiemmin kaytossa olleita perusteita paremmin
voimassa olevan lainsaadannon soveltamista omaishoidon tuen
paatoksenteossa. Soveltamisohje antaa tietoa myods omaishoidon tukea
hakevalle ja palvelua saavalle asiakkaalle palvellen kaikkia omaishoidon
tuesta kiinnostuneita.

Omaishoidon palveluun on laadittu muutosehdotuksia. Muutosesitykset
on huomioitu soveltamisohjeessa ja ne koskevat ensisijaisesti palkkion
maksamisen aloittamisen ajankohtaa, 4. palkkioluokan poistamista, seka
omaishoidon tuen myéntamista tilanteissa, joissa maararahaa ei ole
kaytettavissa. Lisdksi soveltamisoppaassa on tarkennettu omaishoidon
tukeen kuuluvia lakisdateisia vapaita.

Omaishoidon tuen ollessa myonteinen, palkkion maksaminen esitetdan
aloitettavaksi hakemuksen vireilletulopdivamaarasta. Nykyisin palkkion
maksaminen aloitetaan palvelutarpeen arvioinnin padttymista seuraavasta
arkipaivasta. Palkkion maksamisen aloittamisen ajankohdan muutos
kohtelee hakijoita yhdenvertaisesti eika ole riippuvainen viranhaltijan
tekeman arvioinnin paattymisen ajankohdasta.

Omaishoidon tuen kustannuksia seurataan kuukausittain, tastakin
huolimatta varattu maararaha ylittyy vuosittain. Omaishoidon tukea
hakeville esitetdan tehtavaksi kielteinen paatos tilanteissa, joissa
hyvinvointialueen omaishoidon tuen talousarvioon varatut maararahat
eivat riita kattamaan uusien asiakkaiden omaishoidon tuen kustannuksia.
Sosiaalihuollon viranhaltija huolehtii, etta sosiaalihuollon palveluja
tarvitseva asiakas saa tarvetta vastaavasti muita sosiaalipalveluja, jos
omaishoidon tukea ei voida myontaa maaradrahan riittamattémyydesta
johtuvasta syysta.

Hyvinvointialueen tulee mahdollistaa omaishoitajan lakisaateisten
vapaiden jarjestdminen turvaamalla hoidettavan hoito. Lakisdateisten
vapaiden kdytossa painopistettd halutaan laajentaa palveluihin, jotka
tosiasiallisesti mahdollistavat hoitajalle lain (937/2005) mukaiset
omaishoidon vapaat. Perhehoidon ja sijaishoidon kayttdd omaishoidon
vapaana pyritdan laajentamaan ja ympadrivuorokautisen palveluasumisen
kayttoa lisddamaan. Palvelusetelilld ostettavaa tukipalvelua lakisdateisen



M Pohjois-Karjalan hyvinvointialue POYTAKIRJIA 5/2026 14

SOTE

Aluehallitus §63 14.04.2026

vapaan kayttona tarkennetaan koskemaan ainoastaan sosiaalihuoltolain 19
§ mukaisia tukipalveluja.

Omaishoidon tuen palkkioluokka 4 esitetdaan poistettavaksi saamamme
kansallisen (THL) ohjauksen mukaisesti. Palkkioluokka 4 on ollut 31.3.2026
tilanteen mukaan kaytdssa ainoastaan neljalla omaishoidon asiakkaalla.
Omaishoitoperheet, joissa on maksettu hoitopalkkioluokan 4 mukaista
korvausta, tarkistetaan ja mikali tilanne on entisenlainen, heille tuen
maksaminen jatkuu kyseista palkkioluokkaa kayttaen.

Ylla mainittujen muutosesitysten lisaksi liitteena olevaan
soveltamisohjeeseen on tehty tdsmennyksia ja tarkennuksia selkiyttamaan
omaishoidon tuen palvelun hakemista ja palvelun kaytt6a vallitseva
lainsdaadantd huomioiden.
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Palkkiosadnnon paivittaminen
1301/00.01.01.00/2026

Aluehallitus 14.04.2026 § 64

Lisatiedot
Hallintojohtaja Ilkka Naukkarinen
ilkka.naukkarinen@siunsote.fi
Puh. 0131 330 4503

Paatdsehdotus
Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:

Aluehallitus esittda aluevaltuustolle, ettd paivitetty palkkiosaanto
hyvaksytaan liitteen mukaisena.

Paatos
Eero Reijonen ilmoitti olevansa esteellinen (asianosaisjdavi) taman asian
kasittelyssa. Esteellisyys hyvaksyttiin, ja Reijonen poistui kokoustilasta.

Varapuheenjohtaja Anna Puruskainen-Saarelainen siirtyi johtamaan
kokousta tdman asian ajaksi. Koska Puruskainen-Saarelainen oli valittu
poytakirjan tarkastajaksi, timan asian osalta poytakirjan tarkastajaksi
valittiin Ari Tielinen.

Keskustelun kuluessa Eeva-Liisa Auvinen esitti asian palauttamista
uudelleen valmisteltavaksi. Pekka Nuutinen, Erik Reinikka ja Ari Tielinen
kannattivat Auvisen esitysta.

Puheenjohtaja kysyi aluehallitukselta, voidaanko asia palauttaa
vksimielisesti uudelleen valmisteltavaksi. Aluehallitus palautti asian
uudelleen valmisteltavaksi yksimielisesti.

Eero Reijonen palasi paatoksen jalkeen kokoustilaan, ja jatkoi
puheenjohtajana.

Selostus
Hyvinvointialuelain 87 §:3a (Palkkiot ja korvaukset) on muutettu 5.12.2025
lailla 1114/2025, lakiin liittyy hallituksen esitys HE 91/2025. Samalla lailla
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on muutettu myos Hval 27 §, jossa sdadetddn valtuustoryhman ja sen
toiminnan tukemisesta. Lain perustelujen mukaan muutoksella lisdtdan
paatdksenteon tehokkuutta hyvinvointialueilla rajoittamalla pysyvasti
valtion rahoituksen kayttda 5 miljoonalla eurolla ryhmarahojen
kustannuksia. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vuoden 2026 rahoitusta
on pienennetty lakimuutoksen my6ta n. 160.000 eurolla.

Lain muutoksella on muutettu 87 § 1 mom. 1) kohtaa, niin etta
luottamushenkilolle maksetaan kokouspalkkiota toimielimen ja
vaikuttamistoimielimen kokouksista. Aikaisemmin kyseisessa kohdassa
puhuttiin pelkastaan 'kokouspalkkiosta’. Pykalan 2 mom. on ennallaan. 3.
momentiksi on lisatty tarkennus, jonka mukaan 1 ja 2 momentissa
tarkoitettujen palkkioiden ja korvausten tulee olla kohtuullisia ottaen
huomioon hyvinvointialueen toiminta ja talous, ja etta palkkioiden suuruus
perustuu luottamushenkilén asemaan ja tehtaviin.

Lain perusteluissa todetaan, ettd 1 mom. 1-kohtaa ei sovelleta erilaisiin
toimielimen kokouksen ulkopuolisiin tilaisuuksiin ja kokoontumisiin.
Edelleen perusteluissa todetaan, etta toimielinten kokousten
ulkopuolisista hyvinvointialueen jarjestamista tilaisuuksista voitaisiin
maksaa 2 momentissa tarkoitettuja erillispalkkioita hyvinvointialueen
harkinnan mukaan. Pykalan 3 momentin perustelut ovat varsin
yleisluontoiset, ja niiden mukaan palkkioiden maarittelyssa tulisi ottaa
huomioon hyvinvointialueen toiminta ja talous seka esimerkiksi
toimielimen tehtavaalan laajuus.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palkkiosdaantd hyvaksyttiin
aluevaltuustossa § 9/14.3.2022 ja sita paivitettiin § 45/15.6.2022.
Keskeinen paivitystarve palkkiosadannossa koskee toimielinten kokousten
ulkopuolisisista tilaisuuksista maksettavia palkkioita. Voimassa olevassa
palkkiosdanndssa seminaareista ja iltakouluista maksetaan kaikille
toimielimille kiintea 200 euron kokouspalkkio, joka on yhta suuri kuin
aluevaltuuston ja -hallituksen kokouspalkkio. Ensiksi ko. tilaisuuksista ei
voida lakimuutoksen my6ta maksaa kokouspalkkiota, ja toiseksi,
toimielimen kokouspalkkiota suurempi palkkio seminaareista ja
iltakouluista ei ole tarkoituksenmukainen.

Palkkiosadannon paivityksessa tarkennetaan palkkion soveltamisalaa.
Luottamushenkil6ille maksettaisiin kokouspalkkion lisdksi korvausta
ansionmenetyksestd, lasten hoidon jarjestamisesta tms. seka
matkakustannusten korvausta. Kokousten lisdaksi luottamustoimeen
liittyvistd seminaareista, iltakouluista yms. kaytettdisiin yleisnimiketta
’seminaari’. Seminaareista maksettaisiin ‘seminaaripalkkio’ ja sen suuruus
olisi 75 % kyseisen toimielimen kokouspalkkiosta. Kokouspalkkiot ovat
paivitetyssa palkkiosddannodssa entiset. Toimituspalkkiota maksettaisiin
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seminaaripalkkion maaraytymisen mukaisesti. Useammalle paiville
ajoittuva seminaari katsottaisiin yhdeksi seminaariksi, ja toimielimen
samalle paivalle ajoittuvasta kokouksesta ja seminaarista ei maksettaisi
erillistda seminaaripalkkiota, mikali ndiden valiin jaa enintdan 2 tuntia.

Lisaksi palkkiosaantda esitetdaan paivitettavaksi mm. osa-aikaiseen
(enintaan 50 %) aluehallituksen puheenjohtajan palvelusuhteen
sovellettavista ehdoista, jotka maaraytyisivat hyvinvointialueella
noudetattavan yleiseen virka- ja tyéehtosopimuksen (HYVTES) mukaisesti,
ja osa-aikainen puheenjohtajan palvelussuhde eriytettaisiin varsinaisesta
luottamushenkiloroolista. Ansionmenetyskorvausten osalta kaytanto, jolla
luottamushenkilon ansionmenetyskorvaus maksettaisiin tydnantajalle
tdman myontaessa palkatonta vapaata luottamustehtavan hoitoon,
esitetaan poistettavaksi, koska sita ei kdytannossa ole kaytetty. Saantéon
on tehty lisaksi kaytannon havaintojen perusteella tarkennuksia.

Paivitetty palkkiosdantoesitys, seka vanhan ja uuden palkkiosdannon
vertailu ovat asian liitteina.

Liitteet
3 Palkkiosaddannon muutosehdotukset
4 Luottamushenkil6iden palkkiosdanto - Luonnos
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Valtuustoaloite 9.12.2025 - Aloite tuotantotapa-analyysin vahvistamiseksi - Keskustan
aluevaltuustoryhma
9566/00.02.04.00/2025

Aluehallitus 14.04.2026 § 65

Lisatiedot
Hankinta- ja tukipalvelujohtaja Eeva-Maria Varpenius
eeva-maria.varpenius@siunsote.fi
Puh. 013 330 8463

Paatosehdotus
Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:
Aluehallitus antaa aluevaltuustolle alla olevan vastauksen
valtuustoaloitteeseen. Edelleen hallitus esittda, ettd aloite todetaan
loppuun kasitellyksi.

P&atos
Hyvaksyttiin.

Selostus

Keskustan aluevaltuustoryhma on tehnyt 9.12.2025 valtuustoaloitteen
tuotantotapa-analyysien vahvistamiseksi. Valtuusaloitteessa todetaan
tuotantotapa-analyysien olevan useiden hyvinvointialueiden kayttama
tyokalu ja tuodaan ilmi, etta tuotantotapa-analyysien vahvistaminen tukee
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tiedolla johtamista ja ohjaa osaltaan
toimintaa taloudellisesti kestavalle pohjalle. Aloitteessa esitetaan, etta
hyvinvointialue edistda kokonaisen henkilétyovuoden resursoimista
tuotantotapa-analyysien tekemiseen.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdynnistettiin vuonna 2025
ostopalvelujen strateginen ohjaus — kehittamisprojekti, jonka keskeisena
tavoitteena on parantaa ostopalvelujen strategista ohjausta seka kulujen
hallittavuutta pidemmalla aikavalilla. Osana kehittamisty6ta on
tunnistettu, etta palvelujen kustannusten kasvun hillitseminen edellyttaa
tuottavampien tuotantotapojen hyodyntamisen edistamista.
Kehityskohteiden tunnistamisessa tuotantotapa-analyysit ovat tietoon
pohjautuva tyokalu. Kehittdmishankkeen sisalla on vuoden 2026 puolella
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jo kdynnistynyt lasten sijaishuollon tuotantotapa-analyysin laadinta.
Tuotantotapa-analyyseja tullaan edelleen hyédyntamaan, jotta voidaan
arvioida, onko nykyisille palvelujen jarjestamistavoille jokin tehokkaampi
tai laadukkaampi vaihtoehto.

Tuotantotapa-analyysin laatiminen edellyttdd moniammatillista
yhteistyota. Ainakin seuraavien resurssien on todettu valttamattomaksi
osallistua ja sitoutua kunkin tuotantotapa-analyysin toteuttamiseen:
johdon edustus, palvelusta vastaava henkild, controller, hankintojen
edustaja seka tuotantotapa-analyysin vastuuhenkil6/koordinoija.
Osaaminen tuotantotapa-analyysien toteuttamiseksi hyvinvointialueella
kasvaa ensimmaisten analyysien toteuttamisen myo6ta.

Valtuustoaloitteen mukaisesti tuotantotapa-analyysit on syyta vakiinnuttaa
osaksi hyvinvointialueen vuosittaista toimintaa ja toimintamallit tahan
tullaan luomaan vuoden 2026 aikana. Yhden kokonaisen henkil6tyévuoden
resurssointi ei ainakaan toistaiseksi ndyta kuitenkaan valttamattomalta
edelld esitetyn tavoitteen toteuttamiseksi, eri vastuutehtavien
jakaantuessa eri toimijoille. Mahdollista resurssoinnin edistamisen
tarpeellisuutta voidaan arvioida hyoty-panosndkdkulmasta uudelleen kun
osaaminen vahvistuu ja toimintamallit tuotantotapa-analyysien
vakiinnuttamiseksi osaksi vuosittaista toimintaa vakiintuvat.

5 Valtuustoaloite 9.12.2025 - Aloite tuotantotapa-analyysin
vahvistamiseksi - Keskustan aluevaltuustoryhma
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Valtuustoaloite 9.12.2025 - Hyvinvointialueelle kokemusasiantuntija-koordinaattori - SDP

aluevaltuustoryhma
9558/00.02.04.00/2025

Aluehallitus 14.04.2026 § 66

Lisatiedot

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Strategiajohtaja llkka Pirskanen
ilkka.pirskanen@siunsote.fi
Puh. 013 330 4500

Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:

Aluehallitus antaa aluevaltuustolle alla olevan vastauksen
valtuustoaloitteeseen. Edelleen hallitus esittda, ettd aloite todetaan
loppuun kasitellyksi.

Hyvaksyttiin.

Sosialidemokraattinen valtuustoryhma esittda, etta hyvinvointialueella
kdynnistyy kokemusasiantuntija koordinointi toiminta (1/2 htv), osana
TKIO rakenteita.

Aloitteessa todetaan, etta turvaverkkoja Pohjois-Karjalan nuorten
tulevaisuuteen hankkeessa koulutetaan nyt yhteistyossa Riverian kanssa
kokemusosaajia lastensuojeluun. Lisaksi kuntouttavan tyétoiminnan
maakunnallinen kehittaminen -hankkeessa mallinnetaan
asiakasraatitoimintaa. Naiden hankkeiden oppeja voitaisiin hyodyntaa
tulevassa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
kokemusasiantuntijatoiminnassa ja hankkeet voitaisiin kytkea heti
kehittamistyohon kokemusasiantuntijakoordinaattorin kanssa.

Kokemusasiantuntijat ovat kokemusasiantuntijakoulutuksen saaneita
henkil6ita, joilla on omakohtaisia kokemuksia sairaudesta, vammasta tai
vaikeasta elamantilanteesta. He tietdvat, millaiset palvelut ovat auttaneet
heitd ja ovat valmiita my0s itse auttamaan samassa tilanteessa olevia.
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Kokemusasiantuntijoille maksetaan palkkio.

Edelleen aloitteessa esitetdan, ettd koordinaattori hoitaisi seuraavia
tehtavia:

Kokemusasiantuntijoihin liittyen

e pitda yhteytta kokemusasiantuntijoihin

¢ motivoi ja kertoo mahdollisuuksista

¢ suunnittelee Siun soten oman koulutusvalmennuksen muiden
toimijoiden kouluttamille kokemusasiantuntijoille

e vahvistaa osaamista (sisdinen koulutus ja menetelm&dosaamisen
vahvistaminen) seké jarjestdaa tyonohjauksellisia tapaamisia

Siun soten sisalla

¢ toimii apuna ja tukena toimialueiden kokemusasiantuntija
vhdyshenkildille seka kouluttaa heita.

¢ mallintaa yhteiset kdytanteet, sen kuka kokemusasiantuntijan valittaa
seka palkkiorakenteen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle toimialueita
varten ja tiedottaa toiminnasta ja mahdollisuuksista.

Sidosryhma yhteistyo
e pitda yhteytta kokemusasiantuntija verkostoihin (esim. OLKA, KOKOA ry,
Kokemustoimintaverkosto).

Vastaus ja perustelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue pitdaa kokemusasiantuntijuutta ja
asiakasosallisuutta erittdin tarkeana osana palvelujen laatua.
Hyvinvointialueen strategiassa on sitouduttu asiakaslahtoisyyteen, mutta
erillisen koordinaattorin viran perustamista tulee harkita seuraavista
nakokulmista:

1. Taloudelliset reunaehdot ja tasapainottamisvelvoite

TKIO palvelualueen vuoden 2026 talousarviossa ei ole varauduttu
kokemusasiantuntijakoordinaattorin palkkakustannuksiin. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen taloussuunnitelma edellyttaa pidattaytymista uusista
pysyvista henkilostémenoista, jotka eivat ole suoraan lakisdateisia tai
valttamattomia lakisdateisen hoitotakuun ja palveluvelvoitteen
toteuttamiseksi. Uuden koordinaattorin palkkaaminen lisdisi pysyvia
henkilostokustannuksia tilanteessa, jossa sdaastopaineet kohdistuvat
olemassa oleviin palveluihin.

2. Osallisuuden integrointi nykyisiin rakenteisiin



Sy,

SO

Aluehallitus

Liitteet

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue POYTAKIRJIA 5/2026 22

§ 66 14.04.2026

Aluevaltuuston on huolehdittava monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen mahdollisuuksista. Hyvinvointialueella on jo kdytdssaan
useita rakenteita osallisuuden toteuttamiseen, kuten

¢ Vaikuttamistoimielimet: Vanhus-, vammais- ja nuorisoneuvostot, jotka
ovat lakisdateisia.

¢ Asiakasraadit ja kehittdjdasiakastoiminta, jotka on integroitu osaksi
toimialueiden (esim. perhe- ja sosiaalipalvelut seka terveyspalvelut)
nykyista kehittamistyota. Erillisen koordinaattorin sijaan tavoitteena on,
ettd osallisuuden edistaminen kuuluu jokaisen esihenkilon ja
kehittamisesta vastaavan viranhaltijan perustehtaviin ilman paallekkaisia
hallinnollisia rakenteita.

3. Jarjestdyhteisty0 ja ostopalvelut

Kokemusasiantuntijoiden kouluttaminen ja valittdminen on perinteisesti
ollut vahvasti jarjestokentan ja kolmannen sektorin ydinosaamista.
Hyvinvointialue hyddyntaa jarjestdjen asiantuntemusta ja olemassa olevia
verkostoja kokemusasiantuntijoiden hankinnassa. Erillisen sisdisen
koordinaatioresurssin luominen voisi johtaa paallekkdiseen tyohon alueella
toimivien jarjestojen kanssa, mika ei ole resurssiviisasta.

4. Lakisaateisten palveluiden priorisointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain mukaisesti
hyvinvointialueen on ensisijaisesti turvattava vdaeston tarpeenmukaiset
palvelut yhdenvertaisesti. Resurssien kohdentamisessa on talla hetkella
priorisoitava valiton asiakas- ja potilastyd seka hoitojonojen purkaminen.

Johtopaatos

Vaikka kokemusasiantuntijuuden merkitys tunnistetaan, Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue ei tassa taloudellisessa tilanteessa perusta
kokemusasiantuntijakoordinaattorin tehtavaa. Osallisuustyota jatketaan
kehittamalla nykyisid toimintamalleja, hyodyntamalla digitaalisia
osallisuusalustoja seka tiivistamalla yhteistyota kolmannen sektorin
kanssa.

6 Valtuustoaloite 9.12.2025 - Hyvinvointialueelle kokemusasiantuntija
koordinaattori - SDP aluevaltuustoryhma
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Valtuustoaloite 9.12.2025 - Katilon synnytyspelkovastaanotto asiakkaalle maksuttomaksi -

Kuivalainen Maija ym.
9565/00.02.04.00/2025

Aluehallitus 14.04.2026 § 67

Lisatiedot

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Terveyspalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén
susanna.wilen@siunsote.fi
Puh. 013 330 4042

Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:

Aluehallitus antaa aluevaltuustolle alla olevan vastauksen
valtuustoaloitteeseen. Edelleen hallitus esittda, ettd aloite todetaan
loppuun kasitellyksi.

Hyvaksyttiin.

Terveyspalvelujen toimialuejohtajan vastaus 9.12.2025 jatettyyn
valtuustoaloitteeseen ’'Katilon synnytyspelkovastaanotto asiakkaalle
maksuttomaksi’ alla.

Siun sotessa synnytyspelkoa seulontaan hoitopolun mukaisesti ja hoito on
porrastettu seuraavasti: Synnytykseen liittyvat tuntemukset ja
mahdollinen pelko otetaan puheeksi neuvolassa jo ensimmaisilla
kaynneilla. Mikali odottaja osallistuu ultradani-seulontoihin, seulontakatilo
tai -ladkari tekee synnytyspelon seulonnan H20 kadynnin (raskausviikko 20)
yhteydessa ns. VAS-mittarilla (mitd isompi lukema, sita suurempi pelko) ja
kirjaa tuloksen potilastietojarjestelmaan. Mikali VAS on > 5, odottajalle
tarjotaan mahdollisuus synnytyspelkopoliklinikan kdyntiin. Mikali VAS on 3
- 4, keskustellaan asiasta neuvolassa ja asiaan tulee palata raskauden
jatkuessa. VAS-seulonta toistetaan neuvolassa ja mikali VAS on 2 5
myodhemmin, neuvolasta tehdaan lahete synnytyspelkopoliklinikalle.
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Synnytyspelkopoliklinikalla vastaanottoa pitavat katilot, mista asiakas
ohjautuu tarpeen mukaan ladkarin vastaanotolle. Joskus kdynteja on
useita, joskus riittaa yksi keskustelukdynti. Merkittavan synnytyspelon
esiintyvyys on n. 6 — 14 %. Synnytyspelon hoito alkaa neuvolasta ja vain
osa tarvitsee nykytiedon mukaan erikoissairaanhoidon kdynteja. Mikali
kyse on merkittavasta synnytyspelosta, on se verrattavissa muihin
raskauskomplikaatioihin, kuten raskausdiabetekseen tai sikion
kasvuhairioon. Myos esimerkiksi raskausdiabeteksen osalta
erikoissairaanhoidon vastaanottokdynteja toteuttavat katilot.

Raskautta varjostavan synnytyspelon hoito on tarkeaa ja hyodyllista.
Siunsoten hoitoprosessia tulisi kehittdd muun maan tavoin
neuvolakeskeisemmaksi, silla iso osa synnytyspelkopotilaista saa riittavan
avun neuvolasta yhdistettyna hyvaan valmennukseen. Katilon
vastaanottokaynnit ovat maksullisia lukuun ottamatta kaikille tarjottavia
raskaudenajan seulontatutkimuksia. Synnytyspelko on yksi raskautta
komplisoivista tilanteista ja toisinaan se vaatii erikoissairaanhoitoa.
Maksuttomuutta on vaikeaa perustella juuri synnytyspelon osalta
ottamatta samalla kantaa muiden kdyntien maksuttomuuteen. Sen sijaan
hoitoprosessin kehittdminen maksuttomien palveluiden, eli
neuvolapalveluiden osalta on erityisen tarkeaa.

7 Valtuustoaloite 9.12.2025 - Katilon synnytyspelkovastaanotto
asiakkaalle maksuttomaksi - Kuivalainen Maija ym
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Valtuustoaloite 9.12.2025 - Perhehoidon strategian/ohjelman kehittamisesti ja toimeenpanosta
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella - SDP aluevaltuustoryhma
9551/00.02.04.00/2025

Aluehallitus 14.04.2026 § 68

Lisatiedot
Palvelujohtaja Marke Varis
marke.varis@siunsote.fi
Puh. 013 3307134

pPaatdsehdotus
Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:

Aluehallitus antaa aluevaltuustolle liitteen mukaisen vastauksen
valtuustoaloitteeseen. Edelleen hallitus esittda, ettd aloite todetaan
loppuun kasitellyksi.

Paatos
Sanna Kosonen esitti vastauksen palauttamista uudelleen valmisteltavaksi.
Anna Puruskainen-Saarelainen kannatti Kososen esitysta.

Puheenjohtaja kysyi aluehallitukselta, voidaanko vastaus palauttaa
yksimielisesti uudelleen valmisteltavaksi. Hallitus palautti vastauksen
uudelleen valmisteltavaksi yksimielisesti.

Selostus SDP valtuustoryhma on jattanyt 9.12.2025 valtuustoaloitteen, jossa
esitetaan perhehoidon strategian tai kehittamisohjelman kdaynnistamista
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella. Tavoitteena on vakiinnuttaa
perhehoito osaksi palvelurakennetta, laajentaa sen kayttoa, lisata
perhehoitajien maaraa seka vahvistaa perhehoidon vetovoimaa ja
tunnettuutta.

Siun soten sosiaalipalveluissa perhehoito ndhddan keskeisena ja
vaikuttavana osana palvelukokonaisuutta. Se tarjoaa kodinomaisen,
yhteiséllisen ja kuntouttavan vaihtoehdon raskaammille palveluille seka
tukee asiakkaiden hyvinvointia, osallisuutta ja turvallista arkea.

Keskeinen perhehoidon kehittamistarpeemme liittyy perhehoidon
toimintaympariston digitalisaatioon. Perhehoidon kehittamista tehdaan
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nykyisin jo muutoin palvelualuerajat ylittden hyvin laajasti. Perhehoidon
sahkoisen toimintaymparistén mahdollistuessa myos terveydenhuollon
kanssa tehtava yhteiskehittdminen sairaanhoitajamallin osalta tulee
ajankohtaiseksi aloitteessa esitetyn mukaisesti.

Sosiaalipalvelujen toimialue sitoutuu edistamaan perhehoidon
kehittamista suunnitelmallisesti ja pitkdjanteisesti Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella. Perhehoitoa koskeva strateginen ohjelma
valmistellaan vuoden 2026 aikana osana hyvinvointialueen muuta
strategiatyota, ja toimeenpano kaynnistetdaan vuoden 2027 alkupuolella
joskin joidenkin toimien edistaminen etenee jo vuoden 2026 puolella.

Perhehoidon vahvistaminen on keskeinen keino vastata tulevaisuuden
hoivapalvelujen kasvavaan kysyntaan, henkilostohaasteisiin seka
palvelurakenteen kestavyyteen. Perhehoito mahdollistaa myos
palvelurakenteen keventamisen ja resurssien kohdentamisen
tarkoituksenmukaisesti.

Laajempi vastaus valtuustoaloitteeseen on asian liitteena.

8 Valtuustoaloite 9.12.2025 - Perhehoidon strategian/ohjelman
kehittamisesta ja toimeenpanosta Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella - SDP aluevaltuustoryhma

9 Vastaus valtuustoaloitteeseen - Perhehoidon strategian
kehittamisesta ja toimeenpanosta Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella
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Valtuustoaloite 9.12.2025 - Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen liittymisesta Kaikukortti-verkostoon
- Vihrea aluevaltuustoryhma

9571/00.02.04.00/2025

Aluehallitus 14.04.2026 § 69

Lisatiedot

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Strategiajohtaja llkka Pirskanen
ilkka.pirskanen@siunsote.fi
Puh. 013 330 4500

Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:

Aluehallitus antaa aluevaltuustolle alla olevan vastauksen
valtuustoaloitteeseen. Edelleen hallitus esittda, ettd aloite todetaan
loppuun kasitellyksi.

Hyvaksyttiin.

Valtuustoaloitteessa esitetdan, ettd Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun
sote ilmaisisi halukkuutensa lahted mukaan Kaikukortti-toimintaan ja

1) kontaktoisi asiassa Kaikukeskusta. Koska toiminta edellyttaa paikallisen
Kaikukortti-verkoston kokoamista ja yhteistyota alueen kulttuuri- ja hyte-
toimijoiden kanssa ehdotamme, etta Siun sote ottaisi asiasta myos
my&hemmin vetovastuun ja

2) kontaktoisi kuntien kulttuuri- ja hyte-toimijoita seka nimedisi Siun
sotesta tyoryhman/-parin, joka yhdessa Kaikukeskuksen kanssa
suunnittelisi ja koordinoisi Kaikukortti-toiminnan kdynnistamisen Pohjois-
Karjalan alueella.

Kaikukortti-toiminnan tavoitteena on parantaa taloudellisesti haastavassa
tilanteessa olevien mahdollisuuksia osallistua kulttuurieldamaan ja
harrastaa taiteen tekemista. Kaikukortilla tiukassa taloudellisessa
tilanteessa olevat voivat hankkia maksuttomia paasylippuja
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kulttuuripalveluihin, kuten konsertteihin, teattereihin, museoihin ja
festivaaleille. Kortilla voi hankkia my6s kurssipaikkoja esimerkiksi
kansalaisopistoihin

Vastaus ja perustelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue tunnistaa kulttuurin merkittavan roolin
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa. Kaikukortti-toimintamalli on
arvokas tyokalu osallisuuden vahvistamiseksi, mutta hyvinvointialueen on
Kaikukortti verkostoon liittymista harkittaessa huomioitava seuraavat
seikat:

1. Kustannusvaikutukset ja resurssit

Kaikukortin kayttéonotto edellyttdaa hyvinvointialueelta pysyvaa
koordinointivastuuta. Tama tarkoittaa henkiléresurssin kohdentamista
korttien jakamisen hallinnointiin, verkoston yllapitoon, viestintdan seka
yhteisty6hon kuntien kulttuuritoimijoiden kanssa. Nykyisessa tiukassa
taloustilanteessa, jossa hyvinvointialueen on keskityttava lakisaateisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen turvaamiseen, uusiin vapaaehtoisiin tehtaviin
ei ole mahdollista osoittaa lisdrahoitusta tai henkilotyévoimaa.

2. Tyonjako kuntien ja hyvinvointialueen valilla

Kulttuuripalveluiden jarjestaminen ja niiden saavutettavuuden
edistdminen on kunnan perustehtava (Laki kuntien kulttuuritoiminnasta
166/2019). Kaikukortti-jarjestelmassa keskeisessa roolissa ovat
nimenomaan kuntien tarjoamat kulttuuripalvelut. Hyvinvointialueen rooli
olisi toimia korttien jakajana, mutta jarjestelman menestys riippuu kuntien
halukkuudesta tarjota maksuttomia palveluja. Hyvinvointialueen on
valtettava paallekkaisia hallintorakenteita.

3. Nykyiset keinot hyvinvoinnin edistamiseen

Siun sote edistaa heikossa asemassa olevien hyvinvointia olemassa olevien
palveluiden, kuten sosiaalisen kuntoutuksen ja perhetydn kautta.
Jarjestoavustuksilla tuetaan kolmannen sektorin toimintaa, joka tarjoaa
matalan kynnyksen harrastusmahdollisuuksia ilman Kaikukortin kaltaista
hallinnollista rakennetta.

Johtopadatos
Edelld mainittuihin perusteisiin viitaten Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ei

tassa taloudellisessa tilanteessa liity Kaikukortti-verkostoon. Asiaa voidaan
arvioida uudelleen, mikali alueen kunnat osoittavat laajaa yhteista
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tahtotilaa mallin kdyttdonottoon ja toiminnan rahoituspohja pystytdan
turvaamaan tavalla, joka ei vaaranna lakisdateisten palveluiden
tuottamista.

Liitteet
10 Valtuustoaloite 9.12.2025 - Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
liittymisesta Kaikukortti-verkostoon - Vihrea aluevaltuustoryhma
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Valtuustoaloite 9.12.2025 - Selkokieliset ja saavutettavat asiakasohjeet - Kristillisdemokraattien

aluevaltuustoryhma
9572/00.02.04.00/2025

Aluehallitus 14.04.2026 § 70

Lisatiedot

Paatosehdotus

Paatos

Selostus

Hankinta- ja tukipalvelujohtaja Eeva-Maria Varpenius
eeva-maria.varpenius@siunsote.fi
Puh. 013 330 8463

Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:

Aluehallitus antaa aloitteeseen aluevaltuustolle liitteend olevan
vastauksen. Edelleen hallitus esittad, etta aloite todetaan loppuun
kasitellyksi.

Hyvaksyttiin.

Kristillisdemokraattien aluevaltuustoryhma jatti 9.12.2025
valtuustoaloitteen (valtuutetut Maija Silvennoinen ja Mika Piironen
allekirjoittajina) selkokielisistd ja saavutettavista asiakasohjeista.

Valtuustoaloitteessa tuodaan esille, ettd Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen voimassa olevan strategian mukaan palvelumme ovat
asiakaslahtoisia ja ettd palvelujen sisaltéon itsessaan kuuluvat asiakkaille
annettavat erilaiset kirjalliset ohjeet niin kaytanteista kuin
muutoksenhausta. Valtuustoaloitteessa esitetdaan, etta hyvinvointialue
lisda asiakaslaskujen mukaan selkokielisen ohjeen asiakasmaksujen
alentamisesta tarpeen mukaan. Lisdksi valtuustoaloitteessa todetaan, etta
ohjeen tekemiseen voidaan hyddyntaa kuntoutuspalvelujen osaamista niin
selkokielen kuin kuvallisen materiaalin tuottamisessa. Valtuustoaloite
kiinnittdd huomioita siihen, etta erilaiset teknologiaa hyddyntavat ratkaisut
kuten gr-koodilla nettisivuille avautuva puhuttu ohje, lisdavat
saavutettavuutta ja osallisuutta kaikille. Aloitteessa esitetdan myos, etta
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mahdollisuuksien mukaan tulisi lisdtda myds erikielisid asiakasohjeita yha
kansainvalistyvan asiakaskuntaamme myota.

Aloitteeseen laadittu vastaus on asian liitteend. Vastauksessa todetaan,
ettd asiakaslahtoisyytta ja saavutettavuutta on huomioitu jo kun vuoden
2026 asiakasmaksulaskuihin sisdltyvaa liitesivua uudistettiin 1.1.2026
lukien tekstimuutoksin ja lisadamalla liitteeseen Siun soten nettisivuille
vieva gr-koodi. Uudistettu laskun liite kdytiin [api viestinnan
ammattilaisten kanssa. Qr-koodeja on lisatty myos useisiin keskeisiin
asiakasmaksuohjeisiin, mutta tyo jatkuu viela.

Jokainen asiakasmaksuohje ja -lomake kdydaan saavutettavuus-,
selkokielisyys- ja asiakaslahtoisyysnakokulmasta lapi ja pdivitetdaan vuoden
2026 loppuun mennessa. Paivittdmisessa huomioidaan
valtuustoaloitteessa esille nostetut ehdotukset ja ohjeiden lapikaynti
kuntoutuspalvelujen kanssa mahdollisuuksien mukaan (erityisryhmien
tarpeiden huomioimisen osalta). Samalla otetaan tarkasteluun viestinnan
ammattilaisten kanssa mahdollisuudet kieliversioihin / nettisivujen
kehittamiseen eri kielille.

11 Valtuustoaloite 9.12.2025 - Selkokieliset ja saavutettavat
asiakasohjeet - Kristillisdemokraattien aluevaltuustoryhma

12 Vastaus valtuustoaloite 9.12.2025 - Selkokieliset ja saavutettavat
asiakasohjeet
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Aluehallitus §71 14.04.2026

Tiedoksi annettavat asiat

Aluehallitus 14.04.2026 § 71

Paatésehdotus
Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:
Aluehallitus merkitsee edellda mainitut asiakirjat tiedokseen ja paattaa,
ettei kdyta otto-oikeutta viranhaltija- eika toimielinpaatoksiin.
Paatos
Hyvaksyttiin.
Selostus
Aluehallitukselle saatetaan tiedoksi seuraavat asiat:
- Lupa- ja valvontaviraston mydntamat uudet toimiluvat yksityisille
toimijoille:
2515/06.00.04.00/2026 - Lupa- ja valvontaviraston paatos (LVV
$/2076/2026) palveluntuottajan ja palveluyksikdn rekisterdinnists —
Puheterapia Sanankajo Oy c/o Virva Moilanen (Y-tunnus 3580839-2)
- Muut tiedoksi annettavat asiat:
Kantelu valtioneuvoston oikeuskanslerille
- Aluehallituksen alaiset viranhaltijapaatokset ajalta 27.3. - 9.4.2026
Muiden toimielinten tiedoksi annettavat poytakirjat:
- Tarkastuslautakunta 01.04.2026
Liitteet

13 Kantelu valtioneuvoston oikeuskanslerille


https://dynastyjulkaisu.pohjoiskarjala.net/VateJulk/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting&id=2026100802
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Aluehallitus §72 14.04.2026

Hyvinvointialuejohtajan katsaus ajankohtaisiin asioihin

Aluehallitus 14.04.2026 § 72

Paatésehdotus
Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi:

Aluehallitus merkitsee hyvinvointialuejohtajan katsauksen tiedokseen.

P&atos
Merkittiin tiedoksi.

33
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Aluehallitus §73

Muut asiat
Aluehallitus 14.04.2026 § 73
Paatésehdotus
Hyvinvointialuejohtaja Leivonen Kirsi

Ei muita asioita.

Paatos
Ei muita asioita.

5/2026

14.04.2026

34
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Aluehallitus §74 14.04.2026

Kokouksen paattaminen

Aluehallitus 14.04.2026 § 74

Paatosehdotus
Puheenjohtaja paattaa kokouksen.

Paatos
Puheenjohtaja paatti kokouksen klo 15.45.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 58, § 59, § 60, § 61, § 62, § 64, § 65,
§66,8§67,8§68,§69,§70,8§71,872,§73,§74

MUUTOKSENHAKUKIELTO

Paatoksestd ei hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 141 §:n mukaan saa tehda
oikaisuvaatimusta tai aluevalitusta, koska paatds koskee vain valmistelua tai tdytantdéonpanoa.
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 63

OIKAISUVAATIMUS / ALUEHALLITUS

Oikaisuvaatimusoikeus

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei saa
hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:
- se, johon p&datos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos
valittomasti vaikuttaa (asianosainen)

- hyvinvointialueen jasen

Oikaisuvaatimusoikeutta ei kuitenkaan ole, mikali tyontekijalla on oikeus saattaa asia
paasopimuksen mukaisesti paikallisneuvotteluun.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtadva 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kirjaamoon:

- sahkoisesti viimeistdaan valitusajan viimeisena pdivana

- tai paperilla viimeistdaan valitusajan viimeisena paivana ennen valitusviranomaisen
aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta ndyteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd. Kaytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa katsotaan
asianosaisen saaneen tiedon paatdksesta kolmantena paivana viestin [dahettamisesta, jollei
muuta nayteta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva
on pyhdpaiva, itsendisyyspdiva, vapunpdiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.
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Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehddan, on Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
aluehallitus.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda sahkodisena asiointipalvelussa (vahva tunnistautuminen):
https://miunpalvelut.fi/siunsote/oikaisuvaatimus

Vaihtoehtoisesti oikaisuvaatimuksen voi tehda kirjeitse alla olevaan osoitteeseen:

Postiosoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Kayntiosoite: Tikkamaentie 16, Joensuu, M-talo, 3. kerros.
Sahkdpostiosoite: kirjaamo@siunsote.fi

Puhelinnumero: 013 330 8285 (puhelinaika: tiistai ja keskiviikko klo 10.00-14.30)
Kirjaamon aukioloaika: arkisin 9-14.30

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisaltd

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
- paatos, johon haetaan oikaisua

- se, millaista oikaisua vaaditaan

- milla perusteella oikaisua vaaditaan

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, henkildtunnus tai yritys- ja
yhteisétunnus, postiosoite ja puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa
tiedoksi sahkdisena viestina, yhteystietona pyydetdan ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.


https://miunpalvelut.fi/siunsote/oikaisuvaatimus

