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Mista olikaan kyse: Lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen systeeminen uudistaminen Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueella (LaNuPe)

* Pohjois-Karjalan hyvinvointialue on strategisella ja operatiivisella tasolla
sitoutunut lasten, nuorten ja perheiden palvelujen pitkajanteiseen
kehittamiseen.

* Toiminnan kehittamisen tarkoituksena on parantaa palvelujen
saatavuutta, laatua ja mahdollistaa moniammatillisen toiminnan
kehittaminen asiakkaiden ja potilaiden parhaaksi. Viiden vuoden
tahtaimella tavoitellaan myds kulujen pienentamista.

* Palvelukokonaisuuden kehittaminen on nostettu yhdeksi strategisista
kehittamisen karjista.

* Kehittaminen on paatetty projektoida vuosille 2025-2027

* Projektia johtamaan nimetaan LaNuPe-projektiryhma seka -
projektit?/jéryhmé. Siun soten johtoryhma toimii projektin
ohjausryhmana.

* Siun soten sisdisen yhteensovittamistyon ja palvelujen kehittamistyon
rinnalla maakunnallisessa perhekeskusverkostossa tehtava
Khteisbvaikuttavuustyb kuntakumppaneiden seka kolmannen sektorin

anssa on valttamatonta sote-palvelujen riittavyyden ja
mahdollisimman vaikuttavan kohdentumisen kannalta.
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Kehittamista tukeva johtamisen rakenne
- —

Arjen kehitysymparistot
Kunnissa, seurakunnissa, jarjestoissa, hyvinvointialueella

Geneerinen, jatkuvuutta rakentava, paallekkaisyyksia purkava ja yhdessa sovittu,
vhteisovaikuttavuuteen pohjaava, tapa yhteistyohon eli yhteinen i kostotyon tapa.

/ ‘ . Yhteinen
sisaantulovayla
Siun soten

‘ f Perhepuhelin ‘ f

¥ A

. . . Maakunnallinen ohjausryhma
Siun soten Johtoryhma (kunnat, jarjestot, seurakunnat, hva)
\ Hva:n LaNuPe johtamisrakenn% whekeskusverkoston johtamisrakery




Jatkuvuutta rakentava, paallekkaisyyksia purkava ja yhdessa sovittu toiminnallisen

verkostotyon tapa -visio

Monialainen yhteistyd alkaa varhain, toteutuu systemaattisesti ja tehostuu tarpeen mukaan

ELAMATILANNE-
LUKUTAITO:

Yksittainen toimija
tunnistaa
elamantilanteen
muutoksen ja kokoaa
yhteen lapsen arjen
tarkeat
aikuiset/toimijat.

Koko perheen
huomioiminen!

Grkeﬁt aikuiset \

Qosessia J

muodostavat hyvan
kokonaiskuva lapsen
elamantilanteesta
haasteet ja suojaavat
tekijat huomioiden.

Parjadvyytta lisdavat
toimet kdynnistetdaan
heti perheen ja arjen
[3hiaikuisten kanssa
vhdessa sopien.
Muodostuu tiimi lapsen
ja perheen ympdrille
vastuutyontekija/-
tyopari koordinoi

toteutetaan
neuvonpito, johon on
valmistauduttu hyvin
kokonaistilanteen
kartoituksen
vhteydessa. Laaditaan
vhteinen
toimintasuunnitelma.

Uusia ammattilaisia

voidaan konsultoida tai
pyytaa mukaan
tarvittaessa

\_

ﬂrarvittaessa \ G\den kontaktin- \

Perhepuhelin /

periaate turvaa tuen
vahvistamisen
tarvittaessa
laajemmin sote-
palveluista.

Uudet toimijat
liittyvat olemassa
olevaan tiimiin.

Kl'ukiprosesseissa \

\_ J

sailyy jatkuvuus eika
irrallisia
auttamisprosesseja ei
paase syntymaan.

Jatkotyoskentelyssa
kutsutaan mukaan
tarvittavat tahot,
kun tilanne muuttuu
tai arjessa annetun
tuen tarve muuttuu.

Oma tiimi muodostuu lapsesta, perheesta ja arjen toimijoista ja taydentyy tarpeen mukaan muilla toimijoilla.
Preventio, integraatio ja jatkuvuus toteutuvat.



Yhteensovittavaa johtamista vahvistava rakenne on uutta Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueella:

. Lanupen laajat hallinnon kokoukset 1krt/kk
* Vuonna 2025 yhteensa 8 kertaa.

* Lanupen viikkojohtamisen kokous 1 krt/vk
* Syyskuusta 2025 alkaen

‘ KESKUSI a
POHJOIS-KARJALAN
HYVINVOINTIALUE



Lanupe- projektin keskeiset kehittamistoimet 2025

Kokonaan uusi perustason lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen keskus Mieli- yksikon
toiminta kaynnistyi vuoden 2025 alussa. Toiminnan aloittamisen ja kehittamisen vuosi.

Yhteensovittavan johtamisen rakenteiden muodostaminen ja vakiinnuttaminen hyvinvointialueen
sisaisissa palveluissa.

Asiakkaiden palvelujen kehittaminen alkoi yhden kontaktin periaatteen toiminnan kehittamisella.
Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen palvelu Siun soten perhepuhelin kaynnistyi 12.1.2026.

Perhekeskusverkostossa yhteinen kehittaminen varhaisen vaiheen yhteistyohon. Tavoitellaan
varhaista ja koko perheen elamantilanteen huomioivaa huolen tunnistamista - oikea palvelu
oikeaan aikaan.

Toimialueilla tapahtuvan kehittamisen kytkeminen osaksi yhteista tyota.
Toimintakulttuurin muutosta mittaavien mittareiden luominen LaNuPe- tyohon.

POHJOIS-KARJALAN
HYVINVOINTIALUE
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Lanupe- projektin keskeiset painopisteet 2026

1. Mieli- yksikon ja perhepuhelimen toiminnan tukeminen ja kehittaminen
* Molemmat ovat onnistuminen - 2026

* Monialaisen tyon vahvistuminen

2. Vaativampien ja kompleksisten asiakkuuksien yhteiskehittaminen

« Lastensuojelun ja Mieli- yksikon yhdyspinta kehittyy

* Yhteinen tyoskentely vaativissa tilanteissa

« Osaamisen jakaminen

« Saumattomat siirtymat

3. Yhteensovittavan johtamisen rakenteiden vahvistaminen

* Yhteensovittavan johtamisen ajat jatkuvat ja kehittyvat

4 Varhaisen vaiheen ja palveluohjauksen vahvistaminen perheille jatkuu
* Perhekeskusverkoston yhteinen tyo

 Riittavan varhain, yhdessa ja jatkuvuus turvaten

5. Koko perhekeskusverkoston huomioiminen

* Kunnat, jarjestot ja seurakunnat ovat valttamattomia kumppaneita

« Aikuisten palvelut mukaan entista tiiviimmin W W pERHE-
SOTE I a

§ KESKUS
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Viestinnan Lahes varma

sirpaleisuus

Resurssien niukkuus Lahes varma

Toiminnan Todennakoinen

hajanaisuus

Henkiloston Todennakoinen

vaihtuvuus

Viestinta ei tavoita tarvittavia tahoja.
Viestintaan ei ole sovittu rakenteita.

Yhteensovittavalle
johtamiselle/Lanupe kehittamiselle ei
ole riittavasti aikaa strategisella,
operatiivisella ja kaytannon tasolla.
Tahan vaikuttaneet ja vaikuttavat YT-
neuvottelut (mm. henkilostoresurssien
vaheneminen).

Tehdaan paallekkaista/ pistemaista
tyota palvelujen kehittamisessa.
Osaoptimointi.

Tietoisuus kehittdmisesta/
juurrutettavista asioista vahenee,
jatkuvuus ja tuttuus katoavat.

Dictarmatinan ahiFfFsmainan e = intyvng

Varataan resurssia viestia kehittamisesta.
Sovitaan rakenteet ja vastuut viestintaan->
vaatii yhteista seka toimialueiden sisaista
sopimista.

Kirjataan yhteensovittavatyo osaksi
tehtavankuvauksia. Huomioidaan tydajassa,
varmistetaan riittava hallinnon tukityo.

Yhteensovittavan johtamisen merkityksen
korostaminen ja yhteensovittavan
johtamisen kehittaminen ja rakenteiden
vakiinnuttaminen hyvinvointialueen
sisaisessa-kehittamisessa ja
perhekeskusverkostossa

Perehdytys, riittavan pitkaaikainen,
suunnitelmallinen kehittdminen/jalkautus.



TIEDOTE

Siun soten perhepuhelin

9.1.2026

* Yhden kontaktin yhteydenottokanava Siun soten

[ ]
Perhepuhelin aukesi 12.1.2026. Siun soten Perhepuhelimesta Slun sotessa otetaan

saa yhteyden seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon
palveluihin

L1 o0 00 L
* Perhepuhelin palvelee ma-ti ja to-pe klo 9-12 ja ke 12-14 kayttoon UUSI palvelu

asiakkaita seka lasten, nuorten ja perheiden parissa

tyoskentelevia ammattilaisia perheiue _ perhepuhelin

* Yhteydenottoihin on vastaamassa terveydenhuollosta Lasten
ja nuorten mielenterveyspalveluiden keskuksen (Mieli-

yksikko) ja sosiaalihuollosta Palvelutarpeen yksikén (PTA) tukee Ia psiperheita yhé

ammattilaisia
* Ohjaus ja neuvonta, tarvittaessa monialaisesti sosiaali- ja

terveydenhuollon yhteisena tyona kOkona isva Itaisem m i n

* Ohjautuminen sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioon tai Mieli-
yksikon palveluihin

*  Sosiaali- ja terveydenhuollon yhteinen alkuarvio tehdaan
tilanteissa, joissa tarvitaan useita eri palveluita samanaikaisesti

* Monialaisen tyon koordinointi, tarvittavien sote-ammattilaisten suunnatun perhepuhelimen palvelun 12.1.2026 alkaen.
kut?(uminen verkostopalaveriin kehitysympariston toimijoiden
tueksi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote kaynnistaa lapsiperheille

et L e el f s ) Perhepuhelimesta lapsiperheet voivat saada tukea tilanteeseensa ja ohjausta
* Lisdksi kaytossa ovat sahkoiset yhteydenottotavat (esim.

ilmoitukset), neuvolan, opiskeluhuollon ja kuntoutuksen hyvinvointialueen tuottamista palveluista. Perhepuhelimesta perheet saavat
kdytannot tukea niin sosiaalihuollon kuin terveydenhuollon kysymyksissa. Uuden
\ 4 palvelun myota myos osa lapsiperhepalveluiden ja lastensuojelutarpeen palve-
Siul/\ ' lutarpeen arvioinneista toteutuu jatkossa perhepuhelimen kautta. Lastensuo-
SOTE itsensisyyden e . . . )
OIS KARIALAN I a juhlavuoden jeluilmoituksen ja ilmoituksen sosiaalihuollon tarpeesta voi edelleen tehda
HYVINVOINTIALUE PERHEKESKUS lastensaatio

myos sahkoisesti Miunpalvelujen kautta.



Perheet voivat olla yhteydessa
perhepuhelimeen, jos jokin asia lapsen,

nuoren tai perheen arjessa huolestuttaa heita.

Perheet voivat ottaa yhteytta
perhepuhelimeen esimerkiksi silloin, kun:

WL
9 SOTE

POHJOE-KARMLAN
HYWINVOINTIALUE

heilla on huoli jostakin perheeseensa liittyvasta
asiasta, mutta eivat tieda mihin ottaa yhteytta

perhe toivoo tukea kasvatukseen tai
parisuhteeseen liittyen

perheella on huoli alaikaisen kaytoksesta tai
mielialasta

vanhempi on huolissaan omasta jaksamisestaan
vanhempana.

‘ ' Itsendisyyden
jubhlavuocden
lastensditio

PERHEKESKUS

Siun soten perhepuhelin

Lasten, nuorten ja perheiden kanssa
tyoskentelevat ammattilaiset voivat olla
vhteydessa perhepuhelimeen, jos jokin asia
lapsen, nuoren tai perheen arjessa
huolestuttaa heita.

*  Konsultointi nimettomasti tai perheen luvalla

*  Kun toivotaan lasndaolokonsultaatiota esim.
monialaisessa verkostopalaverissa

* Samanaikainen lapseen, nuoreen ja perheeseen
liittyva huoli

* Huoli alaikaisen kaytoksesta tai mielialasta

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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Hyvaa elamaa
ja elamaniloa
Pohjois-Karjalassa
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Perhepuhelimesta on tehty

siunsote.fi 91[,4/\7 POHJOIS-KARJALAN esite, jota voi jakaa perheille
SOTE H'VINVOINTALUE

alue | www.siunsote.fi



Lanupessa ajankohtaista

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



