Osallisuus- ja
vhdenvertaisuusohjelma

Vuosille 2027-2030
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Mika on osallisuus- ja
vhdenvertaisuusohjelma?

Yhdenvertaisuus on osallisuuden edellytys, joka varmistaa
kaikkien mahdollisuuden osallistua. Osallisuus puolestaan
vahvistaa yhdenvertaisuuden toteutumista kaytanndssa.

Tama ohjelma ohjaa osallisuus- ja yhdenvertaisuustyota
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella. Ohjelman kohderyhmana
ovat alueen asukkaat ja palvelujen kayttajat, heidan omaisensa
ja laheisensa ja erityista tukea tarvitsevat ryhmat seka
hyvinvointialueen sidosryhmat. Ohjelman tavoitteena on
vahvistaa naiden ryhmien osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia hyvinvointialueen toimintaan ja
palvelujen kehittamiseen. Siun sotessa on erillinen henkildston
tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma vuosille 2027-2029.

Ohjelmassa maaritellaan, mita osallisuus ja yhdenvertaisuus on
seka kuvataan nykytila ja maaritellaan hyvinvointialueen
yhteiset tavoitteet ja toimenpiteet vuosille 2027-2030.

Valtuusto hyvaksyy osallisuusohjelman ja raportointi
valtuustolle tehdaan strategian arvioinnin yhteydessa.
Osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelman toteutumista
arvioidaan vuosittain osallisuusvaliokunnassa.
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Osallisuus- ja yhdenvertaisuusohjelmaan vaikuttavat lainsaadannot

Muu lainsadadanto:

Osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistamista tukee niin perustuslaki e ,
Laki naisten ja

kuin useat sosiaali- ja terveydenhuollon lait seka hyvinvointialueen Yhdenvertaisuuslaki miesten valisests
hallintosaanto, strategia ja muut taydentavat asiakirjat. (1325/2014) tasa-arvosta

(609/1986)

Perustuslain (731/1999) mukaan yksil6lld on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan

ja elinymparistonsa kehittamiseen (2 §). Julkisen vallan tehtavana on edistaa yksilon Laki potilaan _
mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hant itsedan asemasta ja Terveydenhuoltolaki
koskevaan paatdksentekoon (148). Lain mukaan yhdenvertaisuus ja sukupuolten tasa- oikeuksista | Jﬂm
arvo ovat perusoikeuksia ja laki kieltaa syrjinnan kaikkiin henkil66n liittyvien syiden 785/1992 Lainsaddanto
perusteella.

Laki hyvinvointialueesta (611/2021 29 § ja 34 §) linjaa vahvasti hyvinvointialueen Seczalfietolkl | Laki sosiaalihuollon
osallistumista ja vaikuttamista. Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on 1301/2014 | asiakkaan asemasta

ja oikeuksista
812/2000

oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan.

Lainsaadanto

Lisaksi YK:n sopimukset vaikuttavat ohjelman taustalla.
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Hyvinvointialueen strategia tukee osallisuutta ja yhdenvertaisuutta.

Tama dia paivittyy, kun uusi strategia on paivitetty.
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Osallisuus
Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella
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Osallisuus on kuulluksi, arvostetuksi ja
ymmarretyksi tulemista seka halua ja
mahdollisuutta vaikuttaa omaan elamaan ja
vhteisiin paatoksiin.

Osallinen ihminen kokee olevansa merkityksellinen osa
vhteisda ja yhteiskuntaa ja voi vaikuttaa elamansa kulkuun
ja yhteisiin asioihin.

Osallisuuden vahvistaminen tukee asiakaslahtoisten ja
laadukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamista.
Osallisuus on keskeinen hyvinvointia ja terveytta tuottava
tekija.

Osallisuus meidan hyvinvointialueellamme on...

... Arvostavaa kohtaamista...

.. Kuulluksi tulemista...

.. Mahdollisuutta vaikuttaa...

.. Keskustelua ja yhteisen ymmarryksen luomista...

... Turvallisen arjen ja ympariston vaalimista...
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Osallisuus toteutuu yksild, yhteiso ja sidosryhmatasolla.

Potilas- ja asiakasosallisuus toteutuu arjen kohtaamisissa ja
palveluissa. Se tarkoittaa asiakkaiden ja potilaiden mahdollisuutta
vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja
arviointiin seka tulla kuulluksi ja saada tietoa omista palveluistaan.
Ammattilaisten tehtavana on vahvistaa osallisuuden kokemusta ja
turvallisuuden tunnetta kaikissa kohtaamisissa.

Asukasosallisuus koskee kaikkia pohjoiskarjalaisia, myos niita, jotka
eivat kayta sote-palveluja. Se tarkoittaa asukkaiden oikeutta osallistua
ja vaikuttaa hyvinvointialueen paatoksentekoon ja palvelujen
kehittamiseen. Hyvinvointialueen tehtavana on tarjota tietoa
vaikuttamismahdollisuuksista seka vahvistaa asukkaiden
turvallisuuden tunnetta.

Sidosryhmaosallisuus tarkoittaa kuntien, jarjestojen, seurakuntien ja
elinkeinoelaman osallistumista hyvinvointialueen palvelujen
kehittamiseen ja paatoksentekoon. Yhteistyolla yhdistetaan
osaamista, kokemustietoa ja nakemyksia, mika edistaa entista
toimivampia ja vaikuttavampia palveluja.

POTILAS- JA ASIAKASOSALLISUUS

ASUKASOSALLISUUS

SIDOSRYHMAOSALLISUUS




Hyvinvointialue mahdollistaa asukkaiden ja

asiakkaiden aanen kuulumisen
Vaikuttamistoimielinten kautta

Hyvinvointialueella toimivat lakisaateiset nuorisovaltuusto,
vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto. Lisaksi toimii lapsi- ja
perheasianneuvosto. Vaikuttamistoimielimet vaikuttavat toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen, mahdollistavat
osallistumisen ja vaikuttamisen seka edistavat yhteistyota asukkaiden,
kuntien, jarjestojen ja hyvinvointialueen valilla.

Hyvinvointialueella toimii myds osallisuusvaliokunta.
Osallisuusvaliokunta edistaa ja seuraa alueen asukkaiden ja palvelujen
kayttajien osallisuutta seka vaikuttamista hyvinvointialueen
toimintaan.

Asiakaskokemuksen avulla

Asiakaspalautetietoa kerataan monikanavaisesti ja tuloksia
hyodynnetaan tiedolla johtamisessa ja palvelujen kehittamisessa.
Asiakaskokemustietoa saadaan myds muun muassa muistutusten,
kanteluiden ja vaaratilanneilmoitusten kautta seka suullisena
palautteena.

Muiden osallistamistapojen kautta

Lisaksi hyvinvointialueella jarjestetaan keskustelu- ja
kuulemistilaisuuksia seka asiakasraateja. Toteuttamalla erilaisia
kyselyja seka hyodyntamalla sidosryhmayhteistyota saadaan
asukkaiden aanen kuuluviin.
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Osallisuus hyvinvointialueellamme syntyy teoista ja rakenteista

Osallisuus tiedonsaannissa ja tuottamisessa

Tiedonsaanti on molemminpuolista: asiakas ja
potilas saa ymmarrettavaa ja ajantasaista
tietoa ja vastaa oman tilanteensa kannalta
olennaisten tietojen antamisesta.

Esimerkkeja keinoista:

¢ Ajantasainen ja monipuolinen tiedottaminen
* Omahoito ja itseasiointi

* Ymmarrettava kieli

e Sujuvat sahkdiset palvelut

e Asukas- ja palveluohjaus

¢ Saavutettavuus

* Monikanavaisuus

Osallisuus palvelutilanteessa

Potilas- ja asiakasosallisuuden toteutuminen
edellyttaa vuorovaikutusta, jossa asiakas tai
potilas tulee kuulluksi ja kohdatuksi ja etta
hanella on mahdollisuus vaikuttaa omiin
palveluihin Osallisuus palvelutilanteessa lisda
turvallisuuden tunnetta.

Esimerkkeja keinoista:

* Kuulluksi ja kohdatuksi tuleminen

* Asiakaspalaute

* Asiakkaan ja potilaan oman vastuun
huomioiminen

* Palvelujen tasavertaisuus

* Vaikuttaminen omiin palveluihin

* Vertaistuki

Osallisuus kehittamisessa ja suunnittelussa

Potilaan ja asiakkaan nakemykset ohjaavat
palvelujen suunnittelua ja kehittamista auttaen
tunnistamaan vahvuudet ja kehittamiskohteet,

vahvistaen ammattilaisten ymmarrysta seka
edistden asiakkaiden ja potilaiden sitoutumista
ja luottamusta.

Esimerkkeja keinoista:

e Tilaisuuksia vaikuttamiseen ja osallistumiseen

e Kokeileva kulttuuri kehittamisosallisuudessa

e Ajantasaiset sovellukset tiedonkeruussa

* Asiakaspalautteet ja muut asukaskyselyt

* Aloiteoikeus

e Asiakasraadit, sidosryhmayhteistyo,
kokemusasiantuntijatoiminta

e Vaikuttamistoimielimet seka
osallisuusvaliokunta



Osallisuuden nykytila Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella

Vahvuudet

Asiakaspalautetietoa saadaan runsaasti ja
omavalvonta mahdollistaa palautetiedon
hyodyntamisen seurannan
Sidosryhmayhteistyo

Mahdollisuudet

Asiakaspalautetta kerataan monikanavaisesti,
mukaan lukien suullisen palautteen
antaminen ja sen kirjaaminen
Asiakaskokemustiedon hyddyntaminen
laajemmin

Henkiloston osallisuusosaamisen
vahvistaminen

Heikkoudet

- Hyvinvointialueen osallisuus- ja
vhdenvertaisuus rakenteita ja toimintamalleja
ei ole kuvattu
Kokemusasiantuntijatoiminta ei ole
systemaattista
Asiakasraatitoiminta on pirstaleista
Asukkaiden kuuleminen ja kuntakierrosten
jarjestaminen ei ole systemaattista
Palautetta eivat anna ne, jotka eivat ole
palvelujen piirissa

Uhat

- Resurssipula heikentaa osallisuuden
toteutumisen mahdollisuuksia

- Organisaatiolahtoinen kulttuuri toteuttaa
toimintoja, nakyyko osallisuus?




Yhdenvertaisuus
Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella
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Hyvinvointialue toimii kaikkia asukkaita varten,
pyrkien varmistamaan yhdenvertaisen kohtelun
Ja estaen syrjintaa.

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan sita, etta kaikki
ihmiset ovat samanarvoisia ja etta ketaan ei
syrjita henkiloon liittyvien ominaisuuksien
perusteella, vaan jokaisella on tosiasialliset ja
vhdenvertaiset mahdollisuudet oikeuksiin ja
palveluihin.

Yhdenvertaisuuden edistaminen lisaa alueen
asukkaiden sosiaalista turvallista, joka syntyy
arjen teoissa. Sosiaalinen turvallisuus
hyvinvointialueen palveluissa tarkoittaa
esimerkiksi siita, etta asiakkaat tulevat
hyvaksytyiksi omina itsenaan.
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Meilla ketaan ei aseteta eriarvoiseen asemaan

s
Vammaisuus Perhesuhteet _Suku!ouoh-. Su.kupgolen
identiteetti ilmaisu

Sukupuoli

Uskonto Vakaumus Seksuaallngn Alkupera
suuntautuminen

. Sosioekonominen Muu henkiloon
Terveyden tila

asema liittyva syy
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Muodollinen yhdenvertaisuus ei ole «'e
sama asia kuin tosiasiallinen yhdenvertaisuus N

Muodollinen yhdenvertaisuus

O

Tosiasiallinen yhdenvertaisuus
Lahde: THL 2023




Palvelut ovat tarjolla kaikille, toteuttamistapa voi vaihdella

Siun soten palveluverkko vastaa pohjoiskarjalaisten palvelutarvetta. Sama palvelu voi olla tarjolla
toisaalla toimipaikassa, toisaalla kotiin vietavana palveluna ja toisaalla digitaalisena palveluna.

Palveluja tuotetaan eri tavoin siten, etta otetaan huomioon asiakkaan tarve ja kyky kayttaa erilaisia
palvelumuotoja:

* Meilla on olemassa erilaisia tapoja tuottaa sama palvelu. Monikanavainen palveluverkkomme
koostuu digitaalisista palveluista, kotiin annettavista palveluista, eri puolilla maakuntaa
Sijaitsevissa toimipaikoissa annettavista palveluista seka keskitetysti hyvinvointialueella tai Ita-
Suomen yhteistoiminta-alueella annettavista palveluista.

* Palvelumme eivat ole samanlaiset kaikkialla, mutta niilla alueilla, joissa vaestdon palvelutarve on
samanlainen, palvelut ovat samanlaiset ja niita tehdaan samanlaisella konsepitilla.

* Palvelujen tuottamistavan valintaa ohjaavat kriteerit, joiden perusteella alueen palvelut
muuttuvat, kun vaeston palvelutarve muuttuu.

Palvelustrategia ja palveluverkko - Siun sote
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Yhdenvertaisuus hyvinvointialueellamme syntyy teoista ja rakenteista

Yhdenvertaisuus asukkaalle

Alueen asukkaat voivat kohdata monia esteita
palveluihin paasyssa. Esimerkiksi seuraavien vaittamien
avulla asukas voi tarkastella yhdenvertaisuuden
toteutumisesta:

Esimerkkeja keinoista:

* Loydan tarvitsemani tiedon palveluista.

* Osaan ilmoittautua tarvitsemaani palveluun.

* Voin asioida sosiaali- ja terveyspalveluissa omalla
kielellani.

* Voin asioida sosiaali- ja terveyspalveluissa
esteettomasti.

*Saan tarvitsemani ohjeet ja neuvonnan
ymmarrettavasti.

*Saan kunnioittavaa kohtaamista.
*ltsemadraamisoikeuttani ja koskemattomuuttani
kunnioitetaan.

Sote-ammattilainen yhdenvertaisuuden
edistdjana

Sote-ammattilaisella on merkittava rooli asukkaan
yhdenvertaisuuden edistajan. Ammattilaisen on
tarkeaa tiedostaa oma roolinsa ja tunnistettava, mihin
oletuksiin ja mahdollisiin ennakkoluuloihin oma
toiminta perustuu. Esimerkiksi seuraavien
periaatteiden avulla voi tarkastella yhdenvertaisuuden
toteutumista:

Esimerkkeja keinoista:

e Ammattilaisen on pyrittava asiakas- ja
palvelutydssaan sensitiiviseen lahestymistapaan;

e Erilaisuuden ja yksil6llisyyden kunnioittaminen
e Avoimuus ja kiinnostuneisuus

e Kunnioittaa itsemaaraamisoikeutta ja
koskemattomuutta

e Toiminnassa tulee huomioida myos:
e Yksilolliset tarpeet
¢ Yhdenvertaisuuden toteutumisen puutteet
¢ Asiakaskohtainen palveluiden saavutettavuus
e Eriarvoisuutta aiheuttavat tekijat
¢ Palveluiden kayttdjien ja heidan tarpeidensa
tunnistaminen
¢ Kohdennettujen palveluiden tarjoaminen
heikommassa asemassa oleville
e Ammattilaisella mahdollisuus kehittaa omaa
osaamistaan

Yhdenvertaisuus paatoksenteossa

Paatdksenteon tulee tukea yhdenvertaisuuden
toteutumista. Yhdenvertaisuuden avulla voidaan
esimerkiksi tunnistaa erilaisten asiakasryhmien tarpeet.
Esimerkiksi seuraavien nakékulmien avulla voidaan
tarkastella yhdenvertaisuuden toteutumista
paatoksenteossa:

Esimerkkeja keinoista:
e Lakien ja asetusten huomioiminen

e Yhdenvertaisuuden huomioiminen vaikutusten
ennakkoarvioinnin teossa

e Palveluiden saavutettavuuden ja saatavuuden
arvioiminen ja mittaaminen

¢ Yhdenvertaisuuden nakokulma on huomioitava mm.

e Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
suunnitelmissa

e Palveluiden jarjestamissuunnitelmissa
e Arvioinnissa ja laadunhallinnassa




Yhdenvertaisuuden nykytila Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella

eikkoudet
Viestinta ei tavoita kaikkia

Vahvuudet Sgullli"sesti saadun palautteen tallennusmaarat ovat
pienia
Digitaalisten palvelujen soveltuvuus heikommassa
asemassa oleville
Pitkat valimatkat estavat palveluihin paasya
Heikommassa asemassa olevien tavoittaminen
Vaikutusten ennakkoarviointia ei toteuteta
laajamittaisesti

Monikanavainen palveluverkko
Asiakaskokemustietoa saadaan runsaasti ja
asiakaskokemusta mitataan laajasti
Lahisuhdevakivallan ehkaisytyo edistaa arjen
turvallisuutta

Mahdollisuudet

Yhdenvertaisuuden tarkasteleminen palvelualueiden

omissa ohjelmissa ja toiminnassa Uhat
Tiedon keraaminen monitoimijaisesti

Henkiloston yhdenvertaisuus osaamisen
vahvistaminen

Asiakaskokemustiedon hyodyntaminen laajemmin
Paatoksenteossa mahdollisuus hyodyntaa
palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden
arvioimista ja mittaamista

* Yhdenvertaisuus ndhdaan erillisena tehtavana, eika
osana perustyota
Asiakas kokee, ettei saa asiakastarpeen mukaista
palvelua




Osallisuuden ja
vhdenvertaisuuden edistamisen
tavoitteet ja toimenpiteet
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Toimenpiteet Mittarit

Osallisuus tiedonsaannissa ja Kaytossamme on ajantasaiset ja monipuoliset viestinnan Viestintdkanavat
tuottamisessa lisdaa yhdenvertaisuutta kanavat.
Jarjestamme asukastilaisuuden kerran vuodessa jokaisessa x/13

kunnassa.
Keradmme koko maakunnan hyte-toimijoilta (kunnat, Kysely kerran vuodessa.
jarjestot, seurakunnat) hiljaisia signaaleja.
Viestimme asiakaspalautetiedon tuloksista aktiivisesti. Osana omavalvonnan raportointia kvartaaleittain.
Asiakaskokemuksen tilannekatsaus kasitellaan
osallisuusvaliokunnassa 2x/vuosi
Osallisuus ja yhdenvertaisuus Neuvontamme ja asiakasohjauksemme on asiakaslahtdista.  Arviointi kansallinen asiakaspalautekyselyn perusteella.
palvelutilanteessa
Huolehdimme, etta palvelumme ovat asiakkaille Kansallinen asiakaspalaute; palvelun saatavuus.
saavutettavia.
Vahvistamme henkiloston osallisuus- ja yhdenvertaisuus Verkkokoulutuksen osallistumisaste.

osaamista verkkokoulutuksella.

Osallisuus ja yhdenvertaisuus Osallistamme vaikuttamistoimielimet keskeisten asioiden Toimintasuunnitelmasta lausuntojen maara.
kehittamisessa ja suunnittelussa suunnitteluun ja kehittamiseen .
Hyédynnamme asiakaskokemustietoa palveluiden Palveluyksikot raportoivat kehittamistoimenpiteista osana
kehittamisessa. omavalvontaa.

Tuemme hyvinvointialueen jarjestoavustuksilla asukkaiden Jarjestéavustusten maara ja kuinka monelle myonnetty.
osallisuutta ja yhdenvertaisuutta.
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Mista loydan lisatietoa ja padasen
vaikuttamaan?

Asiakkaana ja hyvinvointialueen asukkaana
sinulla on oikeus saada tietoa ja osallistua.

A PP | | T
Siun soten osallistu ja vaikuta sivustolle on A )l R RN
koottu eri osallistumisen ja vaikuttamisen
mahdollisuudet:

https://www.siunsote.fi/asiakkaan- = 'Tgss
opas/osallistu-ja-vaikuta/ Py L
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