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Vuoden 2025 Asiakas- ja potilasturvallisuusteko

* Maailman terveysjarjestd WHO on julistanut syyskuun 17. pdivan maailman
potilasturvallisuuden paivaksi. Suomessa pdivaa vietetaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden paivana.

* Vuonna 2026 padivdn teemana on “Turvallinen hoito ja palvelu
p}tlf(éallkalssalrauk5|ssa" ja sloganina “"Turvallista hoitoa ja palvelua elaman
ajaksi!".

* Siun sotessa vietamme asiakas- ja potilasturvallisuuden teemaviikkoa 14.9.-20.9,,
jonka aikana viestimme niin henkilostolle kuin alueemme asukkaille asiakas- ja
potilasturvallisuudesta.

* Yksi osa teemaviikkoa on vuoden asiakas- ja potilasturvallisuusteon valinta.
Henkilostd on voinut jattaa ehdotuksia 5.8.-6.9.2026.

* Maaraajassa ehdotuksia tuli yhteensa 13

* Yksi asiaton ehdotus (jatetty koosteesta pois)
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Silmakeskus

* Silmakeskuksen glaukoomajonojen purkaminen yhdessa kesassa.

* Silmakeskuksessa silmasairauksien hoitotasapainoa seurataan saannollisilla
kontrollikaynneilla. Glaukoomapotilaiden kontrollikdynnit eivat toteutuneet
suunnitellusti, koska hoitajaresurssia ei saatu riittamaan nakokenttatutkimusten
tekemiseen, silla hoitajaresurssi kohdentui leikkaus- ja vastaanottotoimintaan.
Kontrollikayntien venymisen vuoksi myds potilasturvallisuus vaarantui ja
nakdkyky saattoi huonontua jopa pysyvasti.

e Pikakoulutus ja henkildiden tyépanoksen kohdentaminen nimenomaan
nakokenttatutkimusten tekemiseen mahdollisti glaukoomajonon purkamisen
erittain nopealla aikataululla: kahdessa kuukaudessa. Tarkein oivallus oli se, etta
jatkossa tulee pohtia, minkalaista osaamista tai pohjakoulutusta mikakin toiminta
todellisuudessa vaatii, jotta valtyttaisiin jatkossakin kontrollien viivastymisilta ja
tassa tapauksessa myds potilaiden pysyvan nakokyvyn vaarantumiselta.

%E Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Nuorten huumekuolemien ehkaisy —
NOHEVA-hanke

* Nuorten huumekuolemien ehkaisy — NOHEVA-hanke vastaa Pohjois-Karjalan
huolestuttavaan tilanteeseen, jossa nuorten paihdekokeilut, kaytto ja niihin
liittyvat haitat ovat lisaantyneet ja alaikaisten paihdehoidon tarve on nain ollen
kasvussa. Pohjois-Karjalassa huumeiden saatavuus on helppoa ja palvelupolut
nuorille pirstaleisia, minka vuoksi alueella tarvitaan kohdennettuja, matalan

kynnyksen ratkaisuja.

* Hankkeen tavoitteena on vahvistaa nuortenlja nuorten aikuisten paihdehoitoa ja
ehkaista huumekuolemia kehittamalla matalan kynnyksen palveluita,
selkeyttamalla hoitoketjuja seka lisaamalla tietoisuutta yliannostustilanteissa
toimimisesta.

e Toimenpiteisiin sisaltyvat mm. ajanvaraukseton vastaanottotoiminta, jalkautuva
tyo nuorten pariin, nuorten moniammatillisen paihdetiimin perustaminen seka
koko perheen huomioiminen hoitoketjuissa. Lisaksi toteutetaan kampanjoita ja
koulutuksia yliannostus tilanteissa toimimisessa.
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Digitaaliset palvelut

* Digitaalisten palvelujen avulla asioita voi hoitaa mobiilin tai
tietokoneen avulla. Myo6s Digipolut ovat auttaneet potilaita.

* \oi ottaa yhteytta kirjallisesti, jos ei halua puhua. Digitaalisiin
palveluihin saa yhteyden paremmin kuin puhelimitse. Asiakkaille hyva
asia ja henkilokunnan aikaa ei mene puhelimessa niin paljon. On

pysyva kaytanto.

* Saa helposti yhteyden asioissa kuin asioissa. Myos esim. uniapnea-
asioissa voi lahettaa viestia
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Outokummun kotihoidon yksikko

* Louhelan tiimin Alavin ryhmakodin tulipalossa ensimmaisena paikalla
Outokummun Kotihoidon y6hoitaja.

* Hoitaja Hanne Rannanpaa toimi ripeasti, oma-aloitteisesti ja maltillisesti
tilanteessa joka oli hyvinkin vaativa, seka henkisesti etta fyysisesti.
Tyontekija pelasti kotihoidon autoon suojaan asukkaita ennen muun
pelastushenkilokunnan paikalle saapumista.

* |[hmishenkia pelastavaa toimintaa

— Ehdotus toimitettu pelastuslaitokselle. Pelastuslaitos palkitsee vuosittain
henkildita, jotka ovat toimineet esimerkillisesti turvallisuuden edistamiseksi
ja ihmishenkien pelastamiseksi.
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Suu- ja leukasairauksien poliklinikka paivitetyt
intrasivustot ja lapsiasiakkaisiin panostaminen

* Suu- ja leukasairauksien poliklinikan paivitetyt intrasivustot ja
lapsiasiakkaisiin panostaminen

* Suu- ja leukasairauksien poliklinikalla on paivitetty sisaisia intrasivuja siten,
etta jokainen tyontekija loytaa asiakasohjausmateriaalit ja tyontekijoiden
tyoohjeet helposti. Oikea-aikainen ohjeiden loytaminen ja materiaalien
sailytys verkossa helpottaa ohjeistuksien jakamista ja madaltaa kynnysta
asiakasohjaukseen. Kirjallisesti jaettu materiaali tukee asiakkaiden
kokonaisvaltaista hoitokokemusta ja omahoitoa osana hoitoketjua.

* Toimintatapa edistaa digitaalista siirtymaa, tukee paperitonta
toimintatapaa ja varmistaa asiakkaille ajankohtaisimman infon ja
ohjauksen. Toimintatapaa voidaan hyodyntaa laajemmin
hyvinvointialueella.
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Varahenkilosto

* Varahenkilostdn hatapotilaan tunnistaminen koulutukset jarjestetaan yksikon
sisaisesti.

* Varahenkilostén hatapotilaan tunnistaminen koulutukset ovat toisinaan olleet
vaikeasti suoritettavissa ja osittain jaaneet toteutumatta, koska koulutuksiin ei ole
paassyt yksikoissa osallistumaan. Varahenkildstdssa noussut esille huoli omasta
osaamisesta ja tiimin keskuudesta nousi esille, etta koulutukset voisi jarjestaa
tiimin kesken. Tiimista loytyi henkiloita jotka olivat halukkaita jatkossa
kouluttamaan oman tiimin jasenia. Varahenkil6sto Kstyi jarjestamaan omat
koulutukset koko tiimille omalla porukalle. Nain kaikkien hatatila- |

elvytyskoulutusten suorittaminen oli ajan tasalla eika henkildstolla ole tunnetta

ettei koulutuksiin voi osallistua.

* Varahenkiloston itseohjautuminen taitojen yllapitamisessa ihailtavaa. Omasta
opfoimisesta ja taidoista halutaan pitaa huolta. Potilasturvallisuus huomioitu kun
halutaan pitaa taitoja ylla.
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Honkalampikeskuksen paivatoiminta

* Honkafestien jarjestaminen Honkalammella

* Omalla vapaaehtoisella panoksellaan, taysin pyyteettomasti Katja
Janatuinen ja Jaana Tarkkonen ovat ideoineet mahtavan tapahtuman,
joka jarjestettiin jo toista kertaa perakkain Honkalammella.

e Tasta ovat saaneet nauttia niin Honkalammen asukkaat kuin
eritysryhmat koko Joensuun alueella seka iso osa Siun soten
henkilokuntaa.

* Ehdottomasti vuoden 2026 asiakasteko joka tarvitsee isomman
tunnustuksen.
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Sahkoiset 24/7-palvelut

* Sahkoisten 24/7-palveluiden suuronnettomuustilanneosaamisen kehittaminen

» Sahkoisten 24/7-palveluiden henkildokunta perehtyi suuronnettomuussuunnitelmaan ja siihen,
mista ohjeet ja tietoa loytyy, tayttamalla tenttilomakkeen, jossa oli kysymyksia
suuronnettomuusprotokollasta ja oman yksikon roolista suuronnettomuustilanteessa. Tietoa ei
opeteltu etukateen ulkoa, vaan tieto nimenomaan etsittiin ja kirjattiin lomakkeeseen. Esihenkilo
tarkasti lomakkeet ja palautti ne kommenttien kera takaisin tyontekijoille.

* Tavoitteena oli, etta normaaliolosuhteissa otetaan aikaa perehtya _
suuronnettomuussuunnitelmaan ja -protokollaan, ja etta todellisessa tilanteessa on tuttua se,
mista ohjeet |6ytyvat ja mita ohje sisaltaa.

* Arjessa ei aina tule omatoimisesti tutustuttua ohjeistuksiin, eika esimerkiksi intran sisaltoon.
Todellisessa tilanteessa voi olla hata ja kiire sisaistaa omaa roolia ja poikkeustilanteen
toimintamalleja, jos niihin ei ole perehtynyt etukateen. Tyontekijoilta saadun palautteen mukaan
kaytanto oli hyva, tietoa tuli haettua ihan eri tavalla ja olo on varmempi poikkeustilannetta
ajatellen, oppimista siis tapahtui. Nyt on tuttua se, mista suuronnettomuusohjeen, oman yksikon
toimintakortin ja vuorovastuuhoitajan tehtavat suuronnettomuustilanteessa loytaa. Tietoa
etsiessa selkeni myos suuronnettomuustilanteen johtamisjarjestys, seka viestintakanava. Tata
voiéi ajateILa pienimuotoiseksi tiedonhakusimulaatioksi. Varmasti kaytamme samaa metodia
uudestaankin.
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Lantisen alueen oppilas- ja opiskeluhuollon
kuraattoripalvelut

* Ylamyllyn ylakoulun Patteriston yksikdn "origo-ryhma" oppilaille.

* Viime vuonna koulumme kuraattori Elisa Utriainen ja koulutstemppari Antti Kuittinen
ideoivat ja pilotoivat noin 10 hengen kokoiselle oppilasryhmalle toimintamallin joka kulki
nimelld Origo. Ryhman ideana on heratellad / ennaltaehkaista nuorten toimia, jotka ovat
ehka jo lipsumassa hieman "vaarille poluille”. Ryhmaan otettu mukaan esim. koulussa
hairiokaytoksella olevia nuoria, ehka paihteisiin kiinnostusta omaavia yms. Haasteita.
Ryhmalla oli noin 10 tapaamiskertaa, paljon yhteistyoverkostoa, kokemusasiantuntijoita,
seka huipennuksena vierailu Pyhaselan vankilaan. Kevaalla 2026 koottiin toinen ryhma, ja
pohsiti_i_visten kokemusten myota myds nyt syksylla 2026 on jalleen aloittamassa uusi
ryhma.

e Koulun nakdkulmasta ja ennaltaehkaisevana toimintana tama on nayttanyt todella
hyvalle ja myos oppilaiden keskuudessa suositulle tavalle pohtia asioita ja
ennaltaehkaista ei toivottua- kaytosta ja toimintaa jatkossa. Kasittaaksemme vastaavaa ei
ole muualla ainakaan Pohjois-Karjalassa tehtK, joten tama olisi huomion / huomion
osoituksen arvoinen tyomalli ja tunnustus tekijoille tehdysta tyostal
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Siun soten ikdaantyneiden palvelujen
kotiutustiimi

* Kotiutustiimi jarjestda asiakkaille tukea ja tarvittavat palvelut esimerkiksi sairaalasta kotiutumisen jalkeen. Tiimissa tyoskentelee lahi- ja
sairaanhoitajia, asiakasohjaaja seka fysio- ja toimintaterapeutti. Myos palveluvastaava ja palveluesihenkil® ovat tiiviisti mukana kotiutustiimin arjessa
ja asiakasrajapinnassa. Kotiutustiimilla on myos oma laakarikontakti, joka mahdollistaa asiakkaan asioissa mahdollisimman jouhevan ja samalla

ustannustehokkaan konsultaation. Hoidossa korostuvat ennaltaehkaiseva ja kuntouttava nakokulma, joiden tavoitteena on tukea asiakkaan
toimintakykya, ehkaista ongelmien pahenemista ja vahentda niin sanottua pyoroovi-ilmiota eli toistuvia paivystys- ja sairaalajaksoja.

* Asiakkaan tilanteessa pyritddn kokonaisvaltaiseen arviointiin, jossa huomioidaan perussairaudet ja niiden hoitotasapaino seka asiakkaan toimintakyky
ja arjessa selviytyminen. Erityisesti idkkdiden asiakkaiden akuutteihin avuntarpeisiin pyritaan reagmmaan nopeasti jarjestamalla kdaynnit turvaamaan
asi_?]kkaan turvallista kotona parjaamista. Tavoitteena on, etta tarvittavat toimenpiteet ja tuki voidaan kaynnistaa mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa.

* Kotiutustiimiin asiakkaat tulevat kuntouttavalle arviointijaksolle, jonka aikana avun- ja palvelun tarpeita arvioidaan. Kotiutustiimissa voi olla myos
tilapaisia kaynteja, esimerkiksi akuutit haavanhoidot tai muuta selvittelya vaativia asioita. Kotiutustiimiin asiakkuus voi ohljautua myos esimerkiksi
Seniorineuvonta Ankkurin kautta. Ensimmainen kontakti voi tapahtua esimerkiksi huoli-ilmoituksen jalkeen, ja joissakin tilanteissa kyseessa saattaa
olla asiakkaan ensimmainen kontakti terveydenhuoltoon jopa useiden vuosien tauon jalkeen. Tall6in on erityisen tarkeda muodostaa asiakkaan
tilanteesta kokonaiskuva ja tunnistaa mahdolliset hoidon, kuntoutuksen ja muun tuen tarpeet mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

* Arvioinnissa huomioidaan myos asiakkaan koti ja fyysinen ymparisto seka niiden vaikutus turvalliseen ja itsendiseen arkeen. Tarvittaessa
fkyskiotetja eutin ja toimintaterapeutin arvio pyritdan jarjestamaan nopeasti, jotta asiakkaan toimintakyvysta ja kuntoutuksen tarpeista saadaan kattava
okonaiskuva.

* Kotiutustiimin toteuttamalla tyo6lla ja asiakaskaynneilla on suuri merkitys asiakkaiden arjen sujumiseen, toimintakyvyn parantumiseen seka
asiakkaiden ohjautumiseen oikeanlaisiin palveluihin. Kdynneilla huomioidaan myds turvallisuuteen liittyvat seikat, ja nithin puututaan yhteistyossa
asiakkaan ja omaisten kanssa. Huomioimme ladkehoidon turvallisen toteutumisen, kaatumisten ehkaisyn, perussairauksien hoidon turvallisen
toteutumisen, turvallisen asuinympariston ja muita tarkeita seikkoja asiakkaiden arjessa. Palveluiden jarjestamisessa huomioidaan myos teknologiset
ratkaisut, esimerkiksi turvapuhelin ja ladkeautomaatit. Tyo on erittdin monipuolista ja asiakkaan yksilollisen tilanteen huomioivaa. Kotiutustiimildiset
eivat huomioi ainoastaan asiakkaan terveyteen ja hoitoon liittyvia seikkoja, vaan laajempaa kokonaisuutta huomioiden kaikki arjen nyanssit sosiaalisia
kontakteja myo6ten. Kotiutustiimin toiminta ennen kaikkea ennalta ehkaisee arjen ongelmien syntyd ja mm. osastohoitojaksoja turvaamalla
oikeanlaiset ja oikea-aikaiset palvelut kotiin.

. iiuhn soten kotiutustiimi on jo palkittu kansallisesti Tarkeissa toissa —gaalassa 2.12.2025: Siun sote palkittiin kotiutustiimin ja urapolkumallin
ehittamisesta
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Perusterveydenhuollon
vastuuhoitaja/omatyontekijamalli

* Hoidon jatkuvuuden parantamiseksi ja turvaamiseksi pitkaaikaisasiakkaalle nimetaan
vastuuhoitaja/omatyontekija vuoden 2026 alusta alkaen. Omatyontekijamallia kokeillaan Siilaisen
sotekeskuksessa, Outokummussa ja Polvijarvella.

. Omatyéntekoiljé on Eitkéaikaissairauksiin perehtynyt tyontekija, joka huolehtii asiakkaan
kokonaishoidosta, hoidon seuraamisesta ja koordinoinnista muiden ammattiryhmien kanssa
vhteistyossa. Han on keskeinen henkil6 asiakkaan yhteydenpidossa ja hoidon seurannassa ja
Jatkuvuuden turvaamisessa. Vastuuhoitaja pitaa huolta hoitosuunnitelman ajanmukaisuudesta.
Asiakkaalle tuttu hoitaja tuo turvallisuutta ja jatkuvuutta hoidon seurantaan. Hoitomotivaatio

ysyy ylla paremmin jatkuvuuden toteutumisen kautta, taman vuoksi myos hoidon turvallisuus
isdantyy. Vastuuhoitaja seuraa ajanmukaisesti laboratorio/oman seurannan tulokset,
laboratoriotulosten jatkuvuuden ja hoidon tarve arvioinnin. Han myos varmistaa viestinnan
asiakkaaseen ja myos asiakkaan viestinnan hoitotiimiin pain.

* Vastuuhoitaja on keskeisessa asemassa asiakkaan hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi, nain hoidon
turvallisuus parantuu. Mm. vaativampaa hoitoa ja enemman seuranta tarvitsevat asiakkaat eivat
jaa hoitojonoihin. Vastuuhoitaja toimii koordinoijana moniammatillisessa yhteistyossa, siksi
tiedon kulku asiakkaan hoidon sujuvuudessa parantuu. Ajan kuluessa tyon suunnittelu tulee
sujuvammaksi ja asiakkaat saavat paremmin tarvittavan hoidon.
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Digipalvelujen riskiarviointityokalu

* Siun sotessa kehitettiin digipalvelujen riskienarviointimalli ja
Laatuporttiin toteutettu digipalvelujen riskiarviointityokalu osaksi
hyvinvointialueen laadunhallintaa, riskienhallintaa ja omavalvontaa.
Malli perustuu kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
tavoitteisiin seka Siun soten turvallisten eta- ja digipalvelujen
toimintamalleihin. Digipalvelujen riskienarviointi on integroitu osaksi
hyvinvointialueen riskienhallinnan kokonaisuutta Laatuportissa.

* Digipalvelujen riskiarviointimalli ansaitsee vuoden 2026 asiakas- ja
potilasturvallisuusteon palkinnon, koska se tuo asiakas- ja
potilasturvallisuuden mukaan digitaalisten palvelujen elinkaareen jo
ennen kayttdoonottoa eika vasta silloin, kun ongelmia tai poikkeamia
havaitaan.
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