Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen 2025 suositukset ja Itd-Suomen yhteistydalueen
tarkastuslautakuntien yhteisarvioinnin 2025 suositukset ja kysymykset

Tarkastuslautakunnan suositus Vastaaja Vastaus

5.1 Aluevaltuuston nahden sitovat tavoitteet

Arviointivuoden tavoitteet ja mittarit eivat hyvinvointi- | Vaikuttavuuden arviointia kehitetdan kansallisesti ja

sisalld vaikuttavuuden arviointiin liittyvaa aluejohtaja | laajennamme mittareiden kaytt6a THL:n suositusten
nakokulmaa. Tarkastuslautakunta suosittaa, mukaisesti. Meilld on laajasti kdytossa ja myos strategisena
etta vaikuttavuutta kuvaavia mittareita mittarina NPS-suositteluindeksi seka kansalliset potilas- ja
kehitetdan siten, etta tavoitteiden asiakastyytyvaisyyttd mittaavat kysymykset.

toteutumista voidaan arvioida tulosten ja Hoitotydsensitiiviset riskiarvioinnit (kaatumis-,

vaikutusten ndkoékulmasta. Vaikuttavuuden vajaaravitsemus- ja painehaavariski) tehdaan

arviointi on keskeist3, jotta toiminnan systemaattisesti osana laadunhallintatyota. RAI-
onnistumista voidaan tarkastella tavoitteiden toimintakyvyn arviointi on laajasti kdytdssa ikddntyneiden
ja saavutettujen vaikutusten nakokulmasta. palveluissa. Audit-seulaa kaytetdan paihteiden kdyton

arvioinnissa. Uusimpana olemme ottamassa kayttdon
kansallisen EQ-5D-5L —vointimittarin erilliselld
hankerahoituksella. Mittari tuottaa tietoa koetusta
terveydentilasta ja toimintakyvysta.

Sote-ammattilaiset hyodyntavat tutkittua
vaikuttavuustietoa potilaan / asiakkaan hoitoon tai
palveluun liittyvassa paatoksenteossa. Sosiaalihuollon
palveluihin liittyvaa arviointitutkimusta tarvitaan lisaa.
Henkildston eNPS-mittarin tavoitearvo oli 20, | henkildstd- | Vuoden 2025 henkildstokyselyn tulosten perusteella eNPS-

kun toteuma jai tasolle 3. johtaja tavoitteen alittumiseen ovat vaikuttaneet erityisesti

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta organisaatiomuutokset, yhteistoimintaneuvottelut ja

poikkeaman syyt analysoidaan ja henkiléston sadstotoimet. Henkilostdpalautteessa korostuivat lisaksi

kokemaa tyoéhyvinvointia, johtamista ja kokemukset henkildston riittdmattomasta kuulemisesta ja

tyoolosuhteita kehitetdan tulosten arvostuksesta, johtamisen epaselvyydesta ja etdisyydesta,

perusteella. tyokuormituksesta seka yksikodiden valisen yhteistyon
haasteista.

Tulosten perusteella kehittamisessa painotetaan
henkildston kuulemista, johtamisen selkeytta ja
yhdenmukaisuutta, tydhyvinvoinnin tukemista seka
yksikéiden vélisen yhteistyon parantamista. Tulosten ja
kehittamistoimenpiteiden seurantaa jatketaan tulevilla
henkilostokyselykierroksilla.

5.2 LaNuPe-projekti

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd LaNuPe- sosiaali- LaNuPe-projektissa projektin omistajuus on

kokonaisuuden johtamis- ja vastuurakenne palvelujen sosiaalipalveluilla ja palvelujohtaja Erja Nevalaisella.

tehdaan nakyvaksi. Projektiin tulee laatia johtaja ja LaNuPe-kokonaisuuteen on saatu vuoden 2027 alusta

mittarit kokonaisuuden seurantaan. terveys- alkaen erityisasiantuntija (Riikka Rasanen). Projektin
palvelujen | suunnitelma pdivitetadn vuoden 2026 aikana vastaamaan

Projekti on tarkea strateginen kokonaisuus, johtaja paremmin tahtotilaa ja samalla maaritelladn mittarit, joiden

joka edellyttaa riittavaa henkilostéresurssia. kautta mm. projektin vaikuttavuutta pystytddn mittaamaan

Nykyinen toiminta malli, jossa projektia paremmin. Toiminnassa pyritddn vahvistamaan nayttoon

toteutetaan oman tyon ohella, ei riittavasti perustuvaa toimintaa (mm. perheiden puhelin).

tue projektin tavoitteiden saavuttamista. Valtionrahoitus haettavana parhaillaan. Toiminnan ja

talouden uudistusohjelma.




Taman vuoksi projektille tulee varata
paatoiminen henkilosto.

5.3 Toimialueiden operatiiviset mittarit

Tarkastuslautakunta toteaa, etta
talousohjaus toimialuetasolla oli vuonna
2025 padosin toimivaa, mutta taloudelliset
tavoitteet saavutettiin osin palvelujen
saatavuuden ja henkiléston kuormituksen
kustannuksella. Taloudelliset tavoitteet
ohjasivat toimialueiden toimintaa selvasti
vahvemmin kuin operatiiviset tavoitteet.
Operatiiviset tavoitteet jadivat osin alisteisiksi
taloustavoitteille, mika nakyi myos palvelujen
lakisaateisyyden heikkenemisena.

Toimialueiden tavoitteiden johtamisessa
tulee jatkossa kehittaa siten, etta
taloudellinen kestavyys ja palvelujen
saatavuus muodostavat tasapainoisen ja
strategisesti johdonmukaisen
kokonaisuuden.

hyvinvointi-
aluejohtaja

Hyvinvointialueen toimintaa, taloutta ja henkiloston tilaa
kuvaavia tunnuslukuja seurataan kuukausittain
kuukausiraportoinnin avulla. Talla haetaan tasapainoa
johtamiseen ja siihen liittyvaan paatoksentekoon.
Oikeuskanslerin kevaalla 2025 antaman lausunnon
mukaisesti kansalaisten tarvitsemat lakisaateiset palvelut
on turvattava kaikissa olosuhteissa. Valtionrahoituksen
riittamattomyys ei ole hyvaksyttava syy jattaa palvelut
jarjestamatta.

Palvelujen jarjestamistehtavda voimakkaasti ohjaavan
substanssilainsdadannon lisaksi hyvinvointialueiden on
noudatettava my0s rahoituslainsaadantoa ja katettava
taseeseen kertynyt alijdama annetussa ajassa. Taman
vuoksi haimme vuonna 2025 ja saimme myonteisen
lisarahoituspaatoksen ainoana alueena Suomessa.
Palvelujen turvaamiseksi olemme hakeneet myds lisdaikaa
alijagaman (n. 58 milj) kattamiseksi vuoden 2029 loppuun
saakka. Paatos asiasta on maara saada syyskuun aikana.

5.4 Tytaryhtididen tavoitteet

TytadryhteisOjen tavoitteet ovat maaritelty ja
raportoitu selkedmmin kuin edellisina
vuosina, mutta tarkastuslautakunta
suosittaa, ettd mittariston kehittamisessa
vahvistetaan mittareiden selkeytta seka
toiminnan laadullista arviointia taloudellisten
ja toiminnallisten nakékulmien rinnalla.
Tarkastuslautakunta suosittaa, etta
tytaryhtididen tavoitteiden valmistelussa ja
raportoinnissa vahvistetaan tavoitteiden
mitattavuutta, arvioitavuutta ja
yhdenmukaisuutta.

Toimintaympariston muutokset korostavat
tarvetta vahvistaa omistajaohjauksen
ennakoivaa ja strategista nakékulmaa.

Hyvinvointialueen saastotavoitteet eivat ole
tytaryhteisoille neutraaleja.
Omistajaohjauksessa on tarkeda arvioida
sadstdtoimien vaikutukset myos
tytaryhteison nakdkulmasta, ei vain
hyvinvointialueen lyhyen aikavilin talouden
tasapainon kannalta.

hyvinvointi-
aluejohtaja

Konserniohjauksen vastuut on kuvattu yleisella tasolla
hallintosdadanndssa ja tarkennettu konserniohjeessa.
Olemme uudistaneet konserniohjausta nimeamalla
hyvinvointialuejohtajan tueksi konserniohjausryhman.
Ryhma&an kuuluvat hva-johtajan lisaksi aluehallituksen
puheenjohtaja, strategiajohtaja, konsernipalvelujen
toimialuejohtaja/talousjohtaja ja juristi.
Konserniohjausryhman jasenet huolehtivat
yhteydenpidosta tytaryhtidihin ja omistajaohjauksen (ml.
budjettivalmistelun periaatteet) toteutumisesta
hyvinvointialueen kokonaisetu huomioiden. Tytaryhtididen
toiminnalle on asetettu maarallisia ja laadullisia tavoitteita.
Asiakastyytyvaisyys on keskeinen mittari taloudellisen
tuloksen lisdksi.

5.5 Talouden tilanne ja talouden tasapainotuksen toteutuminen

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta
hyvinvointialue vahvistaa talouden
tasapainottamisen vaikutusarviointia siten,
etta taloudellisten toimenpiteiden
vaikutukset palvelujen saatavuuteen,

henkildston kuormitukseen ja lakisdateisten

toimialue-
johtajat

Valtiovarainministerion pyynnosta valmisteilla olevassa
alijddman kattamissuunnitelmassa otetaan huomioon
talouden tasapainottamistoimenpiteissa vaikutukset
palveluihin. Tama on toteutettu yhteistydssa toimialueiden
kanssa ja toimenpiteitad seurataan sdannollisesti.




velvoitteiden toteutumiseen arvioidaan
systemaattisesti osana paatoksentekoa.

6.1 Johtaminen

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd Vibe- henkilosto- | Vibe-jarjestelmassd on vuonna 2026 otettu kdyttoon
palautteiden pohjalta tunnistetut keskeiset johtaja kehitystoimenpiteet-tydkalu. Sen avulla

havainnot kytketdan konkreettisiin henkilostokyselyissa tunnistetut kehittdmistarpeet voidaan
kehittamistoimenpiteisiin ja niiden kytkea konkreettisiin toimenpiteisiin seka seurata
toteutumista seurataan systemaattisesti toimenpiteiden toteutumista ja tulosten kehityssuuntaa
kaikilla organisaation tasoilla. tulevilla kyselykierroksilla.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta Yksikoita on ohjeistettu kirjaamaan yhdesta kolmeen
hyvaksyttyd henkilostéohjelmaa konkreettista kehittdmistoimenpidetta, joihin yksikolla on
hyodynnetaan aktiivisesti johtamisen ja aito mahdollisuus vaikuttaa. Kehittamistoimenpiteiden
esihenkilotyon kehittdmisen valineena seka maarittelya, toteuttamista ja seurantaa vahvistetaan kaikilla
strategisten tavoitteiden jalkauttamisessa organisaation tasoilla.

yhtendisiksi toimintatavoiksi.

6.2 Itd-Suomen yhteistydalueen yhteistyo

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd YTA- hyvinvointi- | [td-Suomen yhteistyoalueen parhaillaan péivitettavana
yhteistyo kytketdan nykyista selkedammin aluejohtaja | olevassa YTA-sopimuksessa kuvataan laajasti
hyvinvointialueen strategia- ja ja hyvinvointialueiden yhteistyon sisdlto ja keskeiset
talousohjaukseen seka yhteistyolle asetetaan | strategia- tavoitteet. YTA-yhteisty6td tehdadn hva-johtajien
konkreettiset ja seurattavat tavoitteet. johtaja tapaamisissa ja sadannollisin valiajoin kokoontuvassa YTA-

Lisaksi tarkastuslautakunta suosittaa
parantamaan luottamushenkil6iden
tiedonsaantia yhteistydalueen valmistelusta,
padtoksenteosta ja toimeenpanosta seka
vahvistamaan hyvinvointialueen omaa
vaikuttavuutta YTA tason yhteistydssa.

johtoryhmassa, joka ei ole paattava elin. YTA-johtoryhmaan
kuuluvat hva-johtajien lisdksi aluehallitusten
puheenjohtajat ja strategia/konsernipalvelujen johtajat.
Asiat valmistellaan erillisissa yhteistyoryhmissa, joissa on
edustus kaikilta neljalta hyvinvointialueelta. YTA-
yhteistyohon liittyva paatoksenteko tapahtuu
hallintosdaannon mukaisesti. YTA-yhteistydssa on paljon
hyoddyntamatonta sadstopotentiaalia esim. tarvikkeiden ja
tukipalvelujen kilpailutuksessa seka laajakantoisissa
investoinneissa. My0s erikoissairaanhoidon tyonjakoa
voidaan uudistaa yhdessa sopimalla.

Itd-Suomen yhteistydalueen tarkastuslautakuntien yhteisarvioinnin kertomukseen on kirjattu lautakuntien kysymykset,
joihin toivotaan vastaukset alueiden aluehallituksilta. Yhteisarviointi oli Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
arviointikertomuksen 2025 liitteena.

e ERILLINEN VASTAUSDOKUMENTTI TARKASTUSLAUTAKUNITEN YHTEISARVIOINTIKYSYMYKSIIN.




