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Vastaus valtuustoaloitteeseen: llta- ja viikonloppuaikaisen kiirevastaanoton
pilotoiminen Nurmeksen sote-keskuksessa

Nykyinen palvelurakenne

Nurmeksen sote-keskuksessa arki-iltaisin ja viikonloppuisin toteutettu perusterveydenhuollon
kiirevastaanottotoiminta paattyi 1.12.2024. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluevaltuuston
9.10.2024 § 59 hyvdksyman palvelustrategian ja palveluverkkosuunnitelman mukaisesti
perusterveydenhuollon virka-ajan ulkopuolinen kiirevastaanotto jarjestetdan Joensuun
keskussairaalan yhteydessa toimivassa yhteispadivystyksessa. Palvelustrategian mukaan
yhteispdivystys vastaa perusterveydenhuollon paivystyksestd koko maakunnassa, erityisesti virka-
ajan ulkopuolella.

Virka-ajan ulkopuolinen hoidon tarpeen arviointi toteutuu koko hyvinvointialueella Paivystysavun
numerossa 116117. Padivystysapuun voi ottaa yhteytta puhelimitse, chatissa ja sahkoisten
oirearvioiden kautta. Viikonloppuisin ja arkipyhina kaytossa on lisdksi sairaanhoitajan
etdvastaanotto, jolle aika annetaan Paivystysavussa tehdyn hoidon tarpeen arvioinnin perusteella.
Etdvastaanotolle ja chat-palveluun voi lahettda myds kuvia arvioinnin tueksi. Pdivystysavun
sairaanhoitajilla on suora konsultaatiomahdollisuus yhteispaivystyksen ladkariin.

Jos Paivystysavussa arvioidaan, etta potilaan luona tarvitaan terveydenhuollon ammattilaisen
tekema tutkimus, voidaan ensihoito pyytaa paikalle tekemaan hoidon tarpeen arviointi, tarvittavat
mittaukset ja ensihoidon toimivallan piiriin kuuluvat hoitotoimenpiteet. Kiireellisessa tilanteessa
ensihoitajat voivat arvioida potilaan kotona tai tapahtumapaikalla seka toteuttaa tilanteen
edellyttdmia toimenpiteitd, kuten pienten haavojen liimaamista tai katetrointia. Ensihoidolla on
kaytettavissaan laakarin konsultaatiotuki.

Aikaisemmat kokemukset etaladkarin tukemasta vastaanotosta

Siun sotessa on kokemusta etaldaakarin tukemasta, virka-ajan ulkopuolella toimivasta
hoitajavastaanotosta. Kiteen terveysasemalla jarjestettiin tallaista toimintaa lauantaisin vuosina
2021-2023.

Toiminnasta saatujen kokemusten perusteella palvelu vastasi heikosti tosiasialliseen kiireellisen
hoidon tarpeeseen. Kiireellista hoitoa tarvitsevat potilaat jouduttiin usein ohjaamaan vastaanotolta
edelleen yhteispaivystykseen, koska heidan tutkimisensa tai hoitamisensa edellytti 1aakarin
tutkimusta ja sellaisia lisatutkimuksia, joita etdlaakarin tukemalla hoitajavastaanotolla ei ollut
mahdollista tehda.
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Hoidon tarpeen arvioinnissa keskeista on tilanteen kiireellisyyden tunnistaminen. Tama voidaan
tehda Paivystysavussa myos puhelimitse tai digitaalisten kanavien kautta. Mikali potilas tarvitsee
valittoman laakarin tutkimuksen tai laajempia tutkimuksia, oikea hoitopaikka on yhteispaivystys.

Aloitteessa esitetyn kokeilun tai pilottimallin toteuttamismahdollisuudet

Ensihoitajia tai ensihoitoyksikkda ei voida sitoa tiettyina kellonaikoina Nurmeksen sote-keskuksessa
toimivaan vastaanottoon. Kaikki ensihoitoyksikot ovat hatakeskuksen halytysvasteessa, minka
vuoksi niiden on sdilytettava valiton lahtdvalmius ensihoitotehtaville.

Ensihoitopalvelussa ei ole erillistd ylimaaraista henkilostoresurssia. Henkilostoa joudutaan
poissaolojen vuoksi siirtamaan asemien valilld koko maakunnan alueella. Ensihoitajat tekevat
paaosin 24 tunnin tyovuoroja, joissa tydnantajan on turvattava riittava lepo. Taman vuoksi
ensihoidon valmiusaikaa ei voida suunnitelmallisesti kayttaa kiintean kiirevastaanoton
yllapitamiseen.

Kuntoutussairaalan, kotisairaalan ja ensihoidon henkil6stén kayttdminen vastaanoton
toteuttamiseen edellyttdisi toiminnan erillista resursointia seka henkiloston saatavuuden, tyonjaon,
osaamisen, tyOaikajarjestelyjen ja potilasturvallisuuden tarkempaa arviointia. Kaytettavissa olevien
henkildsto- ja talousresurssien puitteissa uutta kiirevastaanottomallia ei voida toteuttaa
kustannusneutraalisti pelkdstdaan nykyista tydnjakoa ja tilojen kaytt6a uudelleen jarjestamalla.

Ensihoidon ja muiden palvelujen hyddyntaminen

Ensihoitopalvelun valmiutta hyédynnetdan jo nykyisin koko Pohjois-Karjalan alueella useissa
perinteista ensihoitotehtdvaa tdydentavissa tukitehtdvissa. Naitd ovat muun muassa:

e kansalaisten seka sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéiden hoidon tarpeen arvioinnit
e turvapuhelintehtavat

e kotihoidon ydaikainen pdivystys

e saattohoitopotilaiden tukeminen kotona

e kotisairaalan avustaminen

e naytteenotto kuntoutussairaaloissa seka hoito- ja hoivayksikoissa

eri viranomaisten ja erityisryhmien tukitehtavat.

Vuoden 2026 tammi—kesakuussa ensihoitajille kirjattiin Nurmeksessa 11 hoidon tarpeen arviointiin
liittyvaa tukitehtavaa.

Ensihoitopalvelu voi ladkarin konsultaation perusteella kuljettaa potilaan suoraan alueen
kuntoutussairaalaan silloin, kun potilaan tila ei edellyta valitonta ladkarin arviota mutta vaatii
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hoitajien seurantaa. Laakari arvioi potilaan talldin seuraavana paivana. Toimintamalli vihentaa
tarpeettomia kuljetuksia yhteispaivystykseen, tukee ensihoitovalmiuden sailymistda omalla
toiminta-alueella ja on potilaan ndkékulmasta tarkoituksenmukainen.

Ensihoidon tukitehtavien maaraa ja sisaltoa arvioidaan kuitenkin jatkossakin suhteessa
ensihoitopalvelun perustehtavaan. Integraatiot eivat saa vaarantaa kriittisesti sairastuneiden tai
loukkaantuneiden potilaiden kiireellista hoitoa.

Ensihoidon sijoituspaikan siirtamista tai ensihoitoyksikon sitomista sote-keskuksen
vastaanottotoimintaan ei edella esitetyista valmius-, ty6aika- ja resurssisyista pideta
tarkoituksenmukaisena. Ensihoidon ja sote-keskuksen toiminnallista yhteisty6ta voidaan sen sijaan
kehittda edelleen nykyisen palveluverkon ja kenttdjohtamisen puitteissa.

Virka-ajan ulkopuolisen kiirevastaanoton toiminnalliset ja taloudelliset vaikutukset

Nurmeksen virka-ajan ulkopuolisen kiirevastaanoton paattymisen jalkeen todettiin, etta
Nurmeksen sote-keskuksen alueen kaynnit Joensuun yhteispaivystyksessa lisdantyivat jonkin
verran, mutta eivat merkittavasti suhteutettuna yhteispaivystyksen kokonaiskdayntimaariin nahden.
Taulukossa 1. on kuvattu yhteispaivystyksen kdayntimaarat vuosina 2023-2026, kaikki kdynnit ja
eriteltyna Nurmeksen sote-keskuksen vaikutusalueen kaynnit.

Vuonna 2025 nurmeslaisten kdaynteja oli 326 kayntia edellisvuotta enemman eli kayntimaarat
lisddantyivat keskimaarin alle yksi kdynti per vuorokausi. Vuoden 2026 tammi-heindkuun osalta ei
ole tapahtunut muutosta kdyntimaarissa vuoteen 2025 nahden. Vuonna 2025 juukalaisten
kdynneissa tapahtui vahaista lisdysta vuoteen 2024 nahden, mutta 2026 osalta kdyntimaarissa
vaikuttaisi tapahtuneen vahentymista tammi-heindkuun osalta.

Taulukko 1. Yhteispaivystyksen kayntimaarat (kaikki kaynnit ja Nurmeksen sote-keskuksen vaikutusalue)

Muutos edelliseen

tammi  helmi maalis  huhti kesd heina syys 4 vuoteen Do)

kévijit 2023 4010 3563 4149 3937 4039 3987 4340 4197 4023 4108 3751 3948 48052

kévijat 2024 3800 3639 3983 3756 4052 3999 4177 4185 4050 4096 4063 4273 48073 21 0,04 %

kévijat 2025 4117 3575 3957 4058 4196 3906 4130 4093 3981 3899 3758 4038 47708 -365 0,76 %

kévijat 2026 3741 3366 3939 3925 4054 4069 4153 27247 -692 2,48%
Muutos edelliseen Muutos-%

NURMES tammi maalis  huhti touko kes& heind elo Syys loka marras  joulu ‘Yhteensa vuoteen

kavijat 2023 96 75 90 102 112 88 106 117 120 110 103 95 1214

kévijét 2024 101 118 94 87 95 92 102 95 101 93 104 140 1222 8 0,66 %

kavijét 2025 118 101 123 141 131 132 136 160 130 129 104 143 1548 326 26,68 %

kavijét 2026 119 104 127 130 145 122 135 882 0 0,00%
Muutos edelliseen

JUUKA tammi helmi maalis  huhti touko kes& heind elo Syys loka marras  joulu ‘Yhteensd vuoteen Muutos-%

kavijat 2023 98 57 103 87 46 81 88 92 95 89 83 85 1004

kavijat 2024 89 87 87 73 81 90 68 88 84 90 92 99 1028 24 239%

kavijat 2025 99 86 91 94 94 86 87 104 82 68 93 88 1072 4 4,28%

kavijat 2026 7 65 72 90 84 86 82 550 -87 -13,66 %

Vuosina 2025-2026 Nurmeksen sote-keskuksen alueelta ei ole mydskadn todettu merkittavissa
maarin tapahtuneen siirtymista kdyttamaan muiden hyvinvointialueiden paivystyspalveluita.

Nurmeksen virka-ajan ulkopuolisen eli ilta- ja viikonloppujen kiirevastaanoton (arkisin klo 16-21 ja
viikonloppuisin klo 8-18) henkilostokustannusten (ldakarit ja hoitajat) arvioitiin vuonna 2024
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olevan noin 570 000 euroa. Vastaavan toiminnan kustannus nykyiselld kustannustasolla arvioidaan
olevan vahintaan 610 000 euroa vuosittain. Edelld mainittua suppeampien aukioloaikojen
toiminnan arvioidaan olevan edullisempaa riippuen aukioloajoista, mutta joka tapauksessa
kustannukset hyvinvointialueelle olisivat vuositasolla useita satoja tuhansia euroja. Lisaksi
alueellinen ladkareiden saatavuushaaste huomioiden todelliset kustannukset saattaisivat virka-ajan
ulkopuoliselle kiirevastaanotolle olla merkittavasti korkeampiakin.

Aiempien hoitajavetoisen kiirevastanottotoiminnan kokemusten perusteella palvelu vastasi
heikosti tosiasialliseen kiireellisen hoidon tarpeeseen eika erillisen hoitajavetoisen kiirevastaanoton
jarjestaminen mydskaan poistaisi potilaiden kuljetustarvetta Nurmeksen ja Joensuun valilla. Osa
kiireellistd hoitoa tarvitsevista potilaista edellyttda joka tapauksessa lddkarin tutkimusta,
diagnostiikkaa, kuvantamista, laboratoriotutkimuksia tai sairaalahoitoa. Hoitajavastaanotto
muodostaisi tallaisissa tapauksissa uuden vilivaiheen ennen yhteispdivystykseen siirtymista.

Ensihoidon arvion mukaan sote-keskuksessa jarjestettavalla hoitajavastaanotolla ei olisi sellaisia
hoidon tarpeen arviointiin liittyvid perustoimintoja, joita ensihoitaja ei voisi toteuttaa potilaan
luona ensihoidon tehtdvana tai tukitehtdavana. Seka Paivystysavulla etta ensihoitopalvelulla on
kdytettavissaan suora laakarin konsultaatiotuki.

Ensihoidon nykyiseen rahoitukseen sisaltyvat Kela-korvaukset ovat muuttumassa. Talla hetkella
ensihoitopalvelulle maksettava korvaus Nurmeksesta Joensuuhun suuntautuvasta
potilaskuljetuksesta on noin 720 euroa. Potilaan hoitamisesta kohteessa tai sielld toteutettavasta
hoidon tarpeen arvioinnista maksettava korvaus on kriteerien tayttyessa noin 120 euroa. Koska
hoitajavastaanotto ei poistaisi ladketieteellisesti valttamattomia kuljetuksia, sen perustamisella ei
arvioida olevan olennaista vaikutusta ensihoitopalvelun Nurmeksen ja Joensuun valisiin kuljetuksiin
tai niista aiheutuviin kustannuksiin.

Yhteenveto

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on kaytossd koko maakunnan kattava virka-ajan ulkopuolisen
kiireellisen hoidon toimintamalli. Se muodostuu Pdivystysavun monikanavaisesta hoidon tarpeen
arvioinnista, viikonloppuina ja arkipyhina toteutusta sairaanhoitajan etdavastaanotosta,
yhteispaivystyksen ladkarikonsultaatiosta, ensihoidon potilaan luona toteuttamista arviointi- ja
hoitotehtavista seka tarvittaessa Joensuun yhteispadivystyksessa annettavasta hoidosta.

Etalaakarin tukemasta hoitajavastaanotosta aikaisemmin saadut kokemukset eivat tue vastaavan
toiminnan kdynnistamista uutena pilottina Nurmeksen sote-keskuksessa. Toiminta ei ole riittavasti
vastannut kiireellista hoitoa tarvitsevien potilaiden tutkimus- ja hoitotarpeeseen, ja potilaita on
jouduttu ohjaamaan edelleen yhteispaivystykseen.

Ensihoitoyksikon sitominen maaraaikoina sote-keskuksessa toimivaan vastaanottoon ei ole
mahdollista vaarantamatta ensihoidon ldhtévalmiutta ja kiireellisten tehtdvien hoitamista.
Myo6skaan kuntoutussairaalan, kotisairaalan ja sote-keskuksen nykyisia henkilostéresursseja
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uudelleen jarjestamalla erillista vastaanottoa ei voida toteuttaa kustannusneutraalisti ilman
vaikutuksia yksikdiden perustehtaviin.

Edella esitetyilla perusteilla Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ei tdssa vaiheessa kdynnista
Nurmeksen sote-keskuksessa ilta- ja viikonloppuaikaista kiirevastaanottotoiminnan kokeilua tai
pilottia eikd valmistele toiminnan laajentamista.

Aloitteessa esille nostetut pitkat asiointimatkat ja asukkaiden kokema turvattomuus ovat
tunnistettavia nakdkulmia. Turvattomuuden kokemusta voidaan vahentda tiedottamalla nykyista
selkedmmin. Viestinndssa pyritddn kuvaamaan konkreettisesti, miten asukas saa apua virka-ajan
ulkopuolella ja milloin apu voidaan tuoda hanen luokseen.

Terveyspalvelut jatkavat Pdivystysavun 116117 monikanavaisen asioinnin ja sairaanhoitajan
etdvastaanoton tunnettuuden lisdamistd seka ensihoidon, 24/7-akuuttikeskuksen,
kuntoutussairaalan, kotisairaalan ja muiden kotiin vietdvien palvelujen yhteistyon kehittamista
kadytettdvissa olevien resurssien puitteissa. Samalla selvitetddan mahdollisuuksia toteuttaa rajattuja
hoitotoimenpiteita, kuten haavanhoitoa, ensihoidon tukitehtdvina henkildston osaamisen ja
lisdkoulutuksen mahdollistamissa rajoissa. Lisdksi voidaan jarjestda ennalta suunniteltuja
kiireettomia laakarivastaanottoja ja kausirokotuksia virka-ajan ulkopuolella henkiléstéresurssien ja
Iahijohdon arvion niin mahdollistaessa. Asukkaille suunnattua viestintaa tehostetaan, jotta virka-
ajan ulkopuolisen hoidon tarpeen arvioinnin, sairaanhoitajan etdvastaanoton, lddkarikonsultaation
ja tarvittaessa kotiin tuotavan arvioinnin toimintamallit tunnetaan nykyista paremmin.
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