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Arvomme

* Asiakaslahtoisyys
* Luottamus

* Inhimillisyys

* Rohkeus

* Yhdenvertaisuus
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Missiomme

 Inhimillisesti kohdaten — elamaasi
turvaten
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Visiomme

* Suomen paras hyvinvointialue
tehdaan yhdessa
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Strategiset tavoitteemme

* Asukkaiden tarpeita vastaavat palvelut

e |ka- ja lapsiystavallinen hyvinvointialue

* Kustannusvaikuttavasti kohdennetut voimavarat
* Motivoitunut henkilosto

* Turvallinen ja kriisinkestava hyvinvointialue

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Avaimet menestykseemme

* Edistamme hyvinvointia ja terveytta seka kestavaa kehitysta

* Varmistamme perustason palvelujen saatavuuden

* Vahvistamme johtamisosaamista

* Hyoddynnamme kustannusvaikuttavuustietoa toiminnassamme

* Laajennamme vastuullisesti tekoalyn ja digitaalisten palveluiden
kayttoa
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Palvelulupauksemme
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MISSIOMME: Inhimillisesti kohdaten — elamaasi
turvaten

Palvelemme
Palvelumme ovat

S ujuvasti S aavutettavat
I nhimillisesti Oikea-aikaiset
U udistuen Turvalliset

N ayttoon perustuen E nnaltaehkaisevat

YHTEISET ARVOMME: Asiakaslahtoisyys, luottamus, inhimillisyys, rohkeus ja
vhdenvertaisuus

%E Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Strategian toteutumisen
arviointi ja seuranta

* Strategian toteutumista seurataan
ja raportoidaan aluevaltuustolle
valtuustokauden puolivalissa ja
strategiakauden paattyessa

* Strategiset toimenpiteet ja niiden
seurannan mittarit maaritetaan
palvelustrategian ja talousarvion
vhteydessa.
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