Perusraportti
Heindveden kuntaasiakastyytyvaisyyskysely 2023

Vastaajien kokonaismaara: 86

Oletko
Vastaajien maara: 85
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n | Prosentti
kuntalainen 70 82,3%
vapaa-ajan asukas | 6 7,1%
vierailija 9 10,6%

Mita palveluja kaytit?

Valitse yksi yksikko jonka palveluja arvioit. Kyselyyn voi vastata useamman kerran ja arvioida
eri yksikoitad.

Vastaajien maara: 83
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Sivistystoimi / koulut

Sivistystoimi / varhaiskasvatus

Sivistystoimi / likunta-, nuoriso- ja vapaa-aikapalvelut

Sivistystoimi / kirjasto

Sivistystoimi / Kulttuuripalvelut

Yleishallinto / kunnanvirasto

Yleishallinto / matkailupalvelut

Tekninen toimi / puistot ja yleiset alueet

Tekninen toimi f rakennustarkastus

Tekninen toimi / tydpaja

Tekninen toimi / vesi- ja viemarlaitos

n | Prosentti
Sivistystoimi / koulut 12 14,5%
Sivistystoimi / varhaiskasvatus 9 10,8%
Sivistystoimi / liikunta-, nuoriso- ja vapaa-aikapalvelut | 11 13,3%
Sivistystoimi / kirjasto 17 20,5%
Sivistystoimi / kulttuuripalvelut 2 2,4%
Yleishallinto / kunnanvirasto 7 8,4%
Yleishallinto / matkailupalvelut 5 6,0%
Tekninen toimi / puistot ja yleiset alueet 10 12,1%
Tekninen toimi / rakennustarkastus 2 2,4%
Tekninen toimi / tyopaja 3 3,6%
Tekninen toimi / vesi- ja viemarilaitos 5 6,0%

Miten asiointi kdyttamassasi palvelussa kunnan palvelussa sujui?

Vastaajien maara: 81
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Asiantuntemus

Asiakkaan huomioiminen

Asioinnin lopputulos

Palvelun nopeus

Palvelun ystavallisyys

Palveluiden rittavyys

Palveluista tiedottaminen

Palvelu kokonaisuutena

‘ @ 1 = Erittain huono @ 2 =Huono @ 3=Eihyva eika huono @ 4=Hyva @ 5= Erittain hyva ‘

1 = Erittdin 2= 3 =Eihyva = | 5 = Erittdin Keskiarvo

huono| Huono| eikda huono| Hyva hyva
Asiantuntemus 4,9% 12,4% 21,0% | 35,8% 25,9% 3,7
o r:z?r';'?:; 86%| 173% 18,5% | 30,9% 24.7% 35
Ioﬁa'tzr;(')z 49%| 16,0% 19.8% | 32,1% 27.2% 36
Palvelun nopeus 16,0% 11,1% 17,3% | 34,6% 21,0% 3,3
ystéF\)/le\I/iilyli/rs] 12% | 13,6% 272% | 29,6% 28 4% 3.7
Palr\l’lilt:'\;jyeyz 6,2% | 17,5% 15.0% | 43,8% 17.5% 35
o di:ﬂ‘j:;i 161% | 14.8% 28 4% | 25 9% 14.8% 31
kokonaisziltveer:‘; 6,2% | 20,0% 175% | 33,8% 22.5% 35
Yhteensi 80%| 15,3% 20,6% | 33,3% 22,8% 35

Miten haluaisit, etta kunta tiedottaisi palveluistaan?
Vastaajien maara: 83, valittujen vastausten lukumaara: 221
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paikalisiehi

intemetsivut www.heinavesi.fi

facebook

netagram

snnoRSe! paamiset

sahkdinen infotaulu (kunnanvirasto, satama)

muu, mikd
n | Prosentti
paikallislehti 45 54,2%
internetsivut www.heinavesi.fi 62 74, 7%
facebook 59 71,1%
instagram 23 27,7%
saannolliset tapaamiset 8 9,6%
sahkoinen infotaulu (kunnanvirasto, satama) | 20 24,1%
muu, mika 4 4 8%

Mita kehitettdavaa palveluissamme mielestasi on?
Vastaajien maara: 52

Tapahtumien paallekkaisyyksien valttaminen.

Ulkoilualueet ikaryhmat huomioon ottaen helpommiksi harrastaa. Roskakoreja enemman.
Kesdkukat ja puistot kaipaisivat parempaa huolenpitoa. Kukkaistutuksia lisaa.

Rannan saunan siivous.

Kaikin puolin enemman avoimuutta ja lapinakyvyytta.
Toiminta sisaanlampiavaa ja kaavoihin kangistunutta.
Yksikoiden viestinnan sisaltoa tulisi kehittaa.
Kasittelyaikojen nopeuttaminen.

Lapsimydnteisyytta oltava enemman.

Tiedottaminen. Enemman tietoa, useammilla jarjestelmilla.
Rekrytointi-ilmoituksien sisaltoa kehitettava, palkka nakyviin.
Sahkoista asiointia kehitettava.

Puhelimeen vastaaminen tai ainakin vastapuhelut.

Kunnan nettisivujen kehittaminen.

Palvelujen kehittaminen koko kunnan alueella.

4/5



Tonttien parempaa ja nakyvampaa mainontaa.
Koulujen viestinnan kehittaminen ja tasa-arvoisempi oppilaiden asema koulujen valilla.

Avoin palaute palveluista

Vastaajien maara: 39

Omatoimikirjasto toimii hyvin.

Lainsaadannon tuntemusta viranhaltijoilla kehitettava.

Kiitokset liikuntatoimelle ystavallisesta ja monipuolisesta toiminnasta.

Kirjastosta saa aina ystavallista ja asiantuntevaa palvelua

Kunnanvirastolta aina saanut hyvaa ja joustavaa palvelua liittyen kausisailytys paikkaan.
TyOpajan tarjoamat palvelut ovat taajaman ulkopuolelle asuville perakarryttomille hyva lisa.
Karvion ryhmis on erittdin hyva paikka pienille lapsille!

Kuinka todennakoisesti suosittelisit asiointia Heindveden kunnassa?

Vastaajien maara: 82
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