Kunnanhallitus paattda antaa Heindveden kunnan puolesta asiasta seuraavanlaisen lausunnon:

Lausuntokierrokselle lahetetty palvelustrategia ja palveluverkkosuunnitelma vuosille 2024-2038 avaa tulevan
toiminnan paamadran, arvot, nykytilan ja tulevaisuuden haasteet.

Heindveden kunta tunnistaa, ettd hyvinvointialueen henkildstén saatavuus ja rahoitus eivat mahdollista
nykyisten toimintamallien ja rakenteiden yllapitamistd, joten hallittu palvelujen ja rakenteiden uudistaminen
vdeston palvelutarpeen mukaisesti on valttamatonta palvelujen turvaamiseksi.

Kunta nakee hyvana, etta strategian mukaisesti palveluja tarjotaan useiden eri kanavien kautta, kuten
digitaalisina palveluina, kotiin vietavina palveluina, sosiaali- ja terveyskeskuksissa,-asemilla tai muissa
palvelupisteissd annettavina ldhipalveluina seka keskitetysti hyvinvointialueella tai Itd-Suomen yhteistoiminta-
alueella annettavina palveluina. Tdma mahdollistaa palveluiden saatavuuden ja saavutettavuuden
asuinpaikasta riippumatta.

Vaikka palvelut eivdt ole samanlaiset kaikissa kunnissa tai taajamissa, alueilla, joissa vaeston palvelutarve on
samanlainen, palvelut pyritdan tarjoamaan yhtenaisin kriteerein ja konseptein. Palveluverkkosuunnitelmassa
maaritelldan kriteerit, joiden perusteella palvelut maardytyvat ja muuttuvat vastaamaan vaeston
palvelutarpeita. Palveluja suunnitellaan ja toteutetaan asiakkaiden tarpeiden ja kykyjen mukaisesti.
Heindveden kunta on huolissaan, ettd sote-asemalla tarjottavien palveluiden sisélt6 ei kuitenkaan avaudu
palveluverkkosuunnitelmasta selkedsti. Hyvinvointialueen on tarkennettava palvelutarjontaa
konkreettisemmaksi ja mitattavammaksi.

Henkilostoresurssien niukkuus voi johtaa siihen, ettd palvelut eivat vastaa asukkaiden tarpeita ja erityisesti
harvaan asutuilla alueilla palveluiden saatavuus voi olla heikkoa. Heindveden kunta on huolissaan, etta se voi
johtaa siihen, etta kaikki kuntalaiset eivat saa tarvitsemiaan palveluita ajoissa. Jos ennaltaehkdiseviin
toimenpiteisiin ei panosteta riittavasti, pitkdlla aikavalilla hoitotarpeet ja kustannukset voivat kasvaa. On
erittdin tarkeaa, etta eri palvelut toimivat saumattomasti yhdessd. Yhtenaiset palveluprosessit ja
asiakasohjauksen mallit, jotka vahentavat paallekkaisyyksia ja katkoksiin palveluissa on tarkeita.

Kunnalla on huoli, etté kaikilla kuntalaisilla ei valttamatta ole yhtalaisida mahdollisuuksia kdyttda digitaalisia
palveluita, mika voi johtaa eriarvoisuuteen palveluiden saatavuudessa. Erityisen tarkedna kunta nakee, etta
laajennettaessa palveluiden tarjontaa digitaalisten kanavien kautta on pidettdva samalla huolta fyysisista
palvelupisteistd, erityisesti harvaan asutuilla alueilla.

Yhteistyd kunnan, yritysten, jarjestojen ja muiden sidosryhmien kanssa tulee olla tiivista. Tarkeaa on
hyddyntaa kolmannen sektorin osaamista ja resursseja palveluiden tuottamisessa. Toimivat
yhteistydrakenteet hyvinvointialueen, kuntien sekd muiden toimijoiden valille edellyttavat runsasta ja avointa
vuoropuhelua ja aktiivista yhteistyota. Yhteistydssa tulee painottua ennaltaehkaisy.

Heindveden kunta ndkee tarkedna, ettd jokaisessa kunnassa on vain yksi, joko sote-keskus (suurimmat kunnat,
joissa suuri ja laaja-alainen palvelutarve) tai sote-asema (pienemmat kunnat, joissa palvelujen tarve on
kriteerein vahaisempaa).

Tavoite, ettad lahes koko maakunnan vaestolle turvataan sote-keskuksen palvelukokonaisuus korkeintaan 40
minuutin etdisyydelld 5 paivana viikossa, ei toteudu Heindvedella. Pitkien etdisyyksien kuntana, Heinavedella
on tavoitteessa haasteita todella paljon esim. Etelad- ja Lansi osissa kuntaa. Julkista liikennetta Heindvedelta
sotekeskuksiin Liperiin tai Outokumpuun ei kdytannossa ole laisinkaan mistaan kunnan osista. Kaynnit
edellyttavat oman auton kadyttda tai taksikyyteja.

Sote-asemien vahimmaispalvelut



e | 3dkari- ja hoitajavastaanotot arkisin virka-aikaan, tarpeen mukaan 1-5 paivana viikossa

e Naytteenottopalvelut ja vierianalytiikka suppeasti

e Tyoikdisten sosiaalipalveluja ja vammaispalveluja

e Alitiys- ja lastenneuvola (ei valttdméatta samassa kiinteistdssa, mutta saman kunnan alueella)
e |kdadntyneiden palveluita

Osalla sote-asemia
e suun terveydenhuollon lasten- ja nuorten palveluita
e lasten, nuorten ja perheiden sosiaalipalveluja
e toimintakykya tukevia palveluja.

Kaikissa toimipisteissa on asiakasohjausta ja neuvontaa sekd hoidon tarpeen arviointia.
e Moniammatillinen tydyhteiso tarjoaa laajat konsultaatiomahdollisuudet

Sote-asemalla tarjottavien palveluiden sisdlto ei kuitenkaan avaudu palveluverkkosuunnitelmasta selkeasti.
Hyvinvointialueen olisi tarkennettava sote-asemien vahimmaispalveluiden osalta mita tarkoittaa laakari- ja
hoitajavastaanottojen osalta tarpeen mukaan 1-5 paivédna viikossa. Epdvarmuutta palveluiden saatavuuteen
tuo kuvattujen palveluiden tarjonnan laajuuden suuri vaihteluvali. Onko todellisuudessa vastaanottoa
Heindvedelld arkisin 1 pva viikossa? Mita tarkoittaa suppeat naytteenottopalvelut?

Heindveden kunnan nakokulmasta on edelleen huoli siita, ettd palvelut keskittyvat hyvinvointialueella koska
vaestdn palvelutarve nayttaa kiayntien tai mittareiden osalta pienemmalta, koska palvelut eivat ole
todellisuudessa saavutettavia pitkien etdisyyksien myota tai palvelua ei pystyta toteuttamaan kunnassa.
Ennaltaehkdiseviin toimenpiteisiin on panostettava riittavasti ja se edellyttaa myos lahipalveluita.

Ennen palveluverkkosuunnitelman kasittelya olisi Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella hyva laatia
kiinteistostrategia, jolloin palveluiden jarjestaminen hyvinvointialueella perustuisi tiedolla johtamiseen. Sote-
asemat ja-keskukset tulee jarjestaa kiinteissa toimipaikoissa ja kuntien kanssa on sovittava naiden tilojen
pitkaaikaisista korjaus- ja korvausinvestointitarpeista yhdenmukaisin perustein.

Ikdihmisten palveluista on tarkeda nostaa esille ikdneuvolapalvelut ldhipalveluna sekd omaishoitajien
palveluiden huomioiminen.



