Palvelustrategia ja palveluverkkosuunnitelma lausunnolle

Kunnanhallitus 19.08.2024 § 162

121/00.04.02/2024

Valmistelija

Kunnanjohtaja Maarika Kasonen, Kermanrannantie 7, 79700 HEINAVESI,
puh. 040-5505811, email: maarika.kasonen@heinavesi.fi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Tulevaisuuslautakunta paatti §
76/26.6.2024 kaynnistaa palvelustrategialuonnoksesta ja siihen
sisaltyvasta palveluverkkosuunnitelmasta lausuntokierroksen.

Lausuntokierros on kaikille avoin ja lausuntopyynt6 on julkaistu
hyvinvointialueen www-sivuilla: https://www.siunsote.fi/palvelustrategia ja
lisdksi julkisissa tiedotusvalineissa.

Lausuntoaikaa on 23.8.2024 saakka.

[td-Suomen hallinto-oikeus on 3.5.2024 tekemalldan paatoksellda kumonnut
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluevaltuuston 22.6.2023 § 44 tekeman
paatdksen palvelustrategiasta ja siihen sisaltyvasta
palveluverkkosuunnitelmasta. Tasta syysta Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palvelustrategia on valmisteltu uudelleen.

Valmistelussa on kaytetty osin apuna aikaisemmassa valmistelussa
tuotettua aineistoa kuitenkin siten, etta se ei ole ohjannut eika sitonut uutta
valmistelua.Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestad annetun lain 11 §
edellyttda hyvinvointialueen laativan taloutensa ja toimintansa suunnittelua
ja johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrategian osana
hyvinvointialuestrategiaa. Palvelustrategiassa hyvinvointialueen tulee
paattaa jarjestamisvastuulleen kuuluvan sosiaali- ja terveydenhuollon
pitkan aikavalin tavoitteet. Lisaksi hyvinvointialue asettaa
palvelustrategiassa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen asukkaiden
tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
seka kustannusvaikuttavuus.

Palvelustrategiaan siséaltyva palveluverkkosuunnitelma koskee sote-
keskuksia, sote-asemia ja sote-palvelupisteitd. Muiden palvelujen
jarjestamiseen talla palveluverkkosuunnitelmalla ei oteta kantaa.

Uudistumisen keskeisena poikkileikkaavana teemana on perustason
palvelujen turvaaminen ja vahvistaminen. Palvelustrategialuonnoksen
mukaisesti palvelutuotantoa uudistamalla pyrimme turvaamaan perustason
palvelujen saatavuuden, toimivat hoitoketjut ja tasapainoisen
palvelutuotannon koko hyvinvointialueella, mika on edellytys myos laajan
paivystyksen keskussairaalan toiminnalle.

Palvelustrategialuonnoksen yksi keskeinen asia on toimiva ja
monikanavainen asiakasohjaus. Asiakas voi ottaa yhteytta hanelle
sopivimmalla tavalla, asiakkaan tarpeet selvitetdan heti ja varmistetaan,
ettd asiakas saa tarpeensa mukaista apua ja palvelua. Lisaksi
huomioidaan pitkdaikaisasiakkaat ja varmistetaan hoidon jatkuvuus.

Toinen keskeinen ajatus on se, ettd sama palvelu voi olla tarjolla toisaalla
sosiaali- ja terveysasemalla, toisaalla kotiin vietdvana palveluna, toisaalla
sahkoisena palveluna, vaestdn palvelutarpeen mukaisesti.


mailto:maarika.kasonen@heinavesi.fi
https://www.siunsote.fi/palvelustrategia

Palveluja tuotetaan eri tavoin siten, etta otetaan huomioon asiakkaan tarve
ja kyky kayttaa erilaisia palvelumuotoja. Palveluverkko on monikanavainen,
yhdenvertainen ja dynaaminen. Alueen palvelut muuttuvat, kun vaeston
palvelutarve muuttuu.

Palvelujen saatavuutta, saavutettavuutta ja oikea-aikaisuutta pyritdan
luonnoksessa parantamaan monin eri keinoin, mm. vahvat sotekeskukset,
kaikissa kunnissa sijaitsevat soteasemat, palveluja taydentavat sotepisteet,
digisotekeskus, omatoimiset sahkdiset palvelut, hyva asiakasohjaus seka
hoidon ja palvelun jatkuvuuden malli.

Esittelija Kunnanjohtaja

Paatdsehdotus Kunnanhallitus antaa liitteen mukaisen lausunnon Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palvelustrategiasta ja palveluverkkosuunnitelmasta.

Paatos Hyvaksyttiin paatdsehdotus.



