HENKILOKULJETUSTEN PALVELUKUVAUS

10.3.2020



Henkilokuljetusten palvelukuvaus Sivu 1/4

POHJOIS-
KARJALAN 10.3.2020
HANKINTATOIMI
SISALTO
1 Henkilokuljetusten palvelUKUVAUS ..........cooiiiiiiiiiiiiiec et e e e e e s 2
1.1 KuljetussUUNNItEIMAL .......eeieiieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e s nnarteneeaaeeas 2
1.2  Kuljettajaa koskevat vaatimukset palvelutuotannossa.......ccueeeeeciiieeciciiee e 2
1.2.1  Rikosrekisteria ja promillerajaa koskevat yleiset vaatimukset ..........ccccevevviieeicvcieeeeennee, 3
1.3 Koulukuljetusten yleiset vaatimUKSEL ..........coiveiciiiiieiiee e 3
1.4  Asiointiliikenteen yleiset VaatimuUKSEL ......coooi i 4
1.4.1  Asiointiliikenteen tOtEUTUS.....cccuiiiiiii e 4
1.5 Itsemaksavien asiakkaiden kuljetusten yleiset vaatimukset .........ccccceeeciviieeiciiee e, 4

Pohjois-Karjalan hankintatoimi
Linnunlahdentie 2, 80110 Joensuu/ hankinta@jns.fi/y-tunnus0242746-2


mailto:hankinta@jns.fi

Henkilokuljetusten palvelukuvaus Sivu 2/4

POHJOIS-
KARJALAN 10.3.2020
HANKINTATOIMI

1 Henkilékuljetusten palvelukuvaus

Henkilokuljetusten palvelukuvausta koskeva liite liitetdan jokaisen tarjouspyynnon liitteeksi, joka kos-
kee henkilokuljetuksia. Kilpailutuskohtaiset tekijat kuten esim. hinnoittelumalli ja reitit ilmoitetaan
tarjouspyyntokohtaisesti. Kuljetettavan kaluston on oltava koululaisten ja asiakkaiden kuljettamiseen
asetettujen maaraysten mukaista.

1.1 Kuljetussuunnitelmat

Tilaaja varaa oikeuden tarkastaa kuljetussuunnitelmat ja ajoneuvokohtaiset oppilasluettelot tai muut
liikenteen kuljetusaikataulut. Kullekin sopimusvuodelle tai lukuvuodelle tehty vapaamuotoinen reitti-
suunnitelma tulee ldhettaa tilaajalle, mikali tilaaja ei ole laatinut reittisuunnitelmaa, ennen liikenndin-
nin alkua tai viimeistddan ennen ensimmaisen laskun ldhettamista joko laskun liitteena tai toimittaa
erillisena liitteena esimerkiksi sahkopostitse.

Kuljetussuunnitelmista on selvittava vahintdan seuraavat tiedot: oppilas/asiakasluettelot haku- ja
poisvientijarjestyksessa, josta nakyy pdivakohtaiset kellonajat (esim. koulukuljetuksissa koulun alka-
mis- ja paattymisaika), mista oppilas/asiakas nousee kyytiin ja mihin kouluun/paikkaan oppilas/asia-
kas on menossa. Reittiselvitystd on paivitettava, mikali siihen tulee merkittavia muutoksia.

1.2 Kuljettajaa koskevat vaatimukset palvelutuotannossa

Kuljettajan tulee tarvittaessa neuvoa ja opastaa asiakasta matkustamiseen liittyvissa asioissa.
Kuljettaja tarkistaa reitin paatyttya, ettei ajoneuvoissa ole matkustajia ja ottaa |6ytotavarat talteen.
Tilaaja ei vastaa kuljetettavien kuljetusajoneuvolle aiheuttamasta vahingosta.

Kuljettajan on varmennettava henkilokohtaisesti, ettd jokaisen matkustajan turvavy® on kiinni ennen
kuin auto lahtee liikkeelle.

Kuljettajan on huolehdittava siitd, ettd ajoneuvon lampétila ja ilmanvaihto on matkustajan kannalta
asianmukainen. Ajoneuvossa on oltava ensiapulaukku, jossa on mukana sidonta- ja haavatarvikkeet.

Kuljettajan on huomioitavat matkustajien mahdolliset allergiat ja hajuherkkyydet. Taman vuoksi voi-
makkaiden tuoksujen kayttd on kielletty. Lisdksi liikenndintiaikana ja yhta (1) tuntia ennen liikenndin-
nin alkua ei saa tupakoida.
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1.2.1 Rikosrekisterid ja promillerajaa koskevat yleiset vaatimukset

Mikali kuljetuksia suorittavalla kuljettajalla on palvelun alkaessa tuomioita rattijuopumuksesta tai kul-
jettaja tuomitaan rattijuopumuksesta sopimuskauden aikana, ei hdn saa neljaan (4) vuoteen tuomion
antopaivasta suorittaa kuljetuksia tilaajalle.

Kuljettajilta edellytetdaan 0,0 promillerajaa eli puhalluskoe ei saa nayttaa alkoholia olevan yhtaan ve-
ressa. Kuljettaja ei saa ajon aikana olla mydskaan huumeiden tai niiden rinnastettavissa olevien ainei-
den alaisena. Kuljettaja on itse velvollinen valittdmasti ilmoittamaan tilaajan edustajalle, jos han jou-
tuu rattijuopumustutkimuksen kohteeksi (=puhalluskoe johtaa jatkoselvityksiin).

1.3 Koulukuljetusten yleiset vaatimukset

Koulukuljetuksilla tarkoitetaan kuljetuksia, jotka koskevat oppilaiden koulumatkoja. Koulukuljetuk-
sissa ajopaivien lukumaara on 190 ajopdivad, jotka perusopetuslain mukaan maaritelldan seuraavasti:
”Lukuvuodessa on 190 tyopaivaa. Lukuvuoden tyopdivistd vahennetdan kuitenkin muuksi arkipdivaksi
kuin lauantaiksi sattuva itsendisyyspaiva, loppiainen ja vapunpaiva”. Koulujen alkamis- ja paattymis-
ajat ovat viitteellisia, joten niiden ajankohtaan ja maariin voi tulla muutoksia sopimuskauden aikana,
eivatka sido tilaajia.

Kuljettajien on oltava ajotaidoiltaan, asiakaspalvelutaidoiltaan ja terveydentilaltaan soveltuvia kuljet-
tamaan lapsi- ja nuorisomatkustajia. Kuljettajien tulee omaksua koulukuljetusoppaan tiedot ja taidot
(www.liikenneturva.fi).

Ajoreitit on muodostettava niin, ettd matkaan kuluvasta ajasta ei tule oppilaan koulumatkan pituu-
teen nahden kohtuuton. Oppilaan paivittdinen koulumatka odotuksineen saa kestdaa enintdan Perus-
opetuslain 32 §:n mukaisen ajan.

Koulukuljetukseen kdytettavissa ajoneuvoissa tulee olla alkolukko ja ajoneuvoissa tulee olla turva-
vyot. Kuljetuksissa noudatetaan normaaleja tieliikennelain- ja asetuksen turvavydsaannoksia. Lapsi- ja
nuorisomatkustajien ja kuljettajan tulee kayttaa turvavoita. Kuljettaja vastaa alle 15-vuotiaiden mat-
kustajien turvavoiden kaytosta. Kaytettavat ajoneuvot tulee olla koulukuljetukset -kylteilla varustet-
tuja.

1+8 paikkainen ajoneuvo soveltuu kohteisiin, joissa vaaditaan vahintdan olevan 12 oppilaspaikkaa,
mikali ajoneuvo on muunnettavissa siten, ettd kyseissa ajoneuvossa on muutoksen jalkeen vahintdaan
12 oppilaspaikkaa.
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Liikennoitsija vastaa siita, etta kuljettajien osalta rikosrekisteriotteet on tarkistettu ja ettd ne ovat
vailla merkint®ja lapseen kohdistuvista rikoksista, seksuaalirikoksista, vakivaltarikoksista ja huumaus-
ainerikoksista (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta). Tilaajalle on pyydetta-
essa esitettava yhteenveto kuljettajien rikosrekisterin tunnistetiedoista ja nayttdpaivasta.

1.4 Asiointiliikenteen yleiset vaatimukset

1.4.1 Asiointiliikenteen toteutus

- liikennoitsija noutaa asiakkaat kotipihasta tai muusta ennalta sovitusta paikasta

- liikennoitsija veloittaa asiakkailta matkasta tilaajan maarittaman asiakashinnan.

- liikennoitsija kuljettaa asiakkaat sopimuksen mukaiseen asiointipaikkaan

- liikennoitsija noutaa asiakkaat sovituista paikoista paluumatkalle

- paluumatkasta liikennditsija veloittaa asiakkailta matkasta tilaajan maarittaman asiakashinnan

- liikennoitsija huolehtii asiakkaat kotipihaansa tai muuhun ennalta sovittuun jattopaikkaan

- suoritetun reitin mukaisesti liikennoitsija raportoi ja laskuttaa kuukausittain tilaaja

- liitteiden mukaisen asiointiliikenteen osalta liikennoitsija vahentaa lipputulot tilaajan osuudesta

- liikennoitsijalla on oikeus korvaukseen vain palvelua kayttaneiden asiakkaiden osalta. Mikali palve-
lulle ei ole ollut kayttda, ei asiointiliikenteesta suoriteta korvausta

1.5 Itsemaksavien asiakkaiden kuljetusten yleiset vaatimukset

Jos koululaiskuljetusajoneuvoissa on tilaa, lilkennditsija voi ottaa kyytiin myds muita matkustajia.
Koulukyyteihin otetaan asiointiliikenneasiakkaita vain koululaiskuljetusreitin varrelta. Tilaaja myy

asiakkaille matkalippuja erillisen verkkokaupan kautta, eli erillisid ajoneuvoissa olevia rahastuslaitteita

ei vaadita. Matkaliput ovat tarkoituksena olla "kausikortti"-mallisia.

Tilaajan koululaiskuljetukseen hyvaksymilta koululaisilta, paivahoitokyydityksissa kulkevilta,
kehitysvammahuollon paivatoimintojen asiakkailta seka sotiemme veteraaneilta ja rintamatunnuksen

omaavat henkil6t voivat kulkea kuljetuksissa maksutta.
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