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Kuljetusten yleiset vaatimukset

Kuljetusten yleisia vaatimuksia koskeva liite liitetdan jokaisen tarjouspyynnon liitteeksi, joka koskee
kuljetuspalveluiden kilpailutusta. Kilpailutuskohtaiset tekijat kuten esim. hinnoittelumalli ja reitit il-

moitetaan tarjouspyynnossa.

1 Liikennoitsijaa ja palvelutuotantoa koskevat yleiset vaatimukset

Tarjottavan palvelun tulee olla laadultaan, sisdlloltdan ja kaytannontoteutukseltaan kayttotarkoituk-

seen soveltuva.

Lilkennoitsija on velvollinen hoitamaan sopimuksessa ja siihen liitetyissa asiakirjoissa maaritellyn lii-

kenteen lain, asetusten ja ohjeiden antamien maardysten ja suositusten mukaisesti.

Lilkennoitsija vastaa siita, ettd kuljetuksissa noudatetaan voimassaolevaa lainsdadantoa, sen perus-
teella annettuja maarayksia seka tilaajan toimivaltansa rajoissa antamia ohjeita. Liikennoitsija ja kul-
jettajat noudattavat kyseista kuljetusta koskevassa laissa sdadettyda mahdollista salassapitovelvolli-

suutta, myos sopimuksen loppumisen jalkeen.

Liikennditsijan on nimettava sopimukselle vastuuhenkil6 ja hdnen varahenkilénsa, joiden on oltava
tavoitettavissa tyopaivina puhelimitse ja sahkopostilla. Mikali nimetyissa henkiloissa tapahtuu vaih-

doksia, tulee uudet henkilot ilmoittaa tilaajalle.

Kaytettavien ajoneuvojen puhelinnumerot taytyy olla tilaajan tiedossa ennen sopimuksen alkamista
ja ne on toimitettava tilaajalle ja ndin voidaan varmistaa, etta tilaaja saa esim. viivastystilanteessa yh-
teyden ajoneuvoon. Puhelinnumeromuutoksista tulee ilmoittaa valittomasti tilaajalle ja muille tarvit-

taville tahoille.

Kuljettaja hyvaksyy annetun reitin ja siind ilmoitetut ajoajat sekd noudattaa reitin suhteen tilaajan an-

tamia ohjeita.
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1.1 Kuljetussuunnitelmat

Kuljetusten reittisuunnitelma on laskun maksun perusta ja se ei ole salainen tilaajan ja tuottajan va-
lilla. Erittely ajetuista ajoista tulee liittaa laskun mukaan tai toimittaa erillisena liitteena esimerkiksi

sahkopostitse, ilman erittelya laskua ei makseta.

Tilaaja voi kayttaa seuraavassa kilpailutuksessa liikennditsijoiden tekemia reitti- ja ajoaikasuunnitel-
mia sellaisinaan. Liikennditsijalla ei ole veloitusoikeutta eika tilaajalla ole maksuvelvollisuuta tarjous-

pyynnossa maaritellyistd ajamatta jadneistd kuljetuksista.

1.2 Asiakaspalaute ja reklamaatiot

Liikennditsijalta odotetaan vuorovaikutteista yhteistyota tilaajan ja asiakkaiden kanssa palvelujen laa-
dun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Liikennditsija ja tilaaja keradvat jatkuvasti seka kirjallista etta
suullista asiakaspalautetta. Liikenndgitsijan tulee laatia palautekoonnit merkittavista asiakaspalaut-
teista ja kertoa tilaajalle, miten niihin reagoidaan tai on reagoitu. Nama kaydaan lapi mahdollisissa
palautekeskusteluissa. Mahdolliset asiakaskyselyt tehddan yhteistydssa tilaajan ja liikennoitsijan kes-

ken.

Lilkennoitsijalla tulee olla systemaattinen kirjattu toimintatapa valitusten seka reklamaatioiden vas-
taanottamiseksi, kasittelemiseksi ja korjaavien toimenpiteiden suorittamiseksi. Reklamaatioihin vaa-
ditaan kirjallinen vastine tietyssa madraajassa ja selvitys asioiden tilasta sekd mahdollisista muutok-

sista.

1.3 Palvelun aikana tapahtuneet vahingot ja niiden korvaukset

Liilkennditsija vastaa toimintansa ja henkilostonsa toiminnasta aiheutuneista vahingoista tilaajalle,
kayttajalle ja loppuasiakkaille ja muulle ulkopuoliselle aiheuttamistaan vahingoista ja siksi liikennditsi-
jalla on oltava riittdva vastuuvakuutusturva sopimuskauden alkuun mennessa. Liikennoitsija on vel-
vollinen korvaamaan tilaajalle vahingon, joka aiheutuu siita, etta sopimuskauden tarkoittama liiken-
nointi jaa tayttamatta tai etta lilkkennoitsija on muutoin laiminlyonyt liikenteen jarjestamiseksi
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asetetut velvoitteensa tai muutoin rikkonut sopimusta. Mahdollisista pysakoéintivirhemaksuista, lii-

kennesakoista ym. vastaa liikennditsija.

Lilkennoitsija ei kuitenkaan vastaa niista vahingoista, jotka aiheutuvat tilaajalle siitd, ettei lilkennetta
voida hoitaa liikennditsijasta rippumattoman ylivoimaisen esteen johdosta, kuten esim. sodan, liike-
kannallepanon, poikkeuksellisten luonnonvoimien tai vaikutuksiltaan niihin verrattavan esteen joh-

dosta.

1.4 Sopimuksen valvonta ja rikkeet

Mikali tilaajan tietoon tulee liikennditsijan toiminnassa sopimusrikkeitd, on tilaajalla mahdollisuus
huomautukseen tai sanktioon ko. rikkeesta. Sopimusrikkeeksi katsotaan kaikki sopimusehtojen vas-

tainen toiminta. Esimerkiksi tupakointi liikenndinnin aikana katsotaan rikkeeksi.

Rikkeen sanktioksi katsotaan kohdan ”"Ajamatta jaanyt kuljetus” mukainen sanktio. Taman mukaisesti
tilaajalla ei ole maksuvelvollisuutta kyseisen rikkeen tapahtumapaivan kuljetusten osalta, eika liiken-

noitsijalla talléin ole oikeutta saada korvausta kyseisen paivan kuljetuksesta.

1.5 Koulutuksiin osallistuminen

Tilaajalla on oikeus valvoa reittia ja aikataulua seka kalustoa, toimintaa ja palvelutasoa seka ajoneu-
vojen sopivuutta ja siisteyttd koskevien maardysten noudattamista tarvittaessa yhdessa palvelun

kayttdjien edustajan kanssa. Tarkastukset eivat vahenna liikennditsijan vastuuta ja velvollisuuksia.

Liikennditsija vastaa asiakirjoissa asetettujen velvollisuuksien tayttamisesta ja antamiensa tietojen

oikeellisuudesta.

Mikali tilaaja katsoo aiheelliseksi, on hankintakohteen liikennditsijan, yhteyshenkilon ja hanen vara-
henkilonsa ja kaikkien kuljettajien velvollisuus osallistua tilaajan mahdollisesti jarjestamiin n. 1-2 tun-

tia kestaviin kuljetustilaisuuksiin (esim. kuljettajakoulutuksiin tai kuljetusiltoihin).
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Liilkennditsija sitoutuu osoittamaan itsensa ja kuljettajansa naihin kuljetustilaisuuksiin ja sitoutuu jar-
jestamaan tyot niin, ettd kuljettajat padsevat koulutuksiin. Mahdollisia kuljetustilaisuuksiaonn. 1 -2
kpl/sopimusvuosi ja niihin osallistumisesta ei makseta erillista korvausta liikkennoitsijalle. Néma koulu-
tustilaisuudet pyritaan jarjestamaan siten arki-iltoina, etta ne eivat osu paallekkdin taman hankinnan

toiminta-aikojen kanssa.

2 Henkilostoa koskevat yleiset vaatimukset

Kuljettajien tulee olla ajotaidoiltaan, asiakaspalvelutaidoiltaan ja terveydentilaltaan soveltuvia kuljet-
tamaan sopimuksen mukaisia kuljetuksia. Vakituisille tai vaihtuville kuljettajille on oltava tehty riitta-
vat sijaisjarjestelyt, siten, ettd sopimuksen mukaiset kuljetukset pystytaan hoitamaan myds esim.
mahdollisissa poissaolotilanteissa. Kuljettajan sijainen on opastettava reitille ennen sijaisuuden alkua,
jotta aikataulut pitavat paikkansa sijaisenkin aikana ja sijainen tietdaa sovitut kdaytannot. Liikennditsija

on vastuussa sijaistyontekijoistaan.

Liikennditsija vastaa kuljettajien koulutuksesta asiakaspalveluun ja huolehtii siita, etta kuljettajilla on
asialliset ja siistit varusteet. Kuljettajilta edellytetdan henkilokortin tai muun tunnisteen esilla pita-

mista, josta tulee kdyda ilmi seka tyontekijan etunimi etta liilkennditsijan nimi.

Kaikilla palveluntuotantoon osallistuvilla (liikennditsija ja kuljettajat) tulee olla sujuva eli ymmarret-
tava (puhuminen ja kirjoittaminen, puheen ymmartaminen ja kirjoittaminen ja tekstin ymmartaminen
ja puhuminen) suomen kielen taito, koska heidan tulee pystya viestimaan tilaajan ja mahdollisesti
muiden tahojen kanssa kuten esim. vanhempien kanssa palveluntuotantoon liittyvissa asioissa. Kieli-
taito tulee todistaa ennen sopimuskauden ja liikenndinnin alkua, mikali lilkennditsijan tai kuljettajan
didinkieli ei ole suomi. Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan opetushallituksen. Yleisten kielitutkinto-
jen keskitason tutkinnon mukaista maarittelya kielitaidosta eli vahintaan kahdessa (2) arvioitavassa

osa-alueessa arvosana tulee olla vahintdaan keskitasoa 3 - 4.
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3 Kaluston yleiset vaatimukset

Kaiken kaluston tulee toimia moitteettomasti ja olla siistid, huollettua seka kuljetettavien henkiléiden
tai tavaroiden kannalta asianmukaista ja turvallista. Kaiken kaluston tulee olla kunnoltaan sellaista,

ettd kuljetukset voidaan hoitaa hairioitta aikataulun mukaisesti.

Liikennditsija vastaa siita, etta lilkkenndinnissa kaytettava kalusto on Suomen tieliikenteeseen hyvak-
syttya ja katsastus on voimassa. Kuljetuskapasiteetiltaan kaluston tulee olla tarjottavan kohteen aset-

tamat vaatimukset tayttavaa ja ominaisuuksiltaan asetettujen maaraysten mukaisia.

Kaytettavissa ajoneuvoissa tulee olla matkapuhelin handsfree- varustuksella. Kaiken kaytettavan ka-

luston tulee olla savuttomia.

Kuljetuskapasiteetiltaan kaluston tulee olla vahintaan tarjottavan kohteen asettamat vaatimukset
tayttavaa. Liikennditsija vastaa siita, etta tarjoukseen liitetty kuvaus sopimuksen toteuttamiseen kay-
tettavasta kuljetuskalustosta vastaa todellisuutta (mm. ajoneuvojen maara, kayttdonottovuosi, malli,

kuljetuskapasiteetti ja ajoneuvon pdastoluokka seka todistukset kaytetyn kaluston paastoluokista).

Kuljetuksiin kdytettdvan auton tulee soveltua liikennéimaan myos huonokuntoisilla syrja- ja pihateill3,
eika liian suuri kalustokoko saa rajoittaa auton joustavaa liikkumista esimerkiksi ahtailla asuin- ja

piha-alueilla.

Liikennditsija sitoutuu kayttamaan koko sopimuskauden tarjouksessa mainittua tai vastaavaa kulje-
tuskalustoa. Mikali lilkennoitsija vaihtaa kuljetuskalustoa kesken sopimuskauden siita tulee kaluston
vaihto hyvaksyttaa tilaajalla ja osoittaa tarjouspyynndssa kalustolle asetettujen vahimmaisvaatimus-

ten tayttyminen ennen uuden kaluston kayttoonottamista.

Sopimuksen toteuttamiseen tarvittavan kuljetuskaluston ei tarvitse vield olla tarjouksen tekohetkelld
liikennditsijan hallinnassa ja kdytettavissa. Tassa tapauksessa on annettava selvitys, mita kuljetuska-
lustoa sopimuksen toteuttamiseksi tarjouksen mukaisesti aiotaan hankkia. Kuvaukseen on liitettava

my0s kuljetuskalusto mahdollisten alihankkijoiden osalta.
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Tilaaja voi tarvittaessa velvoittaa kdyttamaan sopimuksen mukaisia ajoja suorittavissa ajoneuvoissa
aikaa ja matkaa mittaavaa GPS- tai muuta vastaavaa seurantalaitetta. Seurantalaitteiden hankinnasta

ndissa tilanteissa vastaa tilaaja.

Mahdollisissa kuljetuskaluston vauriotilanteissa lilkennditsija on velvollinen jarjestamaan kustannuk-
sellaan varakaluston. Liikennoéitsijan on kuvattava tarjouksessaan, miten liikennditsija toimii, jos kay-

tettava kalusto rikkoutuu ennen tai kesken kuljetuksen tai ajo muusta syysta keskeytyy tai viivastyy.

Kuljettajan on ilmoitettava hairittilanteesta (esim. rikkoutunut ajoneuvo, yllattava kaluston lisatarve)
viivytyksetta tilaajalle ja liikennditsijan on ryhdyttava valittomiin toimenpiteisiin tilanteen korjaa-

miseksi.
Kuljettajan on tiedotettava matkustajille hdiridsta ja aiheutuneen viivastyksen kestosta.

Erityisesta syysta liikenteessa voidaan kayttaa hairiottoman liikkenndinnin turvaamiseksi tilapéisesti
my0s sovitusta poikkeavaa kalustoa. Tasta tulee kuitenkin viivytyksetta ilmoittaa tilaajalle, jos tallaisia

ajoneuvoja kaytetdaan pidempaan kuin kahtena perdakkadisena paivana.

4 Paastojen, energiatehokkuuden ja kulutustietojen yleiset vaatimukset

Tarjottavan kuljetuskaluston on taytettava tarjouspyynndssa vaadittu Euroluokituksen mukainen
paastotaso, joka on esitettava rekisterdintitodistuksessa olevalla Euro-paastotasotiedolla, ajoneuvon

ensirekisterdintipdivalla tai muulla todistuksella.

Polttoaineenkulutuksen ja hiilidioksidipadstojen osalta edellytetdan polttoaineenkulutuksen seuran-
nan jarjestamista. Liikennditsijan tulee oma-aloitteisti toimittaa palvelussa kaytetyn kaluston kulutus-
tiedot ajettua kilometria kohden jokaisen palveluvuoden paatyttya. Riittavaksi seurannan jarjesta-
miseksi polttoaineenkulutuksen ja hiilidioksidipadstojen osalta katsotaan esimerkiksi ymparistojohta-
mis- tai energiatehokkuussopimusjarjestelman todistus tai vastaava, jossa asian aktiivinen seuranta

ilmenee.
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5 Liikenneluvan voimassaolon ja yhteenliittyman yleiset vaatimukset

Liikennditsijalla tulee olla sopimuskauden alkuun mennessa kilpailutettavien kuljetuspalveluiden har-
joittamiseen oikeuttava lupa esim. lilkennelupa, henkildliikenteeseen oikeuttava lupa tai taksilupa.
Luvan umpeutuminen kesken sopimuskauden ei estd liikennditsijaa ottamasta osaa tarjouskilpailuun.
Lilkennoitsijan on kuitenkin sitouduttava tekemaan uusi hakemus hyvissa ajoin, jotta lupa voi jatkua
keskeytyksettd koko sopimuskauden. Liikennditsija vastaa tilaajalle aiheutuvista vahingoista, joita ai-
heutuu sopimuksen purkautuessa kesken sopimuskauden siita syysta, etta lilkkennditsija ei hae vaadit-

tua lupaa tai lupaa ei uudisteta lilkennditsijastd johtuvasta syysta.

Liikennditsijat voivat liittya yhteen tehddkseen yhteisen tarjouksen yhteisesta suorituksesta silloin,
kun yhteenliittymaan kuuluvan yksittaisen liikennditsijan voimavarat eivat riita tarjouskilpailun koh-

teena olevan liikenteen hoitamiseen.

Liikennditsija voi kayttaa hankinnan toteuttamiseen muiden tahojen voimavaroja riippumatta niiden
vélisten suhteiden oikeudellisesta luonteesta. Tarjouksessa on ilmoitettava mahdollisen tarjoajakon-
sortion osapuolet ja nimettdva padvastuullinen osapuoli. Mikali tarjoajana toimii ryhmittyma, liiken-
noitsijan tulee selvittda osapuolten valiset sopimukset ja muut sitoumukset, joilla osoitetaan, etts
tarjouspyynndssa vaaditut edellytykset tayttavat voimavarat ovat ryhmittyman kdytdssa. Tarjoukseen
on liitettava ryhmittyman kaikkien osapuolten osalta ladattavaksi pyydetyt pakolliset tilaajavastuulain

edellyttamat todistukset ja selvitykset.
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