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Kuntalain 29 §: n mukaisesti kunnan toiminnasta on tiedotettava asukkaille, 
palvelujen käyttäjille, järjestöille ja muille yhteisöille. Kunnan tulee antaa 
riittävästi tietoja kunnan järjestämistä palveluista, taloudesta, kunnassa 
valmistelussa olevista asioista, niitä koskevista suunnitelmista, asioiden 
käsittelystä, tehdyistä päätöksistä ja päätösten vaikutuksista. Kunnan on 
tiedotettava, millä tavoin päätösten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa. 
 
Kunnan on huolehdittava, että toimielinten käsittelyyn tulevien asioiden 
valmistelusta annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin 
kannalta tarpeellisia tietoja yleisessä tietoverkossa. Kunnan on 
verkkoviestinnässään huolehdittava, että salassa pidettäviä tietoja ei viedä 
yleiseen tietoverkkoon ja että yksityisyyden suoja henkilötietojen 
käsittelyssä toteutuu. Viestinnässä on käytettävä selkeää ja ymmärrettävää 
kieltä ja otettava huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet. 
 
Kunnan markkinointiviestintä jakautuu yleisen tason kaupunki- tai 
kuntakuvan ylläpitämiseen ja tavoitteelliseen kampanjointiin esimerkiksi 
vetovoiman vahvistamiseksi. Konkreettiseen ja rajattuun kampanjaan on 
mielekästä suunnata hankerahoitusta, ja myös tulokset ovat helpommin 
mitattavia kuin yleisessä mielikuvamarkkinoinnissa. 
 
Viestintä-ja markkinointisuunnitelmassa (liite1) määritellään Heinäveden 
kunnan viestinnän periaatteet sekä suuntaviivat. Hallintosäännön mukaan 
kunnanhallitus johtaa kunnan markkinointia, tiedotusta ja viestintää sekä 
hyväksyy markkinoinnin, tiedottamisen ja viestinnän periaatteet.   
 
Koordinaattori Eeva Kulmala on kutsuttu kunnanhallituksen kokoukseen 
asian osalta kuultavaksi.  

 
Esittelijä Kunnanjohtaja 

 
Päätösehdotus Kunnanhallitus hyväksyy liitteen mukaisen Heinäveden kunnan viestintä- ja 

markkinointisuunnitelman 
 

Päätös Hyväksyttiin päätösehdotus. 
 
 Koordinattori Eeva Kulmala oli kokouksessa kuultavana tämän asian 

osalta. 
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