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1 Heindaveden kunnan strategia

Lahtokohtamme

Yhteistydssa asukkaiden, yritysten, jarjestdjen ja sidosryhmien kanssa Heinaveden kunta vahvistaa
avoimesti hyvinvointiaan ja elinvoimaansa seka mukauttaa toimintansa kaikissa olosuhteissa
taloudellisen kantokykynsa mukaiseksi.

Tata tavoittelemme

Puhdas ja turvallinen Heinavesi on luostareistaan, luonnosta, vesireiteistdan kanavineen ja
kulttuuristaan tunnettu ja aktiivisesti hyvinvointiaan ja elinvoimaansa kehittava kuntayhteiso.
Kunnan arvoperusta

Yhteisollisyys

Osallistava ja asukkaiden seka vapaa-ajan asukkaiden tarpeet huomioon ottava kunta
Yhteinen positiivinen tekeminen

Avoimuus

Perusteltu ja selked valmistelu ja paatdksenteko

Nopea ja monikanavainen viestinta

Muuntautuvuus

Yhteisty6hakuinen ote

Kokeilemme uusia toimintatapoja ketterasti ja rohkeasti

Kunnan strategiset karkihankkeet:

o Tietoliikenneyhteyksien kehittaminen koko kunnan alueella.

o Luonto- ja vesistomatkailun kehittaminen

o Taloutta johdetaan ja kehitetaan niin, etta konsernitalous pysyy vakaana.

o Kuntamarkkinointi / brandays

o Ymparistotietoisuuden lisaaminen o Aktiivinen elinvoiman kehittaminen — yritykset, tyollisyys ja
vaestd



2 Heinaveden kunnan kotoutumisohjelma

2.1 Laki kotoutumisen edistamisesta ja kunnan vastuut

Kotoutumisen alkuvaiheen palveluita kuvaava Heindveden kunnan asiakirja.

1.1.2025 alkaen kunnilla on kotoutumisen edistamisen kokonaisvastuu. Tyénhakijana olevan
kotoutumispalvelut jarjestetdan tyollisyysalueella, mutta kunnan on organisoitava tydvoiman
ulkopuolella olevien kotoutumisen palvelujen jarjestaminen.

Laki kotoutumisen edistamisestd astui voimaan 1.1.2025. Kotoutumista edistdvia toimenpiteita ja
palveluja jarjestetadn osana 13 §:ssa tarkoitettua kunnan kotoutumisohjelmaa seka muina
kotoutumista edistavina palveluina, jotka jarjestetaan osana tydvoimapalveluita, muita kunnallisia
peruspalveluita, kansallista koulutusjarjestelmaa, hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluita,
Kansaneldkelaitoksen palveluita taikka jarjestdjen, yhdistysten tai yhteisdjen toimintaa.

Kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitystd, jonka
tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydelaméassa tarvittavia tietoja ja taitoja
samalla kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen.
Kotouttamisella tarkoitetaan kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista viranomaisten ja
muiden tahojen toimenpiteilld ja palveluilla.

Kotoutumislain 13 §mukaan kunnan tai useamman kunnan yhdessd on laadittava kotoutumisen
edistdmiseksi ja monialaisen yhteistyon vahvistamiseksi kotoutumisohjelma. Ohjelma tulee
hyvaksya kunnan kunnanvaltuustossa ja jota tarkistetaan vahintadn kerran neljdssa vuodessa. Laki
koskee kaikkia eri perustein kuntaan muuttaneita maahanmuuttajia.

Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittamisesta seka
sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Lisdksi kunnan on huolehdittava siita, etta sen
palvelut soveltuvat myos maahanmuuttajille, uudessa laissa tarkoitetut toimenpiteet ja palvelut
jarjestetaan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttaa. Myos
kunnan on kehitettava henkilostansa osaamista kotouttamisessa.

Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen, tyd- ja elinkeinotoimiston, Kansaneldkelaitoksen ja
muiden kunnan alueella toimivien viranomaisten on kunnan aloitteesta osallistuttava oman
toimialansa osalta ohjelman laadintaan, toteutukseen ja toimeenpanon seurantaan. Paikalliset
maahanmuuttaja-, kansalais-, tyontekija- ja tydnantajajarjestot seka uskonnolliset yhteisot voivat
tarvittavassa laajuudessa osallistua kotouttamisohjelman laadintaan, toteutukseen ja seurantaan.

2.2 Kotoutumisohjelman sisaltd ja tavoite

Kotoutumisohjelma sisaltaa selvityksen siitd, miten ohjelma kytkeytyy kunnan strategiseen
suunnitteluun ja seurantaan samoin kuin suunnitelman siita, miten kunnan yleiset palvelut
toteutetaan maahanmuuttajille soveltuvina. Lisaksi ohjelmassa tulee nakya ne toimenpiteet, joilla



kotoutumista kunnassa on tarkoitus edistaa. Lisdksi kuntien vastuulla olevat lapset ja nuoret ja
heidan suunnitelma kotoutumisensa edistamisesta tulisi nakya ohjelmassa. Tyovoiman ulkopuolella
olevat ryhmat tulee myds ottaa huomioon. Hyviin etnisiin suhteisiin samoin kuin kulttuurien
valiseen vuoropuheluun toivotaan kotouttamisohjelmassa myos otettavan kantaa.

2.3 Kotoutumisohjelman valmistelu

Heindveden kunnan aiempi kotouttamisohjelma on hyvaksytty vuonna 2021.

2.4 Maahanmuuttajien osallisuus ja hyvat etniset suhteet

Kotoutuminen tarvitsee onnistuakseen toimia my06s vapaa-ajalle ja arkeen, tdhadn tarpeeseen
voisivat vastata maahanmuuttajien omat yhdistykset. Yhdistysten rooli osana maahanmuuttajien
kotoutumisprosessia on tarkea, mutta yhdistykset tarvitsisivat tukitoimenpiteita selviytyakseen mm.
yhdistyksen toimintaa edellyttavasta byrokratian vaatimuksista.

Kotoutumisohjelma tulee paivittaa lainmukaiseksi ja se tulee sitoa kunnan talousarvioon. Vastuu
ohjelman seurannasta ja paivityksesta kuuluu kunnalle.

3 Kotoutumista edistavat ja tukevat toimenpiteet Heindvedella

Heindveden kunnalla on palkattuna kotouttamistyohon koordinaattori. Koordinaattori avustaa
kotouttamiseen liittyvissa erilaisissa toiminnoissa seka tekee laaja-alaista yhteistydta muiden
yhteistydtahojen ja viranomaisten kanssa. Yhteys maahanmuuttajiin on viikoittaista. Kaikissa
virallisten asioiden hoitamisessa kaytetdaan apuna tulkkauspalveluita.

Koordinaattori Satu Haapala. 040 6105 420 ’
Kermanrannantie 7, 79700 HeinéGvesi

3.1 Elinkeinopalvelut, maahanmuuttajat yrityksissa ja oman yrityksen perustajina

Heindveden kunta tarjoaa yritysneuvontapalveluita aloittaville Uusyrityskeskus Walakyn ja
laajemmin yritystoiminnan osalta Business Joensuun toimesta. Palvelu on maksutonta asiakkaalle ja
yritysneuvojan vastaanottopaiva on kerran viikossa ja tarpeen mukaan kunnanvirastolla. Palvelu on
tukenut maahanmuuttajan yritystoiminnan aloittamista Heindvedella.

Heindveden kunnalla on erilaisia vuokratiloja yritystoiminnan kayttoon. Paikalliset yritykset ja
julkinen sektori voivat tyéllistaa maahanmuuttajia harjoittelu-, tukityoéllistamis- ja muihin
tyopaikkoihin.


mailto:satu.haapala@heinavesi.fii

Heindveden kunnan yhteispalvelupisteesta kirjastolta saa Kelan ja kunnan tyollisyyspalveluita
avustavaa asiakaspalvelua. Etdpalvelulaitteiston kautta on mahdollisuus asioida suoraan Kelaan
tulkkipalvelun avustamana.

3.2 Kunnan omat tyollistamista edistavat toimenpiteet

Tyollistymistd edistdva monialaisen tuen yhteistoimintamalli eli TYM-yhteistoimintamalli on
monialainen ja palveluita yhteensovittava tydvoimaviranomaisen, hyvinvointialueen ja Kelan
yhteinen verkosto. Verkoston toiminta on tavoitteellista ja suunnitelmallista.

Yhteistoimintamallin tavoitteena on edistda asiakkaiden tyollistymista ja tyollistymisen edellytyksia.
Asiakkaalle tarjotaan palvelutarpeen mukaisia tyévoima-, sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluita
seka muita tavoitteita edistavia palveluita ja toimia. Yhteistoimintamalli on tarkoitettu
tyovoimapalveluiden tyottomille asiakkaille, jotka tarvitsevat tyollistymisensa tueksi palveluiden
yhteensovittamista sekd monialaista tukea ja ohjausta.

TyoOpajaohjaaja/valmentaja, jota mahdollisuus hyodyntaa tyokokeilun tai kuntouttavan
tyotoiminnan yhteydessa tydohon valmennukseen.

Luotsi palvelupiste ja palveluneuvoja — matalan kynnyksen maksuton lahipalvelu.

Tyokykykoordinaattori — niin ikdan maksuton ja vapaaehtoinen palvelu tyottomille ja
osatyokykyisille.

Vastaava tyollistamisvelvoite koskee myos kunnan maahanmuuttajavdestoa.

3.3 Maahanmuuttajapalvelujen toteuttaminen

3.3.1 Alkukartoitus

Kotoutumislain edellyttaman maahanmuuttajalle tehtavan alkukartoituksen tarkoituksena on
arvioida alustavasti maahanmuuttajan tydllistymis-, ja opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet.
Tarkoituksena on selvittda maahanmuuttajan aikaisempi koulutus, tyohistoria ja kielitaito, jotta
voidaan suunnitella yksilollinen polku kotoutumistoimenpiteille.

Tyo- ja elinkeinotoimisto jarjestaa alkukartoituksen asiakkailleen ja kunta (= Siun sote) niille
maahanmuuttajille, jotka saavat muuten kuin tilapdisesti toimeentulotukea. Kunta (Siun sote) voi
jarjestaa alkukartoituksen myos muille maahanmuuttajille heidan sita pyytdaessaan. Alkukartoitus
tulee kdynnistda kahden (2) kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta tai pyynnosta jarjestaa
alkukartoitus. Alkukartoituksen perusteella arvioidaan, tarvitseeko maahanmuuttaja
kotoutumissuunnitelman. Kunnalle (Siun sote) maksetaan laskennallista korvausta alkukartoituksen
jarjestamisestd aiheutuneista kustannuksista.



3.3.2 Henkilokohtainen kotoutumissuunnitelma

Kunnan on laadittava kotoutumissuunnitelma 14 §:n 1 momentissa tarkoitetulle
maahanmuuttajalle, jos tdiman arvioidaan mainitussa pykalassa tarkoitetun arvioinnin perusteella
sita tarvitsevan kotoutumisensa edistadmiseksi.

Kunnan ja maahanmuuttajan on sovittava kotoutumissuunnitelmassa maahanmuuttajan omien
tavoitteiden, osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen edellyttamassa laajuudessa kotoutumista,
tyollistymista tai yrittajyytta, terveytta ja hyvinvointia seka yhteiskunnallisia valmiuksia edistavista
palveluista, jarjestdjen, yhteisojen tai yhdistysten toimintaan osallistumisesta, suomen tai ruotsin
kielen opinnoista seka ohjauksesta ja neuvonnasta. Tydnhakijaksi rekisterdityneen
maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelmassa asetetaan tydvoimapalveluiden jarjestamisesta
annetun lain 44 §:ssa tarkoitettu tydnhakuvelvollisuus, jollei mainitusta laista johdu muuta.
Suunnitelmassa on sovittava myos palveluiden toteutumisen seurannasta.

Kunta vastaa siitd, ettd kotoutumissuunnitelmaan sisallytetyt palvelut muodostavat
maahanmuuttajan kotoutumista edistavan tarkoituksenmukaisen ja tarvittaessa monialaisen
palvelukokonaisuuden. Kotoutumissuunnitelmaan on sisallyttava 13 §:ssa tarkoitettuun
kotoutumisohjelmaan sisaltyvia palveluita tai muita kotoutumista edistavia palveluita.

Kotoutumissuunnitelmassa on perusteltava sovittujen palveluiden tarkoituksenmukaisuus
maahanmuuttajan kotoutumiselle ja tydllistymiselle tai yrittdjyydelle asetetun tavoitteen
toteutumisen kannalta.

Ensimmadinen suunnitelma on laadittava viimeistdaan kolmen vuoden kuluttua ensimmaisen
oleskeluluvan myontamisesta taikka oleskeluoikeuden rekisterdinnista. lhanne on, jos
tyollisyyspalvelut yhdessa kunnan ja maahanmuuttajan kanssa laatii kotoutumissuunnitelman.
Kunta sopii kotoutumissuunnitelmassa niistd kunnan palveluista tai muista toimenpiteista, jos
maahanmuuttaja ei terveydentilansa, ikdnsa, perhesyiden taikka naihin rinnastettavien syiden
vuoksi voi osallistua tyévoimapoliittisiin toimenpiteisiin.

3.4 Tulkkauksen jarjestaminen

1.1.2025 alkaen kunnalle maksetaan valtion varoista laskennallista korvausta 2 §:n 3 ja 4
momentissa tarkoitettujen henkildiden vastaanottamisesta, heidan osaamisensa ja kotoutumisen
palvelutarpeensa arvioinnista, kotoutumissuunnitelman laatimisesta, ohjauksesta ja neuvonnasta
seka monikielisen yhteiskuntaorientaation, kotoutumiskoulutuksen, tulkitsemisen ja muiden
kotoutumista edistavien palveluiden jarjestamisesta.

Viranomaisen velvollisuudesta huolehtia asian tulkitsemisesta tai kdantamisesta saadetaan
hallintolaissa:

“Viranomaisen on huolehdittava asian tulkitsemisesta ja kdadantdamisestd, jos maahanmuuttaja ei
osaa kielilain (423/2003) mukaan viranomaisessa kaytettavaa suomen tai ruotsin kielta taikka han ei
vammaisuutensa tai sairautensa vuoksi voi tulla ymmarretyksi tassa laissa tarkoitetussa asiassa, joka
voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta.” (Laki kotoutumisen edistamisesta 2010 1 luku, 5 §).



Muukin lainsaadanto esim. ” laki potilaan asemasta ja oikeuksista” edellyttaa tulkkauspalvelujen
kayttoa. Talloin maahanmuuttajataustaisen asiakkaan palvelujen jarjestamisessa onkin aina
harkittava tulkkauksen tarpeellisuutta.

Tulkkina voi toimia vain ammattiin koulutettu henkilo. Ammattitulkki on vaitiolovelvollinen ja
puolueeton toimija, joka pyrkii mahdollisimman kattavaan tulkkaukseen, ei jatd mitdan pois eika
lisdd mitdan. Viranomaisen on hyva muistaa myods oma oikeusturvansa tulkkaustilanteessa ja valttda
sukulaisten kayttoa tulkkeina.

Kunnan jarjestamat tulkkauspalvelut korvataan kunnalle, kun kaytettavat tulkkipalvelut liittyvat
esimerkiksi pakolaiselle jarjestetyn pakolaisen maahantulon alkuvaiheeseen liittyvdaan kotoutumista
edistdvien palvelujen kayttodn, perehdyttamiseen kunnassa (asioiminen kaupassa, postissa jne.)
alkukartoituskorvauksella. Koulun, varhaiskasvatuksen ja kodin véliseen yhteistyohon. Siun soten
jarjestdmat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin ja pakolaisen kotoutumissuunnitelman
laatimiseen liittyvat tulkkipalvelut korvataan kuntayhtymalle.

Heindveden kunnassa on yhteispalvelun etdpalvelulaitteiston kautta mahdollisuus asioida suoraan
Kelaan myos tulkkipalvelun avustamana.

Siun soten kuntayhtyman sosiaali- ja terveystoimi ostaa tarvitsemansa tulkkaus- ja kaannospalvelut

asiakkuuksien niin vaatiessa yksityisilta palveluntuottajilta siten, etta tulkkaus tapahtuu paikan
paalla tai etatulkkauksena puhelimen valityksella tai videoneuvotteluna.

3.5 Asuminen

Maahanmuuttajat voivat hakea Heinavedelld kunnan vuokra-asuntoja Kiinteistd Oy Heindveden
Asunnoilta ja Heindveden kunnalta tai yksityisilta asunnon omistajilta. Kunnan vuokra-asuntoihin
vuokrausperusteet ovat maahanmuuttajille samat kuin muulla vaestolla.

Asukkaaksi valitsemisen perusteena on hakijaruokakunnan asunnontarve, tulot ja varallisuus.
Etusijalle asetetaan asunnottomat ja muut kiireellisimmassa asunnontarpeessa olevat,
vahadvaraisimmat ja pienituloisimmat hakijaruokakunnat.

3.6. Maahanmuuttajat varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen
ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka.
Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista
kokonaisvaltaista kasvua, kehitysta, terveytta ja hyvinvointia. Sen lisdksi tavoitteena on antaa kaikille
lapsille yhdenvertaiset mahdollisuudet varhaiskasvatukseen, edistaa tasa-arvoa seka antaa
valmiuksia ymmartaa ja kunnioittaa yleista kulttuuriperinnetta seka kunkin kielellista, kulttuurista,
uskonnollista ja katsomuksellista taustaa. Uskonnollisen kasvatuksen tukemisessa on kunnioitettava
lapsen vanhempien tai holhoojan vakaumusta. Varhaiskasvatuksen tavoitteena on myos ehkaista
syrjaytymista. Varhaiskasvatuksessa opitut tiedot ja taidot vahvistavat lasten osallisuutta seka



aktiivista toimijuutta yhteiskunnassa. Lisaksi varhaiskasvatus tukee huoltajia kasvatustyossa seka
mahdollistaa heidan osallistumisensa tydeldmaan tai opiskeluun.

Henkilostda on koulutettu ja koulutetaan tarvittaessa maahanmuuttajalasten varhaiskasvatuksen
jarjestamiseen ja toteuttamiseen. Varhaiskasvatusjohtaja tekee sijoituspdatoksen
maahanmuuttajalapsen varhaiskasvatuspaikasta ja annettavasta palvelusta neuvotellen osapuolten
kanssa. Ensisijaisesti varhaiskasvatusta tarvitsevat maahanmuuttajalapset sijoitetaan Paivakoti
Paivanpesaan, toissijaisesti ryhmaperhepaivakoteihin. Sijoitus selvitetdan ja padtetdan erikseen
vallitsevan tilanteen mukaan harkiten myos henkilostén edellytyksid ottaa vastaan
maahanmuuttajalapsia. Perhe kdy tutustumassa varhaiskasvatuspaikkaan useamman kerran ja
tulkin avustuksella pidetdan aloituskeskustelut.

Maahanmuuttajalasten varhaiskasvatusta toteutetaan samoin kuin muillekin. Lapsi toimii
varhaiskasvatuksessa ryhman jasenena muiden lasten kanssa ja hdnen sosiaalisia kontaktejaan
ryhmassd tuetaan. Vanhempien kanssa laaditaan lapsen oma varhaiskasvatussuunnitelma, johon
sisallytetdadn myos lapsen aidinkielen ja kulttuurin tukeminen S2-opettamisen liséksi. Lasta autetaan
ja ohjataan suomen kielen oppimiseen, omaksumiseen ja kayttamiseen. Tarvittaessa lapsen
vanhempia tuetaan ja kannustetaan sdilyttamaan ja kehittamaan lapsen aidinkielta. Yhteistyossa
vanhempien kanssa edistetaan lapsen kulttuuriperinteen jatkumista ja tuetaan lapsen
mahdollisuutta ilmentda omaa kulttuuritaustaansa varhaiskasvatuksessa.

3.7 Maahanmuuttajat esi- ja perusopetuksessa

3.7.1 Esiopetus:

Esiopetuksen jarjestamispaikasta riippumatta esiopetuksessa sovelletaan ensisijaisesti
perusopetuslakia ja sen nojalla annettuja sdannoksia. Esiopetuksessa toteutetaan lasten taustat ja
lahtokohdat huomioon ottaen esiopetuksen yleisia kasvatus- ja opetustavoitteita, jotka ovat kirjattu
kunnan esiopetussuunnitelmaan. Samalla pyritadan tukemaan oman aidinkielen sekd suomi/ruotsi
toisena kielena kehittymista.

Heindvedelld pysyvind esiopetuspaikkoina ovat eteldisen oppilaaksiottoalueen

esioppilaille Otto Kotilaisen koulun erillinen esiopetusryhmd (varhaiskasvatuksen
alaisuudessa) ja pohjoisen oppilaaksiottoalueen esioppilaille Karvion koulu, jossa
esiopetusta annetaan alkuopetuksen yhteydessd (perusopetuksen alaisuudessa).

3.7.2 Perusopetus:

Maahanmuuttajien koulutuksen tavoitteena on antaa Suomeen muuttaville valmiuksia toimia ta-
savertaisina jaseninad suomalaisessa yhteiskunnassa. Suomessa vakinaisesti asuvalla oppivelvolli-
suusikaisella (7—18-vuotiaalla) maahanmuuttajalla on oikeus samaan peruskoulutukseen kuin
suomalaisillakin.

Maahanmuuttajien opetuksessa noudatetaan valtakunnallisia perusopetuksen opetussuunnitelman
perusteita, mutta samalla huomioidaan oppilaiden taustat ja ldhtokohdat kuten didinkieli ja
kulttuuri, maahanmuuton syy ja maassaoloaika. Opetuksen tulee myos tukea oppilaan kasvamista



seka suomalaisen kieli- ja kulttuuriyhteison etta oppilaan oman kieli- ja kulttuuriyhteison aktiiviseksi
ja tasapainoiseksi jaseneksi.

Yleensa ulkomailta tuleva lapsi sijoitetaan ikddnsa seka tietojaan ja taitojaan vastaavalle luokalle.
Hanen on mahdollista saada suomen tai ruotsin opetusta erityisen maahanmuuttajille tarkoitetun
oppimaaran mukaan S2 (suomi/ruotsi toisena kielena), mikali se on tarpeen.

Maahanmuuttajille voidaan jarjestda myos oppilaan oman didinkielen opetusta. Se ei ole
perusopetuslain 12§ mukaista opetusta, vaan sitd opetetaan erillisen valtionavustuksen turvin.
Oman aidinkielen opetusta jarjestetaan, jos ryhmaan tulee vahintdan nelja (4) oppilasta.

Suomen tai ruotsin kielen ja oppilaan aidinkielen opetuksen ohella koulut jarjestdvat
mahdollisuuksien mukaan maahanmuuttajaoppilaille tukiopetusta eri oppiaineissa. Lisdksi
tukiopetusta voidaan antaa eri oppiaineissa myos oppilaan omalla aidinkielella.

Oppilaalla on oikeus saada myds oman uskontokuntansa mukaista opetusta, jos kyseiseen
uskontokuntaan kuuluvia oppilaita on vahintdan kolme (3) ja vanhemmat pyytavat opetuksen
jarjestamista.

Oppivelvollisuusikaisille ja esiopetusikaisille maahanmuuttajalapsille voidaan antaa
perusopetukseen valmistavaa opetusta. Taman opetuksen tavoitteena on tukea oppilaiden
tasapainoista kehitysta ja kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan seka antaa tarvittavat
valmiudet perusopetukseen siirtymista varten. Mikali valmistavaa opetusta jarjestetdaan, sen kesto
vaihtelee oppilaan tarpeesta riippuen puolesta vuodesta vuoteen tai sen ylikin.

Valmistavalle opetukselle ei ole asetettu minimiryhmakokovaatimusta, Opetushallitus suosittelee,
etta valmistavan opetuksen optimaalinen ryhmakoko on 8-10 oppilasta. Ryhméakokoon vaikuttavat

kuitenkin suuresti oppilaiden ikdjakauma, koulu- ja kielitausta seka opettajan kokemus.

Heindvedelld jdrjestetddn tarvittaessa valmistavaa opetusta. Valmistava opetus
jdrjestetddn joko erillisend opetusryhmdénd (Valo) tai integroituna perusopetukseen.

Heindvedelld perusopetusta annetaan eteldisen oppilaaksiottoalueen oppilaille Otto
Kotilaisen koulussa (1-6lk) ja pohjoisen oppilaaksiottoalueen oppilaille Karvion koulu
(0-6lk).

Yldkoulu sijaitsee kirkonkyldn koulukeskuksessa.

3.8. Maahanmuuttajat lukio-opetuksessa

Lukiossa maahanmuuttaja voi opiskella suomen tai ruotsin kieltd suomi tai ruotsi toisena kielena -
oppimaaran mukaan ja omaa aidinkieltaan.

Ylioppilastutkintoon kuuluva didinkielen koe voi perustua suomi tai ruotsi toisena kielena -
oppimaaradan, jos kokelaan oma aidinkieli ei ole suomi, ruotsi tai saame.
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Ylioppilastutkintolautakunta voi ottaa arvostelussa huomioon sen, etta kokelaan didinkieli on muu
kuin se kieli, jolla hdn suorittaa tutkinnon.

Heindvedellé on oma lukio koulukeskuksessa.

3.9 Kotoutumiskoulutus, suomen kielen opetus, ammatillinen koulutus maahanmuuttajille

Suomessa on paljon aikuisoppilaitoksia, joissa voi opiskella tutkintoon johtavassa koulutuksessa tai
harrastuksena. Heinavedelld Soisalo-opisto tarjoaa mahdollisuuden opiskella kielid, musiikkia,
kasitoita, liilkuntaa ym.

Heindvedelld jdrjestéén aikuisten luku- ja kirjoitustaidon koulutusta Soisalo opiston
kautta.

MONIKIELINEN YHTEISKUNTAORIENTAATIO (KOTOL 25 §) Palvelun jarjestaminen kunnassa

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio on koulutus, joka jarjestetdan kotoutuja-asiakkaan omalla tai
hyvin tuntemallaan kielella.

Sisaltaa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta, Suomessa asumisesta, elamisesta ja
tyoskentelemisesta. Yhteiskuntaorientaatio vahvistaa maahan muuttaneen ymmarrysta
suomalaisesta yhteiskunnasta seka omista oikeuksista ja velvollisuuksista.

Heindveden kunta toteuttaa monikielisen yhteiskuntaorientaation ostopalveluna.

Yhteiskuntaorientaation kohderyhmaa ovat esimerkiksi pakolaisina, opiskelijoina, tyohon tai
perhesyista saapuneet kotoutujat. Mitd yhteiskuntaorientaation kohderyhmia kunnassa on? Lapsia,
aikuisia ja ikdantyneita. Milla kielilla kunnassa on tarve jarjestad yhteiskuntaorientaatio?
Monikielista yhteiskuntaorientaatiota tarvitaan paaasiassa viron, venajan, ukrainan ja englannin
kielella toteutettuna.

Missa asiakaspalveluprosessin vaiheessa monikielista yhteiskuntaorientaatiota tarjotaan asiakkaille?
Heindveden kunnan kotoutumisasioista vastaava henkil® ohjaa asiakkaan monikieliseen
yhteiskuntaorientaatioon kotoutumisprosessin alkuvaiheessa. Tyollisyysalue ohjaa asiakkaan
tyonhakija-asiakkuuden alkuvaiheessa kunnan monikieliseen yhteiskuntaorientaatioon
palvelutarpeen mukaisesti.

Vastuutahot: Heindveden kunnan yleishallinto - kotouttaminen jarjestda yhteiskuntaorientaation
ostopalveluna.

Yhteistyd: Heindveden kunta hankkii palvelun taysin ostopalveluna, esimerkiksi International House
of Joensuulta tai Eezyltd. Mahdollisesti valtakunnallisten koulutusten hyddyntaminen harvinaisten
kieliryhmien osalta. Kotoutumisasioista vastaava henkil® voi jarjestda etayhteydella toteutettavan
yhteiskuntaorientaation tueksi esim. hybridimuotoisia mahdollisuuksia hyddyntamalla kunnan
kaytossa olevia tyotiloja.
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3.10 Vapaa-aikapalvelut

Kulttuuritoimi voi tarjota erilaisia resursseja tapahtumien ja nayttelyiden
jarjestamiseen. Mahdollista on myds hakea avustuksia jarjestotoimintaan ja tapahtumiin.

Nuorisotoimi mahdollistaa maahanmuuttajille ja kantavaestolle mielekdstd toimintaa ja ympariston
kohdata vapaa-ajalla. Nuorisotoimen tiloissa korostetaan oikeutta olla oma itsensa ja tiedostaa
oman kulttuurinsa rikkaudet ja erityispiirteet. Nuorisotila on kohtaamispaikka, jossa kenellakaan ei
ole oikeutta tulla kiusatuksi ja syrjityksi. Nuorisotoimi on sitoutunut syrjinnasta vapaan -alueen
periaatteisiin.

Nuorisotoimi tukee nuoria suhtautumaan positiivisesti monikulttuurisuuteen ja yksildiden ja
yhteisdjen kohtaamiseen. Nuorisotoimi korostaa ongelmien ratkaisua puhumalla ja pyrkii toimillaan
vahentamaan asenteellisuutta ja ennakkoluuloja.

Heindveden nuorisotoimella maahanmuuttajien kotoutumista tuetaan ensisijaisesti tarjoamalla
maahanmuuttaja lapsille ja nuorille toimintaymparist®, joka tarjoaa mahdollisuuden tutustua
kantavaestdon vapaa-ajalla sekd nuorisotyontekijat pyrkivat tydssdaan edistdmadn kulttuurien
kohtaamista ja maahanmuuttajien kotoutumista suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan.

Liikuntatoimi korostaa toiminnassaan lilkunnan merkitysta kotouttamisen edistamisessa. Liikunta
tarjoaa ympariston tutustua kantavaestoon ja saada positiivisia oppimiskokemuksia lilkunnan
parissa.

Heindvedellé on vapaaehtoisia, ystdvidperheitd ja jdrjestétoimijoita seké perustettu
oma yhdistys. Alshalam kerho kokoontuu torstaisin.

3.11 Kirjastopalvelut

Kirjasto- ja tietopalvelujen tavoitteena on edistda vaeston yhtaldisia mahdollisuuksia sivistykseen,
tiedon hankintaan ja virkistykseen. Kirjasto tarjoaa maksuttomasti asiakkaittensa kayttoon kirjoja,
lehtid, aanitteita, elokuvia ja verkkopalveluja. Aineistoja on saatavilla myds eri kielilla. Kirjastokortin
voivat saada kaikki Suomessa asuvat henkilot todistamalla henkil6llisyytensa. Kirjastoasiakkaiden
kaytossa on tiedonhakupalvelut seka internet-tydasemia, joiden kdyttd on maksutonta. Aineistoa
voi varata ja tilata myos muista kirjastoista.

Kirjastojen verkkopalvelut tukevat asiakkaiden tarpeita aineiston hankinnassa ja verkkopalveluissa.
Padvastuu ulkomaalaisvaeston yleisista kirjastopalveluista on kunnalla. Kirjasto hankkii vieraskielista
aineistoa asukkaidensa tarpeisiin harvinaisilla kielilla, asukaspohjan mukaan. Helsingin
kaupunginkirjaston alaisuudessa toimii Monikielinen kirjasto, josta kaikki kirjastot voivat tilata
tarvittaessa aineistoa asiakkailleen.

Monikielisen kirjaston tehtdvdana on Suomessa asuvan vieraskielisen vaeston kirjastopalvelujen
tukeminen, yhteyksien solmiminen koti- ja ulkomaisiin yhteistydtahoihin, tiedotus ja neuvonta seka
aineiston hankinta yhteiskayttoon sellaisilla kielilla, jotka meilld ovat harvinaisia ja joiden kayttdjia
Suomessa on vahan. Monikielisen kirjaston kokoelmalla tuetaan kunnan kirjaston asiakaspalvelua.
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4 Sosiaali- ja terveyspalvelut

Potilaiden hoitoa saatelee Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992). Lain 2. luvun 3 §:n
mukaan: “Jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkil6lla on oikeus ilman syrjintad hanen
terveydentilansa edellyttdamaan terveyden- ja sairaanhoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka
kulloinkin ovat terveydenhuollon kaytettavissa. Suomessa tilapdisesti oleskelevien henkildiden
oikeudesta hoitoon on voimassa, mita siitad erikseen sdddetdan tai valtioiden valilld vastavuoroisesti
sovitaan.

Potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on
jarjestettava ja hantd on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen
vakaumustaan ja hanen yksityisyyttdaan kunnioitetaan. Potilaan didinkieli, hdnen yksilolliset
tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava hanen hoidossaan ja kohtelussaan
huomioon.”

Kaytanndssa maahanmuuttajien hoito tapahtuu samojen periaatteiden mukaan kuin muidenkin
potilaiden. Hyvan hoitosuhteen luominen edellyttda potilaan didinkielen ja kulttuurin huomioon
ottamista mahdollisuuksien mukaan. Ei-kiireellisissa kaynneissa tulkin kayttéon pystytadn
varautumaan etukadteen, mutta kiireellisessa hoidossa tilanne joudutaan ratkaisemaan
tapauskohtaisesti hyvinkin nopeasti jopa ilman tulkkausta.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) annetun lain 4 §:n mukaan asiakkaalla
on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja
kulttuuritaustansa.

Sosiaalitydssa samoin kuin sosiaalihuollon muissa palveluissa maahanmuuttajien palvelu tapahtuu
samojen periaatteiden mukaan kuin muidenkin sosiaalitoimen asiakkaiden palveluissa.

Heindveden sosiaali- ja terveyspalvelujen jérjestdmisvastuu on Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue, Siun sote.

5 Muiden viranomaisten palvelut

5.1 Heindveden kunnan tyollisyyspalvelut
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Kunnan tyollisyyspalvelut vastaavat tyottdomana tydnhakijana olevien maahanmuuttajien
tyollistymisesta ja kotoutumista tukevista tydvoima- ja yrityspalveluista. Tyollisyyspalvelut myds
huolehtii palvelujen soveltumisesta maahanmuuttajille (KotoL 40 §). TE - toimisto vastaa tyottdmien
tyonhakijoiksi rekisteroityneiden asiakkaidensa alkukartoitusten ja kotoutumissuunnitelmien
tekemisesta seka kotoutumiskoulutukseen ohjaamisesta.

Erityisten kotoutumista edistavien toimien lisdaksi maahanmuuttajat voivat hyddyntaa kaikkia
tyollisyyspalveluita henkildasiakkaalle tarkoitettuja palveluja. Luotsi tarjoaa tyonvalitys seka tieto- ja
neuvontapalveluja. Tyollisyyspalveluiden asiantuntija tekee arviointeja, joihin kuuluu osaamis- ja
ammattikartoitukset, tyokyvyn arviointi, yrittdjavalmiuksien ja yritystoiminnan edellytysten arviointi,
maahanmuuttajien alkukartoitukset ja muu asiantuntija arviointi.

Tyollisyyspalveluihin palveluihin kuuluu ammatinvalinta- ja uraohjaus, tyénhaku-, ura- ja
tyohénvalmennukset seka koulutus- ja tyokokeilut. Tydvoimakoulutuksena jarjestetdan ammatillista
ja kotoutumiskoulutusta.

Tyollisyyspalvelu tukee tyottomyysetuudella tydnhakijan omaehtoista opiskelua seka
kotoutumistuella tuettua omaehtoista koulutusta, lisaksi se myontaa palkkatukia seka
yritystoiminnan kdaynnistamis- ja kehittamispalveluina starttirahaa

Tyollisyyspalvelumalli palvelumalli perustuu kolmeen palvelulinjaan: tyonvalitys- ja yrityspalveluihin,
osaamisen kehittamisen palveluihin seka tuetun tyollistymisen palveluihin. Maahanmuuttaja-
asiakkaita palvellaan kaikilla palvelulinjoilla. Palvelulinjan valinta perustuu asiakkaan
palvelutarpeeseen.

Tyollisyyspalvelun palvelulinjat ovat seuraavat:

v' Tydénvélitys- ja yrityspalvelut: Ensisijainen vaihtoehto tyollistyminen avoimille
tyomarkkinoille

v" Osaamisen kehittamispalvelut: Tydntekija tarvitsee ammattitaidon/ammatillisen osaamisen
lisdadmistd, suunnittelee ammatin tai alan vaihtoa tai tarvitsee tukea tavoitteiden ja
vaihtoehtojen selvittamisessa

v' Tuetun tyodllistymisen palvelut: Tydnhakijan tyollistymisen arvioidaan edellyttavan
tyollistymisen esteiden perusteellista selvittamista ja yleisten tydmarkkinavalmiuksien
parantamista

Tyéllisyyspalvelut sijaitsee Koskikatu 5, 80100 Joensuu ja yhteispalvelupiste Heindveden
kirjastolla.

5.2 Poliisi
Poliisin perustehtava on maahanmuuttajien parissa sama kuin muidenkin kansalaisten eli oikeus- ja

yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen, yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitdminen seka
rikosten ennalta estaminen, selvittaminen ja syyteharkintaan saattaminen.
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Poliisi toimii turvallisuuden yllapitamiseksi yhteistydssa muiden viranomaisten seka alueella olevien
yhteisojen ja alueen asukkaiden kanssa. Poliisin on suoritettava myds muut sille erikseen saddetyt

tehtavat ja annettava jokaiselle tehtavapiiriinsa kuuluvaa apua (poliisilaki 493/1995). Poliisi palvelee
maahanmuuttajia myds hoitamalla erilaisia lupahallintotehtavid yhteistydssa viranomaisten kanssa.

Itd-Suomen poliisilaitoksen pddpaikka on Kuopiossa ja IGhimmdt poliisiasemat ovat
Varkaudessa (n. 50 km), Savonlinnassa (n. 85 km) ja Joensuussa (n. 80 km). Lisciksi
lupa-asioissa voi asioida séhkéisesti internetissd.

5.3 Kela

Suomen sosiaaliturvajarjestelma perustuu maassa asumiseen. Joitakin poikkeuksia lukuun
ottamatta kaikilla Suomessa vakinaisesti asuvilla on oikeus Kelan mydntamiin sosiaaliturvaetuuksiin.
Kun muutetaan Suomesta ulkomaille tai ulkomailta Suomeen, Kela tekee paatoksen siita, kuuluuko
yksilé Suomen sosiaaliturvan piiriin eli onko hanelld oikeus Kelan mydntamiin sosiaaliturvaetuuksiin.
Paatoksen perustana on laki asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsdadannon soveltamisesta.
Laista kaytetaan myos nimea soveltamisalalaki (1573/1993).

Maasta - ja maahanmuuttotilanteissa sosiaaliturvaasi vaikuttaa se, onko kyseessa lyhytaikainen vai
vakinainen muutto. Myds se, mihin maahan ollaan muuttamassa tai mistd maasta muutetaan
Suomeen, vaikuttaa sosiaaliturvaan. Vakinaisesti Suomeen muuttavien on haettava Suomen
sosiaaliturvan piiriin paasya Kelan asiointipalvelussa tai lomakkeella Y77. Suomen sosiaaliturvaan
kuuluville annetaan kirjallinen paatos asiasta.

Suomen sosiaaliturvaan kuulumisen voi tarkistaa Kelan asiointipalvelusta. EU- ja Eta-maiden seka
Sveitsin valilla muuttavien sosiaaliturvaa saantelee EU-lainsaadanto. Toiseen Pohjoismaahan,
USA:han, Kanadaan, Chileen, Israeliin ja Australiaan tai ndistd maista Suomeen muuttavien
sosiaaliturvaan vaikuttavat Suomen solmimat sosiaaliturvasopimukset.

Kela palvelee maahanmuuttajia monissa eri palvelukanavissa kuten Kelan asiointipalvelussa
verkkoasiointina, puhelinpalveluna ja toimistoissa, joissa myds ajanvarausmahdollisuus. Lisatietoja
maasta - ja maahanmuuttajille 6ytyy Kelan nettisivuilta www.kela.fi.

Asiakkaillamme on oikeus maksuttomaan tulkkaukseen, jos asiointi Kelassa ei onnistu omalla
didinkielelld eika 16ydy muutakaan yhteista kieltd Kelan toimihenkilon kanssa. Tulkkina voi toimia
kyseista kieltd osaava Kelan virkailija tai ulkopuolinen ammattitulkki. Tulkki on vaitiolovelvollinen.
Tulkkipalveluja on hyva kayttaa erityisesti asioinnin alkuvaiheessa, kun asiakas ei ymmarra Kelasta
saamaa paatdsta tai kirjettd seka oikaisu-, takaisinperinta- ja vaarinkaytosasioissa, joissa aloite on
lahtenyt Kelasta.

Yleisluonteisissa asioissa, joilla ei ole merkitystad asiakkaan oikeusturvan kannalta, tulkkina voi toimia
my0s asiakkaan sukulainen tai ystava. Alle 18-vuotiaat eivat kuitenkaan saa toimia tulkkina. Kela on
julkaissut myds selkokieliset esitteet etuuksistaan. Esitteet on toteutettu yhteistyossa
Selkokeskuksen kanssa. Erityisen hyvin selkokieli sopii henkiloille, joilla voi olla vaikeuksia tekstien
ymmartamisessa, kuten maahanmuuttajilla.
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Heindvesi kuuluu Itdiseen vakuutuspiiriin ja Idhimmdt toimipisteet ovat Varkaudessa ja
Joensuussa sekd yhteispalvelupiste Heindveden kirjastolla.

5.4 Maistraatti

Ulkomaiden kansalaisten on henkilokohtaisesti ilmoittautumassa maistraatissa. Maahanmuuttajan
on taytettava ja allekirjoitettava Ulkomaalaisen rekisterointi -ilmoitus. Ulkomaalaisen on lain
mukaan ilmoitettava samat tiedot kuin Suomen kansalaisenkin, jos oleskelu Suomessa kestaa
vahintaan vuoden. EU-kansalaisilla tulee olla mukana passi tai virallinen, kuvallinen henkilékortti.
Muilla kuin EU — kansalaisilla tulee olla mukana passi ja oleskelulupa. Muita rekisterdinnissa
tarvittavia asiakirjoja ovat mm. todistus mahdollisesta avioliitosta ja lasten syntymatodistukset.
Todistusten tulee olla virallisesti kddnnettyja ja laillistettuja. Asiakirja laillistetaan ns. Apostille —
todistuksella tai antajamaan ulkoministerio laillistaa asiakirjan oikean viranomaisen antamaksi ja sen
jalkeen tuossa maassa toimivaltainen Suomen edustusto laillistaa asiakirjan liittamalla asiakirjaan
todistuksen tuon ulkoministerion virkamiehen oikeudesta antaa tallaisia todistuksia. Rekisterdinnin
jalkeen maahanmuuttaja saa henkildtunnuksen, jota tarvitaan mm. asioidessa KELA:ssa,
terveydenhoitolaitoksissa, pankissa ja maksettaessa palkkoja.

Maistraatissa hoidetaan myds mm. lapsen rekisterdinnit, etu- ja sukunimen muutokset seka
avioliiton ja parisuhteen rekisterdinnin esteet. Maistraatin henkikirjoittaja toimittaa siviilivinkimisia
ja parisuhteiden rekisterdinteja.

Maistraatin palveluja on saatavilla Digi- ja véestétietovirasto, Joensuun yksikéssé.
Torikatu 36 B, 80100 JOENSUU

6 Kotouttamisen yhteistyotahoja

1. Heindveden kunta www.heinavesi.fi

Koulutoimisto puh. 040 7101 924
Kermanrannantie 7
79700 Heinavesi

Asunnot:
Kiinteistd Oy Heindveden Asunnot

Kristiina Rasanen, toimitusjohtaja puh. 040-7101 936
kristiina.rasanen@heinavesi.fi

Niko Kolari, isannaitsija 050577 1440
niko.kolari@heinavesi.fi

Kermanrannantie 7
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79700 Heinavesi

2. Tyollisyyspalvelut
Heindveden yhteispalvelupiste, Heindveden kirjasto

Asiakaspalvelu kirjasto Puh. 040 7101 940
Virastokuja 4
79700 Heinavesi

Aukioloajat
Asiakaspalvelu sovittuna tapaamisena

Tyollisyyspalvelut, henkilokohtaiset kotoutumissuunnitelmat, lausunnot tydmarkkinatuesta
maksettavassa kotoutumistuesta, tyolupalausunnot

Pohjois-Karjalan Tydllisyyspalvelut PL 59, 80101 Joensuu
Koskikatu 5
80101 Joensuu
tyollisyysalue@joensuu.fi
Puhelinnumero tyonhakijoille: 013 2678001
Puhelinnumero tydnantajille: 013 2678002
Pohjois-Karjalan ELY-keskus
arkisin klo 8.00-16.15
Puhelinvaihde 0295 026 000
PL 69, 80101 Joensuu
Kayntiosoite
Kauppakatu 40 B, 3. krs.
kirjaamo.pohjois-karjala@ely-keskus.fi

Maahanmuuttaja- ja pakolaisasiat, mm.:

Turvapaikanhakijoiden vastaanotto, sopimukset kuntien kanssa pakolaisten vastaanotosta

Korvaukset kunnille pakolaisten ja paluumuuttajien vastaanotosta

Tyovoimapoliittisen maahanmuuttajakoulutuksen hankinta

Tyollisyys- ja tydttomyysturva-asiat, mm. kotoutumistuki ja rinnastettavista toimenpiteistd annettavat
lausunnot

3. Kansaneladkelaitos www.kela.fi
Heindveden yhteispalvelupiste
Heinavesi Asiakaspalvelu kirjasto Puh. 040 7101 940
Virastokuja 4

79700 Heinavesi

Aukioloajat
Asiakaspalvelu ma - pe klo 9.00-15.00

Esitteiden ja lomakkeiden jakelu seka hakemusten vastaanotto ja neuvonta. Pikatulkkaus mahdollisuus.
Asumiseen perustuva sosiaaliturva, mm. tyomarkkinatukena maksettavan kotoutumistuen maksaminen

Lahimmat toimipisteet ovat Varkaudessa ja Joroisissa.


https://www.kela.fi/asiakaspalvelu
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4. Heindveden seurakunta

Diakoniatoimisto puh. 0400-484 237 (vaihde)
Vahvalahdentie 17 heinaveden.seurakunta@euvl.fi
79700 Heinavesi

5. Rekisteritoimisto

Digi- ja vaestétietovirasto, Joensuu Palveluajat

Kayntiosoite ma — pe 9.00-15.00
Torikatu 36 B

80100 JOENSUU

Postiosoite

PL 82

80101 JOENSUU

6. Poliisi

Poliisin neuvontapalvelu auttaa poliisin lupa-asioihin ja liikenteeseen liittyvissa asioissa puh. 0295 419
800 (arkisin kello 8-16.15) tai sahkdposti neuvontapalvelu(at)poliisi.fi

[td-Suomen poliisipdivystyksien puhelinnumero on 0295 415 455
Lahin poliisiasema: Varkauden toimipiste, Pirnankatu 2, 78200 Varkaus
www.poliisi.fi
7. Tulkkaus- ja kdannospalvelut
1. Tultra Oy, p. 010 574 7130, sdhkdinen tilausjarjestelma

2. Pohjois-Savon Tulkkikeskus, p 040 184 7500, 045 229 8588, ,
sahkoinen tilausjarjestelma

3. Hyvinkaan Tulkkipalvelu Oy, p. 0400 409 929, tilaus@hyvinkaantulkki-palvelu.fi, sahkdinen
tilausjarjestelma https://www.hyvinkaantulkkipalvelu.fi/verkkotilaus/

8. Koulutuksen jarjestdjia

Soisalo-opisto puh. 040-7138 660
Virastokuja 4 kansalaisopisto@soisalo-opisto.fi
79700 Heinavesi

Valamon opisto puh. 044 425 9310
Valamontie 42 fax 017-570 1510

79850 Uusi-Valamo opisto@valamo.fi


http://www.heinavedenseurakunta.fi/
http://www.poliisi.fi/
https://tultra.timeworks.fi/
mailto:pohjoissavon.tulkkikeskus@gmail.com
https://ti-laus.tulkki247.fi/
https://www.hyvinkaantulkkipalvelu.fi/verkkotilaus/
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9. Vapaaehtoisjarjestoja

Alsalam-yhdistys ry Enni Leinonen, puheenjohtaja p. 0500 186303,
Veijo Honkonen, yhdistyksen sihteeri.

7 Kasitteiden maarittely

Kotoutuminen: maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista kehitysta, jonka tavoitteena on
antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tydeldmaéssa tarvittavia tietoja ja taitoja samalla kun
tuetaan hdanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapitamiseen;

Kotouttaminen: kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista viranomaisten ja muiden
tahojen toimenpiteilla ja palveluilla;

Kotoutumisohjelma: kunnan tai useamman kunnan yhdessa laatima kotoutumisen edistamiseksi ja
monialaisen yhteistydonvahvistamiseksi kotoutumisohjelma, joka hyvaksytaan kunkin kunnan
kunnanvaltuustossa ja jota tarkistetaan vahintaan kerran neljassa vuodessa;

Kotoutumissuunnitelma: maahanmuuttajan yksilollinen suunnitelma toimenpiteista ja palveluista,
joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittdva suomen tai
ruotsin kielen taito sekd muita yhteiskunnan ja tydelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja sekad edistaa
hanen mahdollisuuksiaan osallista yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan toimintaan;

Maahanmuuttaja: Suomeen muuttanut henkild, joka oleskelee maassa muuta kuin matkailua tai
sithen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua varten myonnetylla luvalla tai jonka oleskeluoikeus on
rekisterdity tai jolle on mydnnetty oleskelukortti;

Pakolainen: Pakolainen on YK:n pakolaisten oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen mukaan
henkil®, joka on kotimaansa ulkopuolella ja jolla on perusteltua aihetta pelata joutuvansa
kotimaassaan vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan
kuulumisen tai poliittisen mielipiteen johdosta.

Kiintidpakolainen: Kiintiopakolainen on henkil®, jolla on YK:n pakolaisasiain paadvaltuutetun
myontama pakolaisen asema

Turvapaikanhakija: Turvapaikanhakija on henkil®, joka pyytaa suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta
maasta. Jos han on suojelun tarpeessa ja hdanelle myénnetédan turvapaikka, hdn saa myos
pakolaisaseman

Paluumuuttaja: Paluumuuttaja on ulkomaalainen, joka on asunut Suomen rajojen ulkopuolella ja
palaa myéhemmin takaisin Suomeen. Paluumuuttaja voi olla entinen tai nykyinen Suomen



kansalainen seka entisen Neuvostoliiton alueelta peraisin oleva inkerinsuomalainen, jolla on
suomalainen syntypera.

8 Johtopaatdkset, kotoutumisohjelman seuranta ja kehittamisehdotukset

Tama Heindveden kunnan maahanmuuttajien kotoutumisohjelma on hyvaksytty valtuustossa 5.5.
2025 ja paivitetdaan seuraavan valtuustokauden aikana.
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