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FCG.

Heindveden kunnan toimeksianto selvitystyosta

* Tehtavana oli selvittaa, miten Heinaveden kunnan olisi tarkoituksenmukaisinta jarjestaa sivistys- ja

hyvinvointipalveluiden johtaminen ja hallintoon liittyvat tehtavat. Talla hetkella tehtavat ovat paasaantoisesti
kunnanjohtajan vastuulla.

e Toimeksiannon mukaan selvitystydssa tarkastelun tuli painottui hyvinvointipalvelujen johtamiseen.

» Selvitystehtavan toimeksiannon sai toukokuun 2025 lopulla FCG Finnish Consulting Group Oy.

* FCG laati tyoohjelman (dia 10), jossa kirjallisten lahteiden lisaksi mm. haastateltiin kunnan tyontekijoita ja
paattajia (dia 11).

» Haastateltavista sovittiin tehtavan alussa Heinaveden kunnanjohtajan kanssa. Haastattelurunko toimitettiin
etukateen haastateltaville ja haastattelut suoritettiin kesakuun 2025 aikana.
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FCG:n toteuttamissuunnitelma

Nykytilan kuvaus

+ Konsulth tarkastelee ja kuvaa lyhyesti,
miten kunnan sivistys- ja
hyvinvointipalvelujen johtaminen, hallinto
Ja tehtavat ovat talla hetkella maaritelty
kunnan hallintosaannossa,
tehtavankuvissa jJa muissa ohjeissa.

Johtopaatokset

« Konsultti laati kirjallisen aineiston ja
haastattelujen perusteella
johtopéaatikset. Tarvittaessa konsultti
peilaa tyonjakoa vastaavankokoisten
kuntien sivistys- ja/tai
hyvinvointipalvelujen johtamiseen ja
tehtavanjakoon.

Nykytilanteen toimivuuden ja

kestavyyden arviointi Toimenpide-ehdotukset

« Konsultti laatii johtopaatdksiin perustuvat
toimenpide-ehdotukset Heindveden
kunnan hyvinvointipalvelujen
johtamisen, hallinnon ja keskeisten
tehtavien uudelleenorganisoinnista.

+ Konsulth haastattelee kunnanjohtajan, 3-5
sivistys- Ja hyvinvointipalvelujen
tydntekijaa ja hallituksen puheenjohtajan.
Haastatteluissa kartoitetaan
tyontekijoiden nakemyksiatydjaosta ja -
maarista ja paattajien odotuksia sivistys
ja hyvinvointipalveluiden johtamisesta.
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Vaestoennuste on laskeva

Heindveden kunta, vdestdéennuste 2024-2045
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Muutoksia palvelutarpeissa

Perusopetuksen palvelutarve laskee 7-15-vuotiaiden maarien laskiessa.
Sen sijaan kuntalaisten hyvinvointitehtava korostuu tarkasteltaessa yli 65-vuotiaiden maaria.
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Heindveden kunta, yli 65-vuotiaat
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Kirjastolaista

Kirjastolain 17 § Osaaminen ja johtaminen

Yleisella kirjastolla tulee olla riittava maara kirjasto- ja informaatioalan
koulutusta saanutta ja muuta henkilostoa. Asiantuntijatehtavassa
toimivalta edellytetaan soveltuvaa korkeakoulututkintoa, jollei
tehtavan luonteesta muuta johdu.

Kunnan kirjastolaitosta johtavalta vaaditaan virkaan tai tehtavaan
soveltuva ylempi korkeakoulututkinto, johtamistaito ja hyva
perehtyneisyys kirjastojen tehtaviin ja toimintaan.

“Olet pdtevd tydskentelemdidn kirjastonhoitajana
yleisessd kirjastossa, mikdli olet suorittanut
kirjasto- ja tietopalvelualan tradenomitutkinnon
ammattikorkeakoulussa. Kdytdnndssé suurin osa
kirjastonhoitajan vakansseista edellyttéa
alempaa korkeakoulututkintoa sekd véhintdén 60
opintopisteen laajuisia kirjasto- ja
informaatioalan opintoja. Uusi kirjastolaki jattdd
kuitenkin paljon tulkinnan varaa rekrytoijalle,
silla selkeita koulutuskriteerejd kirjastoalalle ei
endd oikeastaan edes ole. Tastd johtuen myds
kirjastonhoitajan vakansseihin voi
tehtdvdnkuvasta riippuen liittyd hyvinkin erilaisia
vaatimuksia.”
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Johtopaatoksia toimintaymparistdn muutoksista

Kunnan vaestdéennuste on laskeva, joka tarkoittaa vahemman kuntalaisia. Kunnan lakisaateisten tehtavien
jarjestaminen ei ole sidoksissa vaestokehitykseen.

* Lasten ja nuorten maarat voimakkaassa ja nopeassa laskussa. Oppilaiden ja opettajien maara vahenee.
Seurauksena opetustoimen hallinnon ja rehtorin tydomaaran supistuminen henkilostomaaran vahetessa.

e Vanhusvaeston suhteellinen osuus kunnan vaestosta on korkea.

e Yli 65-vuotiaiden maarat pysynevat melko samoina tulevina vuosina ja vasta 2030-luvulla maarat kaantyvat
lievaan laskuun. Tahan ikaluokkaan kohdistuvien hyvinvointitehtavien maarat eivat siten vahene pitkaan
aikaan, vaan tulevat korostumaan tulevina vuosina.

* Kunnan kirjastolaitosta johtavan asiantuntijan kelpoisuusehtoja on kevennetty ja tehtavaa voi hoitaa henkilo,
jolla on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto, johtamistaito ja hyva perehtyneisyys kirjastojen tehtaviin ja
toimintaan.
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Haastattelut

Kunnanjohtaja Maarika Kasonen

Kunnanhallituksen puheenjohtaja Auvo Gustafsson

Kunnanhallituksen jasen Jari Puustinen

Ylakoulun ja lukion rehtori Heli Mikkonen
Kirjastotoimenjohtaja Tiina Vauhkonen
Hallintosihteeri Tiina Hamalainen

Talousjohtaja Kristiina Raisanen
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Haastattelukysymykset

1. Miten toimivana naet nykyisen sivistys- ja hyvinvointipalvelujen organisoitumisen?
a) Mika toimii?
b) Mita riskeja tunnistat?

2. Mita muuttaisit nykyisessa organisoitumisessa? Liittyen mm.
a) tehtavien jakoon?
b) johtamiseen?
c) johtamista tukeviin tehtaviin? (Esim. jory-tydskentely, toimistopalvelut jne)
d) suhteessa kuntalaisten saamiin palveluihin?

3. Onko joitain tehtavia, jotka ovat jaaneet hoitamatta kunnanjohtajan suuren tydmaaran vuoksi?
a) Jos on, niin mitka tehtavat?
b) Miten ratkaisisit tilanteen, kenties tekisit tai hoitaisit jotenkin toisin?

4. Tulisiko mielestasi kunnassa olla joku muu kuin kunnanjohtaja, jonka vastuulla on seka sivistyspalvelujen etta
hyvinvointipalvelujen johtaminen?

a) Kenen tulisi sitd johtaa tulevaisuudessa?
5. Mita muuta haluaisit sanoa tahan teemaan liittyen?
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Haastatteluissa kertautui samoja asioita

1. Tyomaarat kaikilla kovat ja kunnanjohtajalla katsottiin olevan liikaa toita:
e Kunnan hallintoon liittyvia tehtavia jaa tekematta (esimerkkina hyvinvointijohtaminen ja tiedonhallintasuunnitelma).
e Osa koki, etta vaikka aina pyydettaessa kunnanjohtajalta saa apua, jaa tuki alaisille lilan vahaiseksi.
*  Todettiin, etta kunnanjohtaja delegoi tehtavia liilan vahan eteenpain.

2. Vallan/tehtavien keskittyminen tunnistettiin riskitekijaksi:
*  Ohut organisaatio kaikkinensa haavoittuvainen.
e  Paakayttajaoikeuksien keskittyminen yhdelle henkil6lle muodostaa vakavan riskin.
e Vallan keskittyminen yhdelle henkil6lle muodostaa todellisen riskin kunnan toimivuudelle.
e Toiden/tydkuorman epéatasainen jakautuminen

3. Hyvinvointitehtava ja sen toteuttaminen on hukassa:
* Hyvinvointitehtavan tavoitteita ja sisaltoa ei tunneta eika ole maaritelty kunnassa.
* Kukaan ei oikein ehdi paneutua hyvinvointitehtavaan ja sen toteuttamiseen.
e Mahdollisuuksia (esimerkiksi perintdvarojen kayttaminen hyvinvoinnin edistimiseen) jaa toteutumatta

4.  Tunnistettiin tarve organisoida uudelleen kunnanjohtajan, sivistysjohtajan seka hyvinvointijohtajan tehtavat:
*  Useimmat toivoivat, etta edettaisiin palveluverkkosuunnitelman yhteydessa linjatulla tavalla ja kuntaan palkattaisiin henkild, jonka
vastuulle tulisi hyvinvointijohtaminen, sivistysjohtaminen ja kirjastopalveluiden johtaminen.
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FCG.

Hallintosaanto, toimenkuvat ja todellisuus

Keskeisia havaintoja:

1. Vaikka tehtavat olisivat maaritelty hallintosaanndssa ja toimenkuvissa, ne
e eivat muodosta loogisia tehtavakokonaisuuksia,
* eivdt vastaa kiytdntojd ja todellista tyonjakoa.

2. Sijaistamisissa kaytannon ongelmia
* Nyt sijaistamiset kasautuvat kunnanjohtajalle.
— Kunnanjohtajan ei yleensa kuuluisi sijaistaa esim. toimistosihteeria.

3. Pitkajanteinen kehittaminen puuttuu
e Arki rullaa, mutta resurssit eivat riita pitkajanteiseen kehittamiseen ja kehittymiseen
e QOrganisaatiossa olevaa osaamispotentiaali jaa osin hyodyntamatta mm. sijaisuuksissa
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Muutetaan tiimit palvelualueiksi

* Kunnan organisoitumisesta (organisaatiorakenne) puhuttaessa luovutaan tiimi-kasitteen kayttamisesta ja
siirrytaan kayttamaan palvelualue-kasitetta. Palvelualuetta johtaa palvelualuejohtaja.

* Palvelualue kuvaa paremmin suurempaa hallinnollista palvelukokonaisuutta, jolla tiettyja palveluita
jarjestetaan. Tiimi puolestaan kuvaa ennemminkin pienta, operatiivista yksikkda. Palvelualueen sisalla
voi toimia useita tiimeja.

» Palvelualuetta johtaa palvelujohtaja, joka voi myos palvelualueen johtamisen osalta vastata oman

tulosyksikkonsa toiminnasta. Palvelualuejohtaja myds valmistelee oman palvelualueensa asiat
paatoksentekoon.

* Palvelujohtajien rekrytoimiseksi kartoitetaan ensisijaisesti oman organisaation halukkuudet. Kasvatus- ja
opetuspalveluissa mahdollisuudet tahan ovat olemassa, hyvinvointipalvelujen osalta suositellaan ulkoista
rekrytointia.
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Ehdotus uudeksi organisoitumiseksi

Nelja palvelukokonaisuutta: Nelja palvelukokonaisuudesta vastaavaa johtajaa
e Hallintopalvelut * Kunnanjohtaja
e Kasvatus- ja opetuspalvelut e Rehtori
e Hyvinvointipalvelut e Hyvinvointijohtaja/-paallikko
e Tekniset palvelut e Tekninen johtaja
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Suurimmat muutoksia aikaisempaan
organisoitumiseen

Muodostetaan uusi palvelukokonaisuus — Siirrot:
hyvinvointipalvelut: VAI hyvinvoinnin ja terveyden

d 2 e Liikuntapalveluiden ulko-olosuhteiden eli urheilu-
edistaminen:

ja lilkkuntapaikkojen hoito siirretaan

e Kirjastopalvelut kokonaisuudessaan teknisten palveluiden
e Kulttuuripalvelut alaisuuteen.
 Kansalaisopisto * Maa- ja metsdaomaisuuden hallinta siirretaan

kunnan hallintopalveluiden alaisuuteen muiden

* Litkuntapalvelut elinkeino- ja talouspalveluiden yhteyteen.

* Nuorisopalvelut
e Tyollisyyspalvelut

* Kotouttamispalvelut
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Kunnanjohtaja

Kasvatus- ja

Hallintopalvelut opetuspalvelut

Hyvinvointipalvelut  Tekniset palvelut

: _ ' Kirjastopalvelut
Hallinto Varhaiskasvatus ja : i

esiopetus Kulttuuripalvelut

Talous Tekniset palvelut, joihin

siirtyy liikuntapaikkojen
hoito ja kunnossapito
kokonaisuudessaan.

. . Kansalaisopisto
Elinkeino, matkailu ja P

joukkoliikenne Perusopetus Liikuntapalvelut

Kunnan maa- ja
metsaomaisuuden
hallinta siirtyy
hallintopalveluihin

: ) : Nuorisopalvelut
Maa- ja metsdaomaisuus

Tyollisyyspalvelut
Yhtiot

Kotouttamispalvelut
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Hallintopalvelut

Palvelualueen johtajana toimii kunnanjohtaja

Hallintopalvelut (1 hallintosihteeri, 1
toimistosihteeri)

Talouspalvelut (80% talousjohtaja, 2
toimistosihteeria

Elinkeino, matkailu ja joukkoliikenne (1
koordinaattori, 1 kehittamisasiantuntija, 1
projektityontekija (maaraaik.)

Maa- ja metsdaomaisuus (metsatalousinsindori
vhteinen teknisen toimen kanssa)

Yhtiot (Vuokrataloyhtio 20% talousjohtaja,
tulevaisuudessa myods muuta?)

Hallintopalvelut

Hallinto

Talous

Elinkeino, matkailu ja
joukkoliikenne

Maa- ja metsaomaisuus

Yhtiot

Sivistys- ja hyvinvointipalvelujen johtamisselvitys
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Kasvatus- ja opetuspalvelut

Palvelualueen johtajana toimii rehtori

* Varhaiskasvatus, vastuuhenkilona
varhaiskasvatusjohtaja, henkilostd n. 17 henkil6a

* Alakoulut, vastuuhenkilona rehtori, henkilostomaara
n. 19

* Ylakoulu ja lukio, vastuuhenkilona rehtori,
henkilostomaara n. 21

e Palvelualueen johtajana toimii rehtori oman
tulosyksikkdnsa johtamisen ohella. Rehtorin
opetusvelvollisuus kohtuullistetaan.

e Palvelualueella turvattava riittavat toimistoresurssit
my0s tulevaisuudessa

Kasvatus- ja
opetuspalvelut

Varhaiskasvatus ja
esiopetus

Perusopetus

Lukio

Sivistys- ja hyvinvointipalvelujen johtamisselvitys 13.6.2025
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Hyvinvointipalvelut

Palvelualueen johtajana toimii hyvinvointijohtaja/-
paallikko

Kirjastopalvelut
Kulttuuripalvelut
Kansalaisopisto
Liikuntapalvelut

e Liikuntapaikkojen kunnossapitotyontekijan
tehtavat siirtyvat teknisiin palveluihin

Nuorisopalvelut
Tyollisyyspalvelut
Kotouttamispalvelut

Vanhus- ja vammaisneuvoston seka nuorisovaltuusto
hyvinvointijohtajan vastuulla

Hyvinvointipalvelut

Kirjastopalvelut

Kulttuuripalvelut
Kansalaisopisto
Lilkkuntapalvelut
Nuorisopalvelut

Tyollisyyspalvelut

Kotouttamispalvelut

Sivistys- ja hyvinvointipalvelujen johtamisselvitys
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Tekniset palvelut

Palvelualueen johtajana toimii tekninen johtaja Tekniset palvelut
e Liikuntapalveluista siirtyy kunnossapitotyontekijan
tehtava teknisiin palveluihin

e Kunnan maa- ja metsaomaisuuden hallinta siirtyy
hallintopalveluihin

e Muilta osin teknisten palvelujen Tekniset palvelut, joihin
organisoitumiseen ei tassa selvitystydssa oteta siirtyy liikuntapaikkojen
hoito ja kunnossapito

kantaa kokonaisuudessaan.

Kunnan maa- ja
metsdaomaisuuden
hallinta siirtyy
hallintopalveluihin
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Sijaistamiset ja varahenkildina toimimiset tulee
maaritelld ja organisoida uudelleen

Nyt lahes poikkeuksetta sijaistaminen on maaritelty tapahtuvat yksi ylospain periaatteella. Kevytrakenteisessa organisaatiossa
tama johtaa nopeasti siihen, etta kunnanjohtaja sijaistaa useita alaisiaan. Tallaisen jarjestelyn ja rakenteen ei voi katsoa olevan
kestava pidemman paalle. Pienissa kunnissa on aivan normaali kaytanto, etta sijaistamisia hoitaa organisaatiossa ns. samalla

tasolla oleva toinen henkilo tai sijaistettavan kollega/alainen.
—> Sijaistamiset tulee tarkastella ja organisoida uudelleen.
— Varmistetaan, ettd hallintosdanto ja tehtavankuvat vastaavat todellisia kaytantoja.
— Kunnanjohtajalle osoitetaan harkiten toisten henkildiden sijaistamistehtavia.

Useiden tietojarjestelmien paakayttajaksi on nimetty kunnanjohtaja. Osan tietojarjestelmien osalta jai epaselvaksi, oliko
jarjestelmalla toista paakayttajaa tai varahenkiloa.

- Kunnassa kaytodssa olevista tietojarjestelmista tulee koota lista.

— Taman jalkeen tulee tarkastella, miten paakayttajyyksia olisi mahdollista maaritelld uudelleen. Niita tulee jakaa
useammalle henkildlle. Samalla nimetaan kaikille jarjestelmille varahenkil/-henkil6t.
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Tehtavien tarkastelu koko kunnan tasolla

* Haastattelujen yhteydessa nousi esiin tarve toimintaympariston muuttuessa tarkastella myos laajemmalti
kuntaorganisaatiossa tyoskentelevien tehtavia ja tyonkuvia.

» Haastatteluihin seka kirjalliseen aineistoon perustuen sihteerityd nousi keskeisena toimintaa tukevana
resurssina esiin. Sihteerityon tehtavissa ja tehtavanjaossa todettiin olevan myos tarkasteltavaa esim. edella
mainittujen sijaistamisien ja paakayttajyyksien suhteen. Tahan liittyen johtopaatoksena suositellaan koko
kunnan kattavaa sihteerityon kokonaisuuden tarkastelua

» Haastatteluissa tuli esiin my0s joiltain osin tarve teknisten palvelujen tehtavien ja tyonkuvien tarkasteluun
toimintaympariston muuttuessa.
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