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Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueen jarjestamisvastuusopimuksen mukaisesti
tyollisyysalueen palvelut maaritetdan vuosittain tarkistettavassa
palvelusuunnitelmassa. Palvelusuunnitelma muun muassa ohjaa
lakisdateisten palvelujen jarjestamista, maarittaa tyodllisyysalueen ja
kumppaneiden valista yhteistyota seka ohjaa palvelujen kehittamista.
Palvelusuunnitelma sisaltaa tydllisyysalueen vuosittaiset toiminnalliset
tavoitteet. Palvelusuunnitelma hyvaksytaan talousarvion yhteydessa.
Vuoden 2026 palvelusuunnitelmaa on tiivistetty vuoden 2025
suunnitelmaan nahden. Asiakaspalvelussa toteutetaan voimassa olevaa
lainsdadantéa huomioiden mahdollinen norminpurkukokeilu.

Asiakaspalvelussa vahvistetaan edelleen kohtaavaa lahipalvelua, varhaista
palvelutarpeen arviointia seka tydllisyyden ekosysteemin palvelutarjonnan
tehokasta hydédyntamista. Tuleva hanketoiminta, kuten vastikdan haettu
TOIMI-hanke tulee vaikuttamaan merkittdvasti asiakkaiden palvelu- ja
tyollistymismahdollisuuksiin. Lisaksi tyollisyysalue hyddyntaa ja osallistuu
ekosysteemikumppaneiden hanketoimintaan. Asiakaspalvelun
kehittamisen lisaksi tyollisyysalue pilotoi tydnantajille myonnettavaa
taloudellista tukea tyollistamiseen. Lakisaateisen palkkatuen ohella
tydllisyysalueen esitetdan myontavan yrityksille ja jarjestoille
tyollistamislisaa, jota kehitetaan palkkatukea vaikuttavammaksi
tyollistamisen tukimuodoksi. Tydllistamislisan myéntamisen ehdot ja
edellytykset valmistellaan kevaan 2026 aikana osana tydllisyysalueen ja
TOIMI-hankkeen kehittamistyota.

Tyonhakija- ja tybnantaja-asiakkaalle suunnatut lakisaateiset
tydvoimapalvelut ovat osa Pohjois-Karjalan tyéllisyyden ekosysteemia,
jonka tehtavana on maakunnan tyollisyyden ja elinvoiman edistaminen
laajassa kumppanuusverkostossa. Tyollisyysalue vastaa ekosysteemin
koordinoinnista. Ekosysteemin jarjestaytymisesta ja kumppanuuksista
sovitaan erilliselld kumppanuussopimuksella. Tydllisyysalueen lakisaateisia
palveluita kehitetdan asiakaslahtdisesti osana ekosysteemin
palvelukokonaisuutta ja kuntien palvelutarjontaa. Palvelusuunnitelmaan
sisaltyvat toiminnalliset tavoitteet ohjaavat keskeisesti tyollisyysalueen
asiakaspalvelua ja kehittdmistoimintaa. Vuoden 2026 tavoitteet on
muodostettu linjassa tyodllisyyden ekosysteemin toimintamallissa mainitun
Pohjois-Karjalan tyéllisyyden ja elinvoiman edistdmisen vision mukaisesti.
Tavoitteissa on huomioitu kuntien toiveita esimerkiksi nuorten
kohderyhman palvelujen kehittamisesta. Vuoden 2025 tavoite
kasvokkaisen lahipalvelun lisdamisesta sailytetddn myds seuraavana
vuonna. Lisdksi tavoitellaan tyéttémyysajan lyhenemistd, passiivisen
tyéttomyyden vahenemista, yrittajyyden edistdmista seka tydllisyyden
ekosysteemin kehittymista. Kohderyhmina huomioidaan erityisesti alle 30-
vuotiaat ty6ttémat sekd maahanmuuttajat.
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