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Vesihuoltolaitoksen asiakashallinta- ja laskutusjarjestelman hankinta

Heindveden kunnan vesihuoltolaitos vastaa kunnan vesi- ja
viemarilaitoksen laskutus- ja asiakastietojarjestelmasta. Tekninen
toimi on kartoittanut jarjestelman uusimista nykyisen ja
tulevaisuuden tarpeiden pohjalta, huomioiden eri ohjelmistojen
ominaisuudet, toiminnan kehittdmistarpeet ja ohjelmistojen
kokonaistaloudellisuus seka uudet vesihuoltolain vaatimukset.

Esittelyja on pyydetty eri ohjelmistoista. Esittelyjen perusteella
Flow Invoicing Oy:n CRM ohjelmisto ja laskutusjarjestelma
palvelee parhaiten seka kunnan vesihuoltolaitoksen nykyisia etta
tulevia tarpeita.

Kunnan vesihuoltolaitoksen saaman, 15.4.2026 paivatyn
tarjouksen mukaisesti ohjelmiston kayttdonottomaksu on 4 400 €
(alv 0%) ja kuukausittainen kayttémaksu 420 € (alv 0%).

Kayttoonottomaksu sisaltdd mm. kaikki tarvittavat tietojen siirrot
seka rajapintojen rakentamiset. Molempien maksujen sisallét on
yksiloity tarkemmin tarjouksessa.

Kayttdéonotto tapahtuu erikseen sovittavan kayttéonottoaikataulun
mukaisesti vuoden 2027 alussa.

Paatos Paatan hankkia Flow Invoicing Oy:n CRM- ja
laskutusjarjestelman Heinaveden kunnan vesihuoltolaitokselle
15.4.2026 paivatyn
tarjouksen mukaisin ehdoin ja sisalloin. Perusteena
kokonaistaloudellinen edullisuus ja toimitussisalté seka
ohjelmiston soveltuvuus vesihuoltolaitoksen tarpeisiin. Hankinta
on hankintalain kansallisen kynnysarvon alittava pienhankinta.

Toimivalta Heinaveden kunnan talousarvion taytantddnpano-ohje,
hallintosaanto § 25, viranhaltijan ratkaisuvalta, hankintaohje luku
5.
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Nahtavillaolo Paatos asetetaan yleisesti nahtavaksi yleisessa tietoverkossa
20.05.2026
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