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Nakokulma

Menestystekija

Arviointikriteerit

Tavoite 2025

Vaikuttavuus ja
palvelukyky

Palvelujen jérjesta-
minen

Asiakastyytyvaisyyskyselyt;
kansalaisopiston asiakasky-
sely

70 % vastaajista tyytyvaisia

Toimiva asiointi-
likenne
Kylatoiminta

Asiointiliikenne

Kylatoimikuntien avustukset

Asiointi 1 kerta/viikko

Perusavustus jokaiselle ha-
kijakylalle

Luontaisille vah-
vuuksille
perustuva yritystoi-
minta

Omistajanvaihdosten aktiivi-
nen edistaminen

Omistajanvaihdospalvelui-
den aktiivinen tarjoami-
nen/Business Joensuu Oy
kay lapi myynnissé olevat
yritykset ja markkinoi niita
myyjan kanssa sovitulla ta-
valla

Aktiivinen asiakashankinta
keinoina tilaisuudet, kampan-
jat ja yritysvierailut

Tavoitetaan 100 yri-
tysta/asiakasta, ndista

50 yrityksen/asiakkaan
kanssa pitkakestoinen asiak-
kuus, jossa tavoitteena uu-
sia yrityksid, omistajanvaih-
doksia, kasvua ja kilpailuky-
kya

Talousveden laatu

Rakennuslupa

Hiilineutraalius

Energiasaéastot ja
energiatehokkuus

Téayttaa laatuvaatimukset

Joustava ja sujuva prosessi

Puhtaan energian hydédynté-
minen kunnan uudiskoh-
teissa

Kunnan energiatehokkuusso-
pimus KETS

Tayttda STM:n asetuksen
mukaiset raja-arvot

Lupapaéatos kolmen kuukau-
den jélkeen lopullisen hake-
muksen

jattémisesta

Aurinkolammén hyddyntami-
nen

Energiankulutuksen véhen-
t&minen 7,5 % vuoden 2025
loppuun mennessé

Nakoékulma Menestystekija Arviointikriteerit Tavoite 2025

Resurssien Tasapainoinenja | Ylijgama Vahintaan 9,5 M€

hallinta joustava
talous
Toiminnan tehok- | Tarjonta vastaa palvelutar- Henkildstdresurssien koh-
kuus ja vetta dentaminen palvelutarpeita

taloudellisuus

vastaavaksi

Henkildstoresurs-
sien
varmistaminen

Avoimet virat/ toimet

=> vahintdan 1 kelpoinen
hakija/avoin tehtava

Ennenaikaiset elakditymiset

< 1 % vakinaisista
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Kiinnostava tyon- | Kelpoiset tydntekijat >95%
antaja
Nékokulma Menestystekija Arviointikriteerit Tavoite 2025
Osaaminen ja Osaaminen ja hen- | Sairauspoissaolot <10 pv (tyOpéivad)
henkil6st6 kiloston
tyGhyvinvointi
Nakokulma Menestystekija Arviointikriteeri Tavoite 2025
Ty6hyvinvointikysely Hyva (3)
Kehityskeskustelut Henkildston kehityskeskus-
telut vuosittain
Palkitseminen ryhmissa ja yk- | Yksi tyontekijaryhma ja
sildina kolme tydntekijaa
Tyoterveyshuolto netto/ tydn- | Enintdan 500 €
tekija
Taydennyskoulutus 2 pv/tyontekijé
Nékoékulma Menestystekija Arviointikriteerit Tavoite 2025
Prosessit ja Kunnallisen demo- | Luottamushenkildiden ja vi- 3
rakenteet kratian ranhaltijoiden
toimivuus yhteistydn
itsearviointi
Edunvalvonta Maakunnallisissa > 4 |luottamushenkil6é
tehtavissa
Yhteiskuntasuhteet kontakiit > 5 tahoa
Tieston kunto ymparivuotinen
kunnossapito
Ndkokulma Menestystekija Arviointikriteerit Tavoite 2025

Hyvinvoinnin ja
terveyden edis-
tdminen .

Aktiiviset ja hyvin-
voivat

kuntalaiset

Elintapaohjaus

Kaatumisten ehkaisy

Harrastus- ja virkistystoimin-
nan tarjonta

Osallisuuden kasvattaminen

Jarjestdavustukset

Ylipainoisten 2-16 -vuotiai-
den lasten ja nuorten osuus
vahenee 10 % vuoden 2023
tasosta

Ennaltaehkdisevat toimen-
piteet kaatumisen eh-
kaisyyn yhteistydssé hyvin-
vointialueen ja jarjestétoimi-
joiden kanssa.

Liukkauden torjunta kun-
nossa.

Jokaisella ikaryhmalld mah-
dollisuus edulliseen tai il-
maiseen harrastukseen

Osallistavan budjetin maa-
rarahalla toteutetaan mata-
lan kynnyksen tapahtumia

ja tilaisuuksia

Matalan kynnyksen toimin-
nan tukeminen '
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