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Vastuuhenkild: hyvinvointi- ja osallisuuspaallikké ja markkinointijohtaja

Kuvaus 2025 ja keskeiset muutokset

Osallisuus- ja vetovoimalautakunnan tehtdvana on vastata kaupunkilaisten osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien seka asukaslahtdisyyden edistdmisestd, maaseudun kehittdmisesta
seka kaupungin vetovoimaisuuden yllapitamisesta ja kasvattamisesta. Naiden liséksi lautakunta
vastaa kaupungin palvelupisteista, viestinnan ja markkinoinnin kehittamisesta seké tapahtumien ja
matkailun edistdmisesta.

Osallisuutta, vaikuttamismahdollisuuksia sek& maaseudun kehittamista ohjaavat
Osallisuusohjelma seka Maaseutuohjelma hyvéksyttiin alkuvuodesta 2022. Osallisuusohjelman
mukaan tavoitteenamme on olla osallisuuden ja kumppanuuden edellékavija. Ohjelman kolmen
kérjen mukaisesti luomme asukkaille mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa, edistamme jarjestéjen
toimintaedellytyksia ja vaikuttamismahdollisuuksia seka viestimme avoimesti ja monikanavaisesti.
Maaseutuohjelman mukaisena tavoitteenamme on osallistuva ja kehittyva kaupunkimaaseutu.
Huomioimme alueiden erilaisuuden, kehitamme Joensuuta kokonaisuutena monimuotoisesti ja
mahdollistamme turvallisen arjen.

Vuoden 2025 aikana jatketaan osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia koskevien
toimintamallien kehittAmista. Tavoitteena on tukea ja vahvistaa osallistavaa toimintakulttuuria
kaupungin toiminnassa ja paatoksenteossa. Osallistuvaa budjetointia vakiinnutetaan osaksi
kaupungin jatkuvaa toimintaa ja olemassa olevia palveluja. Pitdjille luodaan paikallisten
asukkaiden tarpeet huomioiva asiakaspalvelumalli.

Joensuun vetovoimaa lisataan markkinointiviestinnan keinoin. Markkinointi ja viestinta tukevat
kaupungin strategian ja sitd toimeenpanevien ohjelmien tavoitteiden toteuttamista. Keskeisena
painopisteend on muuttajamarkkinointi, painopisteena olevien alojen ja teemojen markkinointi ja
kaupungin opiskelijamyoénteisyyden lisddminen markkinointiviestinnan keinoin. Taman lisaksi
vetovoimaa lisatddn kaupunkimatkailua ja tapahtumia edistamalla.

Kaupungin viestintaa kehitetaan vuonna 2024 hyvaksytyn viestintastrategian mukaisesti oma-
aloitteiseksi, oikea-aikaiseksi, palveluhenkiseksi ja ymmarrettavaksi. Viestinnan keskeiset
painopisteet ovat verkkosivujen uudistaminen seka tyollisyysalueen viestinnan integroiminen
osaksi viestinnén yksikkda. Verkkosivujen uudistuksessa kehitetdan asiakaslahtdisyytta ja selkeda
seka yhdenvertaista kielenkayttoa.



Toiminnalliset tavoitteet 2025

Strateginen painopiste: Osallisuuden, menon ja meiningin Joensuu

Olemme osallisuuden

Tavoitelinjaus: Edistamme Jokaisen Joensuuta. Vahvistamme asukkaiden seka jarjestdjen osallistumis-,
vaikuttamis- ja toimintamahdollisuuksia.
Mahdollistamme osallisuuden kokemuksen kaikenikaisille ja erityisryhmille. Kehitamme osallistavaa
budjetointia. Luomme monikulttuurisia kohtaamispaikkoja, joissa syntyy vuoropuhelua esimerkiksi
kirjastojen yhteyteen. Rakennamme kokeilevaa toimintakulttuuria. Teemme vaikuttavaa ja monialaista
yhteisty6ta hyvinvointialueen kanssa.

ja kumppanuuden edellakavija.

Toiminallinen tavoite 2025

Mittari ja tavoitetaso 2025

Vastuutaho

Testaamme uusia digitaalisia
vaihtoehtoja osallistua ja
arvioimme niiden kaytettavyytta

Uusia digitaalisia vaihtoehtoja on
kokeiltu ja kayttajakokemuksia
on kartoitettu.

Osallisuus- ja vetovoimapalvelut

Keinot monipaikkaisten
asukkaiden tavoittamiseksi on
vakiinnutettu.

Monipaikkaisten kokemus
osallistumisen mahdollisuuksista
on lisddntynyt. Mitataan kyselyin.

Osallisuus- ja vetovoimapalvelut

Toteutamme osallistuvan
budjetoinnin Joensuun mallia ja
arvioimme sen toimivuutta.

Kutsumme asukkaat ja kayttajat
suunnittelemaan kanssamme
talousarviokirjaan  maariteltyja

Osallisuus- ja vetovoimapalvelut

kaupunkirakennepalvelujen
kanssa.

osallistuvan budjetoinnin

kohteita.
Kaupungin tilojen | Pilotointi on tehty ja sen | Osallisuus-ja vetovoimapalvelut
kdyttéomahdollisuuksia toimivuutta on arvioitu.
jarjestojen kayttdéon on pilotoitu.
Luomme  mallin  alueellisen | Malli on luotu ja toimivat | Osallisuus- ja vetovoimapalvelut
osallisuuden edistamiseksi | kdytannot vakiinnutettu.

organisoiminen

kanavat maaritelty ja kdytossa.

Asiakas- ja sidosryhmaviestinnan
kdytanteet luotu.

Pitdjapalvelupistemalli on | Pitdjapalvelupistemalli on luotu | Osallisuus- ja vetovoimapalvelut
kehitetty ja sen toimivuutta | pitdjittdin ja kayttdjakokemuksia

arvioidaan. on kartoitettu.

Uudistamme joensuu.fi - | Beta-versio uusista | Viestinta- ja tapahtumapalvelut
verkkopalvelun verkkosivuista julkaistu.

Tyollisyysalueen viestinndn | Ty6llisyysalueen viestinnan | Viestinta- ja tapahtumapalvelut




Strateginen painopiste: Osallisuuden, menon ja meiningin Joensuu

Tavoitelinjaus: Mahdollistamme matkailun kasvuloikan panostamalla saavutettaviin ja
digitaalisesti myytavissa oleviin tapahtumiin, kulttuuriin sekd urheiluun. Nama vetovoimatekijat
yhdistettyn& kestavasti kehittyviin luontokohteisiin ja ohjelmapalveluihin hyodyttavéat alueemme
matkailuliiketoimintaa ja investointeja.

Toiminnallinen tavoite 2025 Mittari ja tavoitetaso 2025 Vastuutaho
Joensuun matkailutalvi on huomattu | Talvikaupungin Viestinta- ja
laajalti eri puolila Suomea ja Joensuu | markkinointikampanja. tapahtumapalvelut

on nostanut selke&sti profiiliaan

talvimatkailukohteena Talvikaupungin markkinointiin on

luotu uusi karkituote.

Talvimatkailusesonkia

aktivoidaan etsimalla ja
kehittamalla kolme 3)
talvitapahtumaa.

Tavoitelinjaus: Vahvistamme Joensuun tunnettuutta tapahtumakaupunkina yhdessa
suurtapahtumakumppaneiden  kanssa. Etsimme  Joensuuhun uusia valtakunnallisia
suurtapahtumia. Luomme mahdollistavan tekemisen meiningin, jossa tekijat ja kokijat kohtaavat.
Karjalaisuus nakyy vahvasti. Vieraanvaraisuutemme on voimavara.

Toiminnallinen tavoite 2025 Mittari ja tavoitetaso 2025 Vastuutaho
Joensuuhun |6ydetaan uusia | Kolmen (3) valtakunnallisen | Viestinta- ja
suurtapahtumia, kokouksia ja | suurtapahtuman tai tapahtuman | tapahtumapalvelut
kongresseja. saaminen Joensuun seudulle.

Strateginen painopiste: Elinvoiman, yrittdjyyden ja tyollisyyden Joensuu

Tavoitelinjaus: Asukaslukumme kasvaa, investoimme elinvoimaan ja piddmme Joensuun
kasvukaupunkien joukossa etenemalla kohti 80 000 asukkaan kaupunkia 2025 mennessé, ja
Suomen 10. suurimman kaupungin asemaa vuoteen 2030 mennessd. Olemme vahvasti
muuttovoittokaupunki ja avoimia kuntarakennekeskustelulle. Vahvistamme markkinointia.

Toiminnallinen tavoite 2025 Mittari ja tavoitetaso 2025 Vastuutaho
Vahvistamme Joensuun vetovoimaa | Jatkamme Viestinta- ja
markkinointiviestinnan keinoin muuttajamarkkinointia ja | tapahtumapalvelut
toteutamme véahintdan kaksi (2)
kampanjaa valituille

kohderyhmille.

Vahvistamme yrityskaupunki
Joensuun ja  painopisteend
olevien toimialojen
markkinointiviestintdd kahdella
(2) uudella toimenpiteella.

Loydamme uusia keinoja
kaupungin kansainvélisen
tunnettavuuden lisddmiseksi.




Strateginen painopiste: Kasvatuksen, opetuksen ja opiskelun Joensuu

Tavoitelinjaus: Vahvistamme asemaamme opiskelijakaupunkina ja nostamme nakyvyytemme
uudelle tasolle. Viestimme opiskelu- ja tydllistymismahdollisuuksista, palveluista ja tapahtumista
yhteistytssa oppilaitosten ja opiskelijoiden kanssa. Jalkautamme opiskelijakaupunki Joensuu -
ohjelman.

Toiminnallinen tavoite 2025 Mittari ja tavoitetaso 2025 Vastuutaho
Vahvistamme opiskelijakaupunki [ Toteutamme Viestinta- ja
Joensuun vetovoimaa | opiskelijamarkkinoinnin tapahtumapalvelut
markkinointiviestinnan keinoin toimenpiteitéd opiskelijakaupunki

Joensuun ohjelmaan perustuen.

Jalkaudumme vahintaan

kolmeen 3

opiskelijatapahtumaan.

Mahdollistamme lukuvuoden
avaustapahtuman
toteuttamisen.




