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1. Palvelusuunnitelma, tyollisyysalueen tehtavat ja toiminnan tavoitteet

Pohjois-Karjalan kuntien muodostama tyo6llisyysalue vastaanottaa kunnalle 1.1.2025 siirtyvien julkisten
tyévoima- ja yrityspalvelujen jarjestamisvastuun. Taman palvelusuunnitelman mukaisesti jarjestetdan
Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen lakisaateiset palvelut vuoden 2025 alusta ldhtien. Palvelusuunnitelmaa
tarkistetaan vuosittain talousarviokasittelyn yhteydessa.

Pohjois-Karjalan tyo6llisyysalueen vastuukuntana toimii Joensuun kaupunki. Pohjois-Karjalan tyollisyysalue
vastaa noin 20 000 asiakkaan lakisaateisista tyollisyyspalveluista toimien palveluista vastaavana
tyévoimaviranomaisena. Tyollisyysalueen keskeisena tehtdavana on tyonhakijoiden palveluprosessin
jarjestaminen ja tyottomyysturvan kasittely. Tyollisyysalue jarjestaa lakisaateisia tyonvalityspalveluja, tieto-,
neuvonta- ja ohjauspalveluja, valmennusta, tydvoimakoulutusta ja muutosturvakoulutusta. Julkisiin
tyévoimapalveluihin kuuluvat myds henkildasiakkaan palveluprosessiin liittyvat asiantuntija-arvioinnit,
koulutus- ja tyokokeilut, tyottdmyysetuudella tuettu tydnhakijan omaehtoinen opiskelu seka tydnantajalle ja
henkiloasiakkaalle myonnettavat tuet ja korvaukset. Tyollisyysalueen tehtdviin kuuluvat myos julkisiin
tyévoimapalveluihin liittyvat hankintatehtavat seka julkisiin tydvoimapalveluihin liittyvat maksatustehtavat.

Tyollisyysalueen toiminnan tavoitteena on Pohjois-Karjalan elinvoiman ja tyollisyyden edistaminen,
tyottomyyden laskeminen erityisesti nuorten ja pitkdaikaistyottomien osalta, maahanmuuttajien
tyollistymisen parantaminen seka tyopaikkojen ja tyénhakijoiden kohtaannon tehostaminen.
Tyollisyysalueen palveluilla pyritdan edistamaan tyonhakijoiden nopeaa tyollistymistd, parantamaan
tyovoiman saatavuutta ja lisddmaan tyo- ja elinkeinopalvelujen tuottavuutta, vaikuttavuutta ja
monipuolisuutta. Tyollisyysalueen toiminta kiinnittyy osaksi laajempaa tyollisyyden ekosysteemia, joka
yhdistaa eri toimijoiden palvelut ja prosessit maakunnallisesti toimivaksi seka asiakaslahtoiseksi
kokonaisuudeksi. Tyollisyysalue koordinoi ty6llisyyden ekosysteemin toimijaverkoston yhteistyota.

Tyollisyysalueen toiminnalliset tavoitteet paivitetdan vuosittain talousarviokasittelyn yhteydessa. Vuoden
2025 tavoitteet ovat seuraavat:

Tavoite Mittari

Lahipalvelujen ja kasvokkaisen asiakaspalvelun Alkuhaastatteluista 75 % ja tyonhakukeskusteluista

lisdaminen tyollisyysalueen kunnissa huomioiden > 50 % toteutetaan kasvokkain

eri asiakasryhmat Monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden
palvelutarvearviointi on tehty 3 kk:n maaraajassa

Maahanmuuttajien tyéllisyyden lisadminen Osaamis- ja kielitaitokartoituksissa hyddynnetdan

yhdistamalla tydvoimapalveluita ja kuntien kaikkien tyollisyysalueen kuntien

kotouttamispalveluita (KOTO-lain uudistus) maahanmuuttajapalvelujen tarjontaa.

Odotusaika 80 %:lla kotoutumissuunnitelman
laatimiseen < 30 vrk
Kohtaannon edistaminen tehostamalla Tybpaikkojen tayttymisaika < 22 vrk
tyonvalitysta Yrityskontaktien maara > 2500 kpl



Tyoéllisyyden ekosysteemin kehittiminen ja
toimijoiden vidlisen yhteistyon lisidaminen

Tyollisyysalueen hankkimat tyévoimakoulutukset
ovat vaikuttavia

Tyollisyysalueen ja kuntien yhteiset palvelupisteet
toimivat kaikissa kunnissa

2. Tyéllisyysalueen hallinto

2.1. Vastuukunta ja yhteinen toimielin

Jokainen tyollisyysalueella henkildasiakaspalvelussa
asiakastyota tekeva tekee tyotarjouksia, -tiedotteita
ja/tai esittelyja.

Ekosysteemin kehittamisohjelma kaynnistyy ja
ryhmat tyoskentelevat yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Tyottomyys paattyy yli 50 %:lla koulutuksen
suorittaneista 3 kk koulutuksen paattymisen
jalkeen.

Toiminta on kdynnistynyt tyollisyysalueen kaikissa
13 kunnassa.

Palvelupisteet sisadltdavat nuorten tyollistymista
edistavan monialaisen tuen yhteispalvelut.

Tyollisyysalueen kuntalain 8 §:n mukaisena vastuukuntana toimii Joensuun kaupunki, joka vastaa

jarjestettavien palvelujen ja muiden toimenpiteiden yhdenvertaisesta saatavuudesta, tarpeen, maaran ja

laadun maarittelemisestd, tuottamistavasta, tuottamisen valvonnasta ja viranomaiselle kuuluvan toimivallan

kayttamisesta.

Tyollisyysalueen yhteinen toimielin Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen lautakunta muodostuu kuntien

poliittisista luottamushenkildista ja se sijoittuu tyollisyysalueen vastuukunnan Joensuun kaupungin

organisaatiossa kaupunginhallituksen alaisuuteen. Tyollisyysalueen lautakunnan tehtavana on vastata

tyollisyysalueen lakisdateisten palvelujen suunnitelmallisesta toteuttamisesta, toiminnan resurssoinnista ja

sen seurannasta. Lautakunnan toiminta pohjautuu vuosittain hyvaksyttavaan tyollisyysalueen

palvelusuunnitelmaan ja talousarvioon. Palvelusuunnitelma ja talousarvio laaditaan vastuukunnan

vuosikellon mukaisesti. Talousarvion ja palvelusuunnitelman hyvaksyy vastuukunnan valtuusto

tyollisyysalueen lautakunnan ja vastuukunnan hallituksen esityksesta. Talousarvio ja palvelusuunnitelma

valmistellaan yhteisty6ssa kuntien viranhaltijaryhman kanssa ja ne kdyvat lausuntokierroksella kunnissa

ennen hyvaksymista vastuukunnan valtuustossa.

Tyollisyysalueen lautakunnassa on 15 jasenta. Lautakunnan jasenet ovat kuntien poliittisia

luottamushenkil6ita. Vastuukunta Joensuulla on kolme jasentd, joista jokaisella on nelja danta. Muilla

kunnilla on lautakunnassa yksi jasen ja yksi aani jasenta kohden. Lautakunnan puheenjohtajana toimii

Joensuun kaupungin edustaja. Varapuheenjohtajana toimii muiden kuntien esittdma edustaja. Lautakuntaan

nimetyt jdsenet ovat nahtavissa Joensuun kaupungin Dynasty tietopalvelussa.

2.1. Organisoituminen

Tyollisyysalueen hallinto organisoidaan Joensuun kaupungin hallintosaanndn mukaisesti. Tyollisyysalueen

lautakunnan esittelijana toimii tyollisyysalueen johtaja. Tyollisyysalueen operatiivisesta toiminnasta



vastaavat johtotiimi ja laajennettu johtotiimi. Johtotiimi kokoontuu viikoittain ja siihen kuuluvat
tyollisyysaluejohtaja, palvelupaallikot seka tukipalveluiden edustus. Laajennettuun johtotiimiin kuuluvat
edellisten lisdksi palveluvastaavat ja tiimivastaavat. Laajennettu johtotiimi kokoontuu kerran kuukaudessa.
Johtotiimin kokoonpanoa ja kokoontumisaikatauluja paivitetdan tarvittaessa. Tyollisyysalueeseen kuuluvia
kuntia kuullaan ja osallistetaan asiakaslahtoisten palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen paikallinen
nakokulma seka kuntien oma palvelutuotanto huomioiden.

Tyollisyysalueen palvelut jarjestetdadn viidellad vastuualueella: keskitetyt palvelut, henkil6asiakkaan palvelut
Joensuu, henkildasiakkaan palvelut maakunta, henkildasiakkaan erityispalvelut seka tydnantajapalvelut ja
tyollisyyden ekosysteemi. Henkiloasiakkaan palvelut maakunta -vastuualueelle sijoittuvat Joensuun seudun,
Keski-Karjalan ja Pielisen Karjalan palvelualueet.

Jokaisella vastuualueella on oma palvelupaallikkdnsa, joka vastaa alueensa toiminnasta tyollisyysalueen
tavoitteiden mukaisesti tyollisyysaluejohtajan alaisuudessa. Palvelupaallikdiden alaisuudessa tyoskentelevat
palveluvastaavat toimivat ldhiesihenkil6ind omien tiimiensa vetdjind. Pienemmissa tiimeissa toimii
tiiminvetdja, joka vastaa oman tiiminsa operatiivisesta toiminnasta ja tukee tiimin jasenten paivittaisia
tehtdvia, mutta ilman hallinnollista esihenkildvastuuta.

Asiakaspalvelujen lisaksi tyollisyysalue vastaa tyollisyyden ekosysteemin hallinnoinnista. Tyollisyyspalvelujen
tukipalvelut, kuten ICT-, henkildsto- ja taloushallintoon liittyvat palvelut, toteutetaan ensisijaisesti Joensuun
kaupungin kdytantéjen mukaisesti joko kaupungin sisdisena toimintana tai ostopalveluina. Tukipalveluita
toteutetaan myds tyollisyysalueen sisdisesti, mikali ne vaativat substanssituntemusta ja lasnaoloa lahella
palvelualueita.

Keskitetyt palvelut

Keskitettyihin palveluihin sijoittuvat maakunnallisen valmistelutiimin asiantuntijat seka tydnhaun
kaynnistymispalvelun ja aula- ja puhelinpalvelun tiimivastaava ja asiakasvastaavat. Maakunnallinen
valmistelutiimi vastaa muun muassa palkkatukipaatosten valmistelusta, tyottomyysturvaneuvonnasta,
keskitettyjen paatosten ja lausuntojen laatimisesta sekd kanteluihin, valituksiin ja oikaisuvaatimuksiin
liittyvista vastineista ja paatoksista. Tiimi hoitaa myds viranomaispuhelinpalvelua. Maakunnallinen tydnhaun
kaynnistymispalvelu vastaa Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen henkil6asiakkaiden alkuvaiheen palveluista,
asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnista sekad heidan ohjaamisestaan tyohon ja sopiviin palveluihin
yhteistyodssa vastuuvirkailijan kanssa.

Henkildasiakkaan palvelut Joensuu ja maakunta

Henkildasiakkaiden palvelut Joensuu -vastuualueelle sijoittuvat Joensuun palvelualueesta vastaava
palveluvastaava ja tiimivastaava sekd henkildasiakaspalvelun ja tyéllistymista edistdvan monialaisen
yhteispalvelun (TYM) asiakasvastaavat. Lisaksi alueelle sijoittuvat maakunnalliset uraohjaajat, Ohjaamo-
asiantuntijat seka tyollisyysalueen henkildasiakastyota tekevien asiakasvastaavien sijaiset, eli niin kutsutut
"jokerit".

Henkiloasiakkaiden palvelut maakunta -vastuualue kattaa Joensuun seudun, Keski-Karjalan ja Pielisen
Karjalan palvelualueiden palveluvastaavat sekd naiden alueiden henkildasiakaspalvelun ja TYM-palveluiden



asiakasvastaavat. Lisdksi palvelualueilla toimii kotouttamispalveluiden, tydnantajapalveluiden seka
tyollisyyden ekosysteemin asiakasvastaavia ja asiantuntijoita.

Erityispalvelut

Erityispalveluihin kuuluvat Joensuun tyo6llistymistd edistavan monialaisen yhteispalvelun (TYM) tiimivastaava
ja asiakasvastaavat sekd TYM-palveluiden maakunnallinen koordinointi ja kehittdminen. Erityispalveluiden
palvelupaallikké toimii samalla TYM-johtajana ja vastaa TYM-verkostojen toiminnan koordinoinnista ja
kehittdmisesta. Erityispalveluihin sijoittuu myds kotouttamispalveluiden palveluvastaava ja asiakastyon
asiakasvastaavat.

Tybnantajapalvelut ja tyollisyyden ekosysteemi

Ty6nantajapalveluiden ja tyollisyyden ekosysteemi vastuualueelle sijoittuvat tydnantajapalveluiden
tiimivastaava ja asiantuntijat seka tyollisyyden ekosysteemin asiantuntijat. Ty6llisyyden ekosysteemin
asiantuntijat vastaavat muun muassa alueen tyollistymista edistavien koulutusten, valmennuspalveluiden ja
yhteishankintakoulutusten suunnittelusta ja toteutuksesta, palveluhankinnoista seka
yrittdajyysvalmennuksesta. He myos koordinoivat yhteistyota hyvinvointialueen, oppilaitosten ja jarjestéjen
kanssa seka vastaavat tyollisyysalueen ja ekosysteemin kehittamistyon koordinoinnista.

Pohjois-Karjalan ty6llisyysalueen kdynnistamisorganisaatio

Tukipalvelut
Tietohallinto, talous,
asianhallinta, ntd, ICT,
maksatus, henl dhallinto

Tydllisyysaluejohtaja |

M

oy
-
=y
—
N \
™

Keskitetyt palvelut

Palvelupasllikks

Valmistelutiimi,
asiantuntijat

TySnhaun
kdynnistymispalvelut
Tiimivastaava
Aula- ja puhelinpalvelut
Tyénhaun
kdynnistymispalvelut

Henkildasiakkaan
palvelut Joensuu
Palvelup&sllikks

Urachjaajat

Palveluvastaava yli 30 v.
Asiakasvastaavat yli 30 w.

taava alle 30 v.
staavat alle 30 w.

Ohjaamoasiantuntijat
Jokerit

Henkilasiakkaan

palvelut maakunta
Palvelupgallikks

Joensuun seutu
Palveluvastaava
Asiakasvastaavat, TYM

Keski-Karjala
Palveluvastaava
staavat, TYM

Pielisen Karjala
palveluvastaava
Asiakasvastaavat, TYM

Erityispalvelut
Palvelup&illikks / TYM-
johtaja

TYM loensuu
Tiimivastaava
Asiakasvastaavat TYM

Kotouttamispalvelut
Palveluvastaava
Asiakasvastaavat

Tybnantajapalvelut &
Tyollisyyden
ekosysteemi

Palvelupaallikks

Tydllisyyden ekosysteemi,
asiantuntijat

TySnantajapalvelut
Tiimivastaava
Asiantuntijat




2.2.  Sopimukset

Tyollisyysalueen toiminta perustuu Pohjois-Karjalan kuntien valiseen jarjestamisvastuusopimukseen, jossa
sovitaan laissa tydvoimapalvelujen jarjestamisestd (380/2023) tarkoitettujen julkisten tyévoimapalvelujen
jarjestamisestd Pohjois-Karjalan kunnissa. Sopimuksessa maaritetadn Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen
hallinto, talous, henkilosto, toimitilat ja valineisto seka sovitaan palvelukokonaisuudesta ja sen
kehittamisesta.

Jarjestamisvastuusopimuksen lisdksi tyollisyysalueen toimintaa ohjaa kuntien ja verkostokumppaneiden
valinen yhteistydsopimus Pohjois-Karjalan tyollisyyden ekosysteemista. Ekosysteemi on yhteistyorakenne,
joka yhteensovittaa eri toimijoiden palveluita asiakaslahtdisesti sekd kehittdd maakunnallista tyollisyytta
edistdvaa toimintaa.

Tyollisyysalueen tekemien hankintojen valmistelusta ja sopimuksista vastaa Pohjois-Karjalan hankintatoimi.

Tyollistymista edistdvan monialaisen tuen yhteistoimintamallia ohjaa ty6llisyysalueen, hyvinvointialueen ja
Kelan yhteistyosopimus. Nuorten monialaisesta yhteispalvelusta sovitaan TYM-sopimuksen liitteesss,
sopijaosapuolina on edellisten lisaksi kunnat. Monialaisen tuen yhteistoimintamallilla ja nuorten
monialaisella yhteispalvelulla on sopimustoimijoiden muodostama yhteinen johtoryhma.

Tyollisyysalueella on mahdollisuus tehda erillisia sopimuksia muiden tyollisyysalueiden kanssa esimerkiksi
akillisissa rakennemuutostilanteissa.

2.3. Henkilosto

Henkilosto siirtyy liikkeenluovutuksella valtiolta Joensuun kaupungin palvelukseen, joka toimii
tyollisyysalueen vastuukuntana. Henkilostohallinnossa noudatetaan vastuukunnan henkildstopolitiikkaa ja
tyollisyysalueen palvelusuunnitelmaa. Tyollisyysalueen henkiloston tehtavia sovitetaan yhteen kunkin
sopijapuolen muun tyollisyyttd edistavan palvelutarjonnan kanssa. Kunnat koordinoivat toimipisteiden arjen
tyota yhteistyossa tyollisyysalueen esihenkildiden kanssa, muun muassa etatyéhon, lomiin, poissaoloihin ja
tiimipalavereihin liittyvissa asioissa.

2.3.1. Henkildresurssit

Tyollisyysalueen talousarvio ja henkilostomaara vahvistetaan vuosittain. Tyollisyysalueen aloittaessa
toimintansa 1.1.2025 on talousarvio laadittu vastuukunnan talousarvion vuosikellon ja periaatteiden
mukaisesti. Vuoden 2025 talousarvioon on budjetoitu 170 henkil6tyévuotta. Koska TE-toimistosta, ELY-
keskuksesta ja KEHA-keskuksesta siirtyvat 152 henkilda eivat riita kattamaan tata henkilostotarvetta,
vastuukunta Joensuun kaupunki vastaa tarvittavista lisdarekrytoinneista.

2.3.2. Sijoittuminen

Henkilosto jakaantuu Joensuun, Joensuun seudun, Keski-Karjalan seka Pielisen Karjalan alueellisiin
toimipisteisiin. Henkiloresurssit jaetaan valtionosuuskriteereiden ja asiakasmaarien mukaisesti. Henkiloston



sijoittuminen palvelualueille tapahtuu tulevan valtionosuuden jakoperusteella. Henkildston sijoituspaikka
maaritelladn vuosittain palvelusuunnitelman tarkistamisen yhteydessa.

Henkiloasiakkaan palveluissa henkil6sto sijoittuu palvelualueille ja kuntiin toteuttamaan ldhipalvelua. Osa
erityispalveluiden ja tydnantajapalveluiden henkilostdsta sijoittuu myos kuntiin. Kunnassa tydskentelevan
henkilon tydpanos voi kohdistua my6s toisiin tyollisyys- tai palvelualueen kuntiin. Keskitetysti hoidetuista
palveluista, kuten valmistelu- ja tyénhaun kdynnistymispalveluista, kohdennetaan henkil6tyévuosiresursseja
myos kuntiin. Tukipalvelut sijoittuvat paaosin Joensuun kaupungin konsernipalveluihin.



Henkil6ston n. 170 htv sijoittuminen 1.1.2025 alkaen:

JOENSUU PALVELUALUE

Joensuun palvelupiste 110,8 htv

Koskikatu 5/Torikatu 19, 80100 Joensuu.
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Joensuun toimipisteeseen sijoittuu 111 henkil6a. Joensuun palvelualueen asiakastyota tekevien henkildiden

lisdksi myos tyollisyysalueen johto ja esihenkil6ita seka suurin osa keskitettyjen ja maakunnallisten

palveluiden henkilostosta sijoittuu tyollisyysalueen paatoimipaikkaan Joensuuhun.

Joensuu

Palvelupaallikkod

Palveluvastaava

Tiimivastaava

Henkiloasiakkaan palvelut
Henkiloasiakkaan palvelut, jokerityo*
TYM

Kotouttamispalvelut
TyOnantajapalvelut

63,8

1 htv

2 htv

2 htv
34 htv

1 htv
13,8 htv
6 htv

4 htv

(*Jokerityo on henkildasiakastyota tekevien asiakasvastaavien sijaistamista.)

Johto ja esihenkilot
Tyollisyysaluejohtaja
Palvelupaallikko*

4 htv
1 htv
3 htv

(*maakunta, erityispalvelut ja tydnantajapalvelut & tyollisyyden ekosysteemi)

Keskitetyt, maakunnalliset palvelut
Palvelupaallikko

Tiimivastaava

Maakunnallinen valmistelutiimi
TyOnhaun kdynnistymispalvelut
Aula- ja puhelinpalvelu

Uraohjaus

Ohjaamo

Tyollisyyden ekosysteemi
Tukipalvelut (ICT, viestinta, maksatus)

JOENSUUN SEUDUN PALVELUALUE

Heindveden palvelupiste 1,3 htv

Kermanrannantie 7, 79700 Heinavesi.

Henkiloasiakkaan palvelut
TYM

43 htv

1 htv

1 htv

7 htv

6 htv (1 htv sijoittuu Lieksaan)
3 htv

5 htv

2 htv

10 htv

8 htv

1 htv
0,3 htv
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Henkildasiakkaan palvelut ja TYM hoidetaan pendel6imalla Liperin palvelupisteesta. Muut palvelut
hoidetaan joko palvelualueelta tai tyollisyysalueen paatoimipaikasta kasin.

llomantsin palvelupiste 2 htv
Soihtulantie 7, 82900 llomantsi.

Henkiloasiakkaan palvelut 1,6 htv
TYM 0,4 htv

llomantsiin sijoittuu kaksi (2) henkil6a. Muut palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai tyollisyysalueen
paatoimipaikasta kasin.

Kontiolahden palvelupiste 7,2 htv
Keskuskatu 8, 81100 Kontiolahti.

Palveluvastaava Joensuun seutu 1 htv
Henkiloasiakkaan palvelut 5 htv
TYM 1,2 htv

Kontiolahteen sijoittuu seitseman (7) henkil6a, TYM:n 0,2 htv:ta hoidetaan Joensuun palvelupisteesta. Muut
palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai tyollisyysalueen paatoimipaikasta kasin.

Liperin palvelupiste 6,7 htv
Ylamyllyntie 62b, 80400 Ylamylly.

Henkildasiakkaan palvelut 4,7 htv
TYM 1 htv
Tybnantajapalvelut 1 htv

Liperin palvelupisteelle sijoittuu myos Heindveden asiakkuuksia hoitavia henkil6itd, yhteensa Liperiin
sijoittuu kahdeksan (8) henkil6a. Muut palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai tyollisyysalueen
paatoimipaikasta kasin.

Outokummun palvelupiste 6 htv
Kuvernoorinkatu 1A, 83500 Outokumpu.

Henkiloasiakkaan palvelut 3 htv
TYM 1 htv
Kotouttamispalvelut 1 htv
Ty6nantajapalvelut 1 htv

Outokumpuun sijoittuu kuusi (6) henkil6a. Muut palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai tyollisyysalueen
paatoimipaikasta kasin.



Polvijarven palvelupiste 2 htv
Polvijarventie 22, 83700 Polvijarvi.

Henkildasiakkaan palvelut 1,3 htv
TYM 0,7 htv

Polvijarvelle sijoittuu kaksi (2) henkilda. Muut palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai tyollisyysalueen
paatoimipaikasta kasin.

KESKI-KARJALAN PALVELUALUE

Kiteen palvelupiste 8,5 + 1 htv
Kiteentie 9-11, 82500 Kitee.

Palveluvastaava Keski-Karjala 1 htv
Henkiloasiakkaan palvelut 4,4 htv

TYM 1,1 htv
Kotouttamispalvelut 1 htv
TyOnantajapalvelut 1 htv
Henkil6asiakkaan palvelut, jokerityo* 1 htv (maakunnallinen)

(*Jokerityo on henkiloasiakastyota tekevien asiakasvastaavien sijaistamista.)

Kiteen palvelupisteelle sijoittuu yhdeksan (9) henkiloa. Henkiloasiakaspalvelun jokerityosta Keski-Karjalan
palvelualueelle suuntautuu n. 30 % ja Joensuun seudun palvelualueelle n. 70 %. Muut palvelut hoidetaan
joko palvelualueelta tai tyollisyysalueen paatoimipaikasta kasin.

Raadkkylan palvelupiste 1,1 htv
Kinnulantie 1, 82300 Raakkyla.

Henkiloasiakkaan palvelut 0,8 htv
TYM 0,3 htv

Raakkylaan sijoittuu yksi (1) henkild. TYM hoidetaan pendel6imallda Tohmajarven palvelupisteelta. Muut
palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai tydllisyysalueen paatoimipaikasta kasin.

Tohmajarven palvelupiste 2,4 htv
Jarnefeltintie 1, 82600 Tohmajarvi.

Henkildasiakkaan palvelut 1,8 htv
TYM 0,6 htv
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Tohmajarvelle sijoittuu kolme (3) henkil6a. Muut palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai tyollisyysalueen

paatoimipaikasta kasin.



PIELISEN KARJALAN PALVELUALUE

Juuan palvelupiste 2,6 htv
Poikolantie 1, 83900 Juuka.

Henkildasiakkaan palvelut 2,2 htv
TYM 0,4 htv

Juukaan sijoittuu kaksi (2) henkil6a. TYM hoidetaan pendel6imalla Nurmeksen palvelupisteesta. Muut
palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai tyollisyysalueen paatoimipaikasta kasin.

Lieksan palvelupiste 7,8 + 2 htv
Pielisentie 9, 81700 Lieksa.

Henkiloasiakkaan palvelut 5 htv

TYM 0,8 htv
Kotouttamispalvelut 1 htv

Ty6nantajapalvelut 1 htv

Tyonhaun kdynnistymispalvelut 1 htv (keskitetyt palvelut)
Henkil6asiakkaan palvelut, jokerityo* 1 htv (maakunnallinen)

(*Jokerityo on henkiloasiakastyota tekevien asiakasvastaavien sijaistamista.)

Lieksaan sijoittuu kymmenen (10) henkil6a. Henkiloasiakaspalvelun jokerityosta Pielisen Karjalan
palvelualueelle suuntautuu n. 40 % ja Joensuun palvelualueelle n. 60 %. Muut palvelut hoidetaan joko
palvelualueelta tai tyollisyysalueen paatoimipaikasta kasin.

Nurmeksen palvelupiste 6,6 htv
Nurmeksenkatu 25, 75500 Nurmes.

Palveluvastaava Pielisen Karjala 1 htv
Henkiloasiakkaan palvelut 3,8 htv
TYM 0,8 htv
Tyollisyyden ekosysteemi 1 htv

Nurmekseen sijoittuu seitseman (7) henkil6a. Muut palvelut hoidetaan joko palvelualueelta tai
tyollisyysalueen paatoimipaikasta kasin.
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3. Taloudelliset voimavarat ja kustannusten jakautuminen

Tyollisyysalueen muodostavat kunnat vastaavat lakisdateisien TE-palvelujen hoitamisesta aiheutuvista
kustannuksista jarjestamisvastuusopimuksessa sovitun kustannustenjaon mukaisesti. TE-toimiston, ELY-
keskuksen ja KEHA-keskuksen Pohjois-Karjalan alueen kokonaisresurssit toimintaan olivat vuonna 2023 noin
26,7 miljoonaa euroa. Vuoden 2025 kunnille siirtyva valtionosuus on noin 21,8 miljoonaa euroa eli
toimintaresurssi vahenee lahes 20 %.

Tyollisyysalueen kustannukset jaetaan kunnille osittain voimassa olevien kunnille siirtyvien TE-palvelujen
jarjestamiseksi osoitettujen valtionosuuskriteerien mukaisesti ja osittain aiheuttamisperusteisesti.
Aiheuttamisperusteisesti jaetaan ostopalveluiden, palkkatuen, starttirahojen, harkinnanvaraisten
kulukorvausten, yli 55-vuotiaiden tyéllistamistuen, tydolosuhteiden jarjestelytuen sekd matka- ja
yopymiskustannusten korvausten suorat kustannukset ja ne laskutetaan kunnittain toteuman perusteella.
Muut kustannukset jaetaan valtionosuuskriteerien mukaisesti. Prosenttiosuudet tarkistetaan vuosittaisen
talousarvion laatimisen yhteydessa uusimman kadytettdvissa olevan tiedon mukaisesti.

Kustannustenjaossa siirrytdadan myohemmin aiheuttamisperusteiseen kustannustenjakomalliin.
Aiheuttamisperusteinen malli edellyttda palveluiden tuotteistamista. Aiheuttamisperusteinen
kustannustenjakomalli on tarkoitus ottaa kayttoon viimeistaan kolmen vuoden siirtymaajan jalkeen.

Joensuun kaupunki vastaa tyollisyysalueen kirjanpidosta ja talouden hoidosta. Tyollisyysalueen talousarvio
laaditaan talousarviovuotta edeltdavana vuotena vastuukunnan talousarvion vuosikellon ja periaatteiden
mukaisesti. Talousarvio lahetetdan kaikille kunnille lausunnoille ennen talousarvion hyvaksymista.

Tyollisyysalueen kustannuksiin sisaltyy vain siirtyvista lakisaateisista palveluista ja niiden jarjestamisesta
aiheutuvat kustannukset. Kunnat vastaavat itse muista tyollistamistoimenpiteiden (ei-lakisddteinen)
kustannuksista sekd kunnan tyottémyysturvavastuusta eli tydttdmyysetuuksien rahoituksesta, joka
uudistuksen myota laajenee kuntien osalta.

4. Palvelujen toteuttaminen

4.1. Toimi- ja palvelupisteet seka kasvokkaiset lahipalvelut

Tyollisyysalueen paatoimipiste sijaitsee Joensuussa. Tyollisyysalue tarjoaa henkildasiakkaan palveluita
lahipalveluina jokaisen tyollisyysalueen 13 kunnan palvelupisteessa siten, kun voimassa oleva lainsaadanto
sita edellyttaa. Henkildasiakkaan peruspalveluissa henkilosto jakaantuu Joensuun vastuualueeseen seka
Joensuun seudun, Keski-Karjalan ja Pielisen Karjalan palvelualueisiin. Tydnhakijoiden ldhipalveluita
koordinoidaan seutukunnittain. Henkiloston sijoittumista tarkastetaan vuosittain tyollisyysalueen
palvelusuunnitelmassa.

Tyollisyysalueen asiakas voi asioida tarpeensa mukaisesti myos kotikuntansa ulkopuolisessa
palvelupisteessa. Kotikunnan ulkopuolisia palvelupisteita kdyttavien asiakkaiden maaraa seurataan ja
asiakaspalvelun resursseja suunnataan todellisen kdytén mukaisesti palvelusuunnitelman tarkistuksen
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yhteydessa. Kuntakohtaisia, monitoimijaisia ja -kanavaisia Luotsi-palvelupisteita kehitetdaan TNO Pohjois-
Karjala — tietoa, neuvontaa ja ohjausta pohjoiskarjalaisten menestykseksi -ryhmé&hankkeessa (ESR+).
Hankkeen tuella jokainen kunta kehittdd omien tarpeidensa mukaisen tyollisyytta edistavan
palvelukokonaisuuden, johon tyéllisyysalueen jarjestamat viranomaispalvelut nivoutuvat yhteen.

Tyonhakijan lakisaateisen asiakaspalvelumallin mukaan alkuhaastattelu on jarjestettava paasaantoisesti
kasvokkain. Alkuhaastattelun toteuttaa asiakkaan vastuuvirkailija ja se voidaan jarjestaa asiakkaan
kotikunnassa, tyollisyysalueen muussa kunnassa tai erikseen sovitusti etdayhteyksin. Tydnhakukeskustelut ja
tdydentavat tydnhakukeskustelut voidaan jarjestaa asiakkaan palvelutarpeen mukaan ja asiakkaan toiveita
kuunnellen joko kasvokkain, puhelimitse tai videoyhteydella. Ty6llisyysalueen kunnat jarjestavat
asianmukaiset tilat ja muut olosuhteet ajanvarauksella toteutettavien alkuhaastatteluiden toteuttamiseen.
Asiakaspalvelumalliin sisdltymattémia erityispalveluita kuten uraohjausta voidaan tarvittaessa jarjestaa
kasvokkaisena lahipalveluna siten, etta tyontekija lilkkkuu paikan paalle asiakkaan kotikuntaan.
Kasvokkaisena ldhipalveluina toteutettavia erityispalveluita voidaan tarjota resurssitilanne huomioiden.

TyOnantajan lakisaateisia palveluita on mahdollista tarjota kasvokkaisina lahipalveluina kaytettavissa olevat
resurssit huomioiden. Tyollisyyden ekosysteemin kehittamistoiminnan myota tydnantajan lakisaateisia
palveluita pyritddn kokoamaan monikanavaisiin palvelupisteisiin yhdessa muiden toimijoiden tuottamien
tyonantajien palvelujen kanssa.

4.2. Sahkoiset palvelut

Tyollisyysalueen keskeisin sahkdinen palvelualusta on valtakunnallinen Tydmarkkinatori. Tydmarkkinatori-
sivustolla voivat asioida seka tyonhakija- etta tydonantaja-asiakkaat. Tyonhakija voi esimerkiksi ilmoittautua
tyonhakijaksi, ilmoittaa muutoksesta tyotilanteessa, hyvdksya tai paivittda suunnitelman, tarkistaa omat
tietonsa, hakea ty6évoimakoulutukseen ja valmennukseen tai hakea starttirahaa. Tyonantaja puolestaan voi
esimerkiksi ilmoittaa avoimesta tyopaikasta tai tyokokeilumahdollisuudesta, hakea palkkatukea ja tehda
palkkatuen maksatushakemuksen.

Tyomarkkinatorin liséksi asiakaspalvelussa kaytetdan tyollisyyden ekosysteemin seka kuntien yllapitamia
sahkoisia palveluita ja verkkoalustoja. Keskeisin séhkdinen palvelualusta on PAVE-palveluverkosto, joka
kokoaa yhteen eri toimijoiden tyollisyytta edistavat palvelut seka asiakkaiden etta tyollisyysalueen
henkiloston hyddynnettdvaksi. Verkkopalveluita kehitetdadan ekosysteemin hankkeiden kautta siten, etta
esimerkiksi erityispalvelujen saatavuus paranee koko maakunnan laajuisesti.

4.3. Asiakasosallisuus

Tyollisyysalueen tydnhakija- ja tydnantaja-asiakkailta kerdatdan sdannollisesti palautetta palvelujen
toimivuudesta ja vaikuttavuudesta. Palautetta on mahdollista antaa monikanavaisesti, ja sitd hydédynnetaan
palvelujen kehittamisessa. Paatoimipisteessa asiakaspalautetta keratdaan esimerkiksi pikavastauslaitteella.
Kirjallisen ja suullisen palautteen antamisen lisdksi asiakkaat voivat osallistua palvelujen kehittdmiseen
erilaisten menetelmien, kuten palvelumuotoilutydpajojen, avulla.
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5. Julkiset tyovoima- ja yrityspalvelut

5.1. Henkildasiakkaan palvelut

Laki tyovoimapalveluiden jarjestamisesta maarittaa henkildasiakkaan palveluprosessia. Tydnhakijalle on
jarjestettava alkuhaastattelu tai taydentdva tydnhakukeskustelu viiden arkipaivan kuluessa tydnhaun
alkamisesta. Jos tyonhakijalle jarjestetdaan taydentava tydonhakukeskustelu ennen alkuhaastattelua,
alkuhaastattelu on jarjestettava viipymatta taman jalkeen.

Tyottomalle ja tyottomyysuhan alaiselle tydnhakijalle tulee jarjestaa viisi tdydentavaa tyonhakukeskustelua
alkuhaastattelua seuraavan kolmen kuukauden aikana tai vaihtoehtoisesti nelja, jos alkuhaastattelua on
edeltdnyt tdydentdva tydnhakukeskustelu. Tyénhakukeskustelu on jarjestettava aina, kun alkuhaastattelusta
tai edellisesta kolmen kuukauden valein jarjestettdvasta tydnhakukeskustelusta on kulunut kolme kuukautta.

Tyonhakukeskustelut koskevat kaikkia tyottomia ja tyottomyysuhan alaisia tydnhakijoita. Jos tydnhakijan
tyottomyys kestda kuusi kuukautta, tulee hanelle jarjestaa lisaksi kaksi tdydentdvaa tyonhakukeskustelua.

Jos palkkatuettu tyo, tydkokeilu, yhdenjaksoinen kuntoutus, tydvoimakoulutus tai koulutusta vailla olevan
tyottomyysetuudella tuetut omaehtoiset opinnot kestavat arviolta yli kuukauden, tyénhakijalle ei tyon,
tyokokeilun, kuntoutuksen tai koulutuksen alkuvaiheessa jarjesteta tyonhakukeskusteluja eika taydentavia
tyonhakukeskusteluja, ellei taydentavien keskustelujen jarjestdminen jostakin syysta ole tapauskohtaisesti
tarpeellista. Alkuhaastattelun tai alkuhaastattelua edeltavan taydentavan tyohakukeskustelun seka
tyonhakukeskustelujen yhteydessa laaditaan asiakkaan kanssa tyollistymissuunnitelma tai sita korvaava
suunnitelma. Suunnitelma tulee laatia my0s aina tarvittaessa.

5.1.1. Tyonhaun kaynnistymispalvelut

Tyonhaun kdynnistymispalvelut (alkupalvelut) on tydnhakija-asiakaspalvelujen yhteinen ja jarjestetdan
tyollisyysalueella keskitetysti, ja ne sijoittuvat tyollisyysalueen keskitettyihin palveluihin.

Asiakkaaseen otetaan yhteytta tydnhaun kdynnistymisen jalkeen pian, viimeistaan viiden arkipaivan sisalla
puhelimitse tai verkkopalveluna. Tydnhaun kdynnistymispalveluissa taydentavan tyonhakukeskustelun tai
alkuhaastattelun yhteydessa tarkistetaan ja kirjataan asiakkaan tiedot, annetaan tyottomyysturvaa koskeva
tyévoimapoliittinen lausunto tai tehdaan tarvittaessa selvityspyynto seka laaditaan yhdessa asiakkaan
kanssa tyollistymissuunnitelma, joka sisaltaa tydnhakuvelvoitteen.

Tyonhakijalle kerrotaan tyonhakuvelvollisuudesta ja muista tydnhakuun liittyvista seikoista, tydnhaun
voimassaolon edellytyksista seka tarvittaessa muutosturvasta. Tyonhakijaa informoidaan hanen
tyonhakuaan ja tyollistymistaan edistavista palveluista seka tyottomyysetuuden hakemisesta ja
tyottomyysetuuden saamisen keskeisista tyovoimapoliittisista edellytyksista seka opastetaan jatkoasiointi,
joka tapahtuu asiakkaan omassa kunnassa, padsaantoisesti tyonhakijan peruspalveluissa. Palvelutarpeen
mukaisesti asiakas voidaan ohjata tydnhaun kdynnistadmispalveluista my0s suoraan erityispalveluihin (TYM
tai kotoutumista edistavat palvelut). Nopea ja tehokas palvelutarpeeseen vastaava ohjaus edistaa
tyollisyytta.
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5.1.2. Tyonhakija-asiakkaan peruspalvelut

Tyonhakija-asiakkaan peruspalvelut jakautuvat tyollisyysalueella kahteen vastuualueeseen: Joensuu ja
maakunta. Vastuualuetta johtaa palvelupaallikko ja asiakastyota johtavat palveluvastaavat yhdessa
tiimivastaavien kanssa.

Henkiloasiakkaan peruspalvelut jarjestetaan neljalla palvelualueella: Joensuu, Joensuun seutu, Keski-Karjala
ja Pielisen Karjala. Asiakkuus sijoittuu palvelualueella palvelutarpeen mukaisesti Tyonvalitys ja osaamisen
kehittaminen -palveluun tai Tuetun tyollistymisen palveluun. Joensuun palvelualueella asiakkuudet
jakautuvat lisdksi yli ja alle 30-vuotiaiden palveluihin. Palvelut toteutetaan kasvokkain lahipalveluna tai
puhelin/videovilitteisesti lain ja asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti.

Tyonhakukeskustelujen yhteydessa seka aina tarvittaessa laaditaan asiakkaan kanssa
tyollistymissuunnitelma tai aktivointisuunnitelma, arvioidaan palvelutarvetta ja tarjotaan
ratkaisuvaihtoehtoja. Tyollistymissuunnitelma sisaltdaa tydnhakuvelvollisuuden ja muita tyonhakuun liittyva
toimia, joiden tavoitteena on tyonhakijan nopea tyollistyminen avoimille tydmarkkinoille.
Tyollistymissuunnitelmaan sisallytetdadn tarvittaessa tyonhakijan palvelutarpeen mukaisia tyévoimapalveluja
seka muita tyonhakijan osaamista, tydmarkkinavalmiuksia seka tyo- ja toimintakykya lisdavia palveluja ja
tyonhakuun tai yritystoiminnan kehittamiseen seka tyollistymiseen vaikuttavan tyo- ja toimintakyvyn tai
terveydentilan selvittdmiseen liittyvia toimia. Asiakas voidaan ohjata tyottomien terveystarkastukseen.

Aktivointisuunnitelma laaditaan yhdessa hyvinvointialueen tyoikdisten sosiaalipalvelujen ammattilaisen
kanssa. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta maarittaa perusteet aktivointisuunnitelmalle. Jos
aktivointisuunnitelman laatimisen yhteydessa yhdessa arvioidaan, ettei henkil6 ty6- ja toimintakykynsa
asettamien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin tyévoimapalveluihin tai tyohon, aktivointisuunnitelmaan
tulee sisdltya kuntouttava tyotoiminta tai erityislakien mukaisesti sellaisia sosiaali-, terveys- ja
kuntoutuspalveluja, jotka parantavat henkilon tyo- ja toimintakykya.

Asiakkaalle nimetty vastuuvirkailija vastaa henkildasiakkaan palveluprosessista. Tyollisyysalueen yhteiset
jokerityontekijat varmistavat palvelua ruuhka- ja sijaistamistilanteissa seka tukevat vastuuvirkailijoita
asiakastyossa.



Tyonhaun kdynnistyminen ja palveluprosessi

Jérjestelmat
A-TMT, URA, YA

Tyonhaun
kdynnistamispalvelu
(alkupalvelu)
Keskitetty koko
tyollisyysalueelia

Tyo6nhakijaksi

rekisterdityminen Rukalatiminen.

Maahanmuuttajat, nuoret,
osatyokykyiset,

Tyémarkkinatori tai laajennettu muutosturva

paperilomake (Suomi.fi)

Puhelin- ja aulapalvelut

Jokerit
sijaistamis- ja ruuhkatyd
tyollisyysalueella

Joensuu

Tydnvélitys ja osaamisen kehittamien (aakkosjako)
» Alle 30 jayli 30

Tuetun tydéllistdmisen palvelut (aakkosjako)
« Alle 30 jayli 30

Joensuun seutu
= Liperi ja Heinavesi
» Kontiolahti
= Qutokumpu ja Polvijarvi
 llomantsi
Tydnvalitys ja osaamisen kehittdmien (aakkosjako)
Tuetun tydllistamisen palvelut
(sis. alle 25 v. ilman amm.tutkintoa)

Keski-Karjala
= Kitee ja Tohmajdrvi
= Kitee ja Raakkyla
Tydnviélitys ja osaamisen kehittdmien (aakkosjako)
Tuetun tydllistamisen palvelut
(sis. alle 25 v. ilman amm.tutkintoa)

Pielisen-Karjala
« Juuka
» Lieksa
» Nurmes
Tyonviélitys ja osaamisen kehittdmien (aakkosjako)
Tuetun tyéllistamisen palvelut
(sis. alle 25 v. ilman amm.tutkintoa)

Esimerkkeja palveluista
Tyovoimakoulutukset
Valmennukset

Tyo- ja koulutuskokeilu

Palkkatuki, tyollistémistuki (55 v.) ja
starttiraha

Asiakas toteuttaa suunnitelmaa ja
hakee ratkaisua

Yhdyspintoja
Tydllisyysalueen muut palvelut
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TYM, kotoutumista edistéavat palvelut,

uraochjaus, tytnantajapalvelut,
keskitetyt palvelut
Ekosysteemi, mm.
Kuntien omat palvelut
Hyvinvointialue
Tyonanatjat jayritykset
Oppilaitokset
Kela
Jarjestot
Hankkeet
Palveluntuottajat

Tyonhakija, jolla on ajatuksia tyduran muutoksesta, alan vaihdosta, uralla etenemisesta, uudelleen
kouluttautumisesta tai muuta sellaista ja jolla on uraohjauksen tarve seka valmius, ohjataan
ammatinvalinta- ja uraohjauksen palveluun tai ekosysteemin tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin.
Asiakkaan palveluprosessin vastuu sailyy tydnhakijan palveluissa myos uraohjauksen ajan. Ty6ton

tyonhakija, jonka tyollistymisen esteena ovat sellaiset tyo- ja toimintakyvyn rajoitteet tai elamanhallinnan
ongelmat, jotka eivat ratkea yksinomaan viranomaisten valisella konsultaatiolla ja muulla yhteisty6lla seka
tarvitaan monialaisten palvelujen yhteensovittamista, ohjataan TYM-palveluun (Tyollistymista edistavan
monialaisen tuen yhteistoimintamalli).

Tyonhakija-asiakkaat, joilla on mahdollisuus ja tarve kotoutumissuunnitelmaan, ohjataan kotoutumista
edistaviin palveluihin. Tydnhakija-asiakkaan palveluprosessivastuu on TYM- tai kotoutumista edistdvissa
palveluissa ko. palvelutarpeen ajan. Jos erityispalvelun tarve paattyy, asiakkuus siirtyy tyonhakijan
peruspalveluihin. Yrittajyyttad suunnitteleva asiakas ohjataan yrittdjyysvalmentajalle asiakkaan
palveluprosessivastuun sailyessa tyonhakijan peruspalveluissa. Tarjottavista palveluista, palveluprosessista
seka tydnhaun voimassaolon paattymisestd maaritelldan tarkemmin laissa tydovoimapalvelujen
jarjestamisesta.
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5.2. Tybnantaja-asiakkaan palvelut

Pohjois-Karjalan tyollisyysalueella palvellaan tyénantaja-asiakkaita lain tyévoimapalveluiden jarjestamisesta
mukaisesti. Tydnantajapalveluiden asiantuntijat neuvovat tydnantajia monikanavaisesti keskitetysti
tyollisyysalueella. Monikanavaisella asiakaspalvelulla tarkoitetaan puhelimitse, sahkoisesti ja uusia
teknologisia véalineitd hyddyntavaa neuvontaa ja ohjausta. Asiantuntijat neuvovat ja ohjaavat yrityksia
palkkatuki ja yli 55-vuotiaille mydnnettavassa tyollistamistuki asioissa.

Aloittavien yrittdjien neuvonta ja starttirahan mydntaminen on osa tydnantajapalveluiden
tehtavakokonaisuutta. Tyonantajapalveluiden tehtavana on yhdessa tydnantajan ja tyontekijoiden kanssa
toteuttaa toimintamallia, jonka avulla pyritdan edistimaan irtisanotun, lomautetun tai maaraaikaisessa
tyosuhteessa olevan tyottomaksi jadvan tyontekijan mahdollisimman nopeaa uudelleen tyollistymista.

TyOnantajapalveluiden henkilosto tekee tiivista yhteistyota tyollisyysalueen ekosysteemin hallinnon ja
ekosysteemin toimijoiden kanssa osaavan tyovoiman kysymyksiin liittyen.

Tyonantajan palveluprosessi

Aloittavan yrittajan palvelut
s Yrittdjyysvalmennus
e Starttirahaohjaus ja neuvonta
Jérjestelmét = Starttirahapaatokset

A-TMT, YA, ELISA OC

Ty6voiman saatavuuden
. varmistaminen
Moni- « Tyénvalitystyd

. Osaavan * Rekrytointineuvonta, esitelypaikkojen sepye
kanavalnen tyévoiman koordinointi Elinvoiman Tyo"lsyyden

asiakas~ etavuuden Tydnantajien opastuta chlib i L ekosysteemi
varmistaminen verkkoasiointiin
palvelu Tydpaikan ilmoittaminen, muutos,
poistaminen

Tyokokeilupaikkojen ilmoittaminen d
Palkkatukineuvonta
Muutosturvapalvelut
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5.2.1. Tyonvalitystyod Pohjois-Karjalan tydllisyysalueella

TyOnantajapalveluissa tyoskentelevien asiantuntijoiden paatehtavana on tyonvalitys, jonka avulla edistetaan
tyovoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaamista siten, etta tyollisyysalueella olevat avoimet tyopaikat
tayttyvat ja tyota hakevat saavat ty6ta nopeasti. Tydnantajaa opastetaan ja neuvotaan tyopaikan
julkaisemiseen, muuttamiseen ja poistamiseen liittyvissa asioissa Tydmarkkinatori-alustalla. Myo6s
tyokokeilupaikkojen ilmoittamiseen liittyva ohjaus ja neuvontatyd on osa tehtavakokonaisuutta.
Tyonantajapalveluiden tehtdavana on kartoittaa alueen tyonantajien tydvoima- ja osaamistarvetta
tulevaisuudessa. Tyonvalitystyota tehddan seka kansallisesti ettd kansainvalisesti (EURES-toiminta).

Pohjois-Karjalan tyollisyysalueella tyonvalitys tyotad tehdaan seka tydnantajapalveluissa etta
henkildasiakaspalvelussa. Henkil6std pyrkii nopeasti ja tehokkaasti auttamaan tyénantajaa uuden
tyontekijan loytymisessa. Tyonantajapalveluiden henkildsto seuraa avoimia tyopaikkoja koko tyévoiman
etsintdprosessin ajan ja tarjoaa tydnantajalle tukea ja neuvontaa seka palvelua, jotta tydnantaja loytaa
tarvitsemaansa tyovoimaa mahdollisimman nopeasti. Tydnantajapalveluiden henkilosto tekee tiivista
yhteisty6ta henkildasiakkaan palveluiden henkildstdon kanssa tyévoiman I6ytamiseksi. Tydpaikan
sulkeuduttua tydnantajaan ollaan yhteydessa ja tiedustellaan, onko tyévoiman tarve tayttynyt seka
pyydetaan palautetta palvelusta. Tyonvalityspalvelua kehitetdaan saadun palautteen perusteella.

Ty6nantaja asiakasta opastetaan ja neuvotaan eri tyollistamista tukevien palveluiden kayttamisessa.
TyOnantajille tarjottavia lakisaateisia palveluita ovat tieto- ja neuvontapalvelut, tyonvalitys,
tyovoimakoulutus sekd muutosturva. Lisdksi tydnantajalle maksetaan tukia ja korvauksia, kuten palkkatukea,
starttirahaa, tyoolosuhteiden jarjestelytukea seka 55 vuotta tayttaneiden tyollistamistukea. Lisaksi
tyonantaja-asiakkaan palveluissa edistetdaan tydnantajien valmiuksia tyollistaa eri taustoista tulevia
tyonhakijoita, kuten maahanmuuttajia ja osatyokykyisia.

Henkiloasiakaspalveluissa tyonvalitys nahdaan hakijalahtoisena tyonvalityksend, ja tyonvalityksen
kokonaisuutta kehitetdan yhteistydssa tydnantajapalvelujen kanssa. Henkildasiakaspalvelussa
hakijalahtoisella tyonvalityksella tarkoitetaan asiakkaan neuvontaa tyénhakemisessa, informointia
tyomarkkinoiden tilanteesta ja tydnhakemisen kanavista seka keskustelua tyollistymisen tavoitteista seka
laaja-alaisesti tyon tarjoamista asiakkaalle. Asiakkaita informoidaan alueellisen ja ammatillisen liikkuvuuden
mahdollisuuksista seka tyollistymista tukevista palveluista sekda kumppaneiden palveluista palvelutarpeen
mukaisesti. Henkildasiakkaiden omatoimisen tydnhaun tueksi asetetaan tyénhakuvelvoitteet palvelumallin
mukaisesti.

5.2.2. Tyopaikan ja tyokokeilupaikan ilmoittaminen, muutos ja poistaminen

Ty6nantajapalveluiden henkil6std vastaa tydnantajien ilmoittamien tyokokeilupaikkojen seka
tyopaikkailmoitusten vastaanottamisesta, seurannasta ja tiedottamisesta henkild6asiakaspalvelun
henkilostolle.

Tavoitteena on taata tyonantaja-asiakkaalle mahdollisimman nopea ja laadukas palvelu osaavan tyévoiman
saamiseksi. Jokaisella avoimella tydpaikalla on vastuuhenkil®, joka toimii yhteyshenkilona tydnantajan
suuntaan ja joka huolehtii prosessin sujuvuudesta. Hanen vastuullaan on vastata, etta tyénantaja saa
kayttoonsa tarkoitukseen sopivia palveluita, jotka mahdollistavat osaavan tydévoiman saatavuuden.
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Tyonantajalle valitetdan tietoa ekosysteemitoimijoiden palveluista, joista voi olla hydtya tydvoiman
saatavuuteen liittyvissa kysymyksissa, tdllaisia voivat olla esim. tydnantajamielikuvaan liittyvat palvelut tai
harjoittelijoiden saatavuuteen liittyvat palvelut. Tyonvalitystyon laadun varmistamiseksi jokaiselta
tyonantajalta keratdan palautetta tyonvalitystehtavaan liittyen. Palvelua kehitetddn saatujen palautteiden
perusteella.

Tyokokeilupaikan ilmoittaminen, muutos ja poistaminen

Tyokokeilun jarjestajana
voiolla

o Yritys Tyokokeilun . . Tyi.iko'keilun
e Yksityinen tarjoajan Avataan Tieto p‘alkan tahrloa,an
elinkeinonharjoittaja yhteydenotto ja jarjestelmain avaal.n‘!se.sta yhteydenotto, )
o, . Rl henkiloasiakas- muutostoive tai
e Yhteis6 (esim. kunta toive sijoitus- iioi
tai yhdistys) tyokokeilupaikan Thahdallisuutena palvelun sijoitus-
« S&atio tai valtion avaamisesta asiantuntijoille mahdollisuuden
poistaminen

virastolaitos
TyoOpaja

Tyopaikan ilmoittaminen, muutos ja poistaminen

Tyopaikan voi ilmoittaa

o Yritys .. ) )
« Yksityinen Tyt')pa.lkan Tieto p.all(an Tyénantajan Koko Palaute
elinkeinonharjoittaja ancalan Avataan avaamisesta § 110 denotto, | prosessin Vahvistamien,
. - | yhteydenotto | ... S henkilé- i X kysely ja
« Yhteiso (esim. kunta tai § 7" jarjestelmaan muutostoive aikainen etta
: ja toive s asiakas- ” " jatkuvan
yhdistys) = tyopaikka- tai tyopaikka- || seurantaja ty6évoiman .
saara ac s tyopaikka- ; palvelun i > parantamisen
« Saatio tai valtion ilmoitus . ilmoituksen yhteydenpito J§ tarve tayttyy o
lesttiee ilmoituksen asiantuntijoille poistaminen || tydnantajaan P
« Tydpaja avaamisesta

Yksityinen tyonantaja

Paikkaan voidaan
liittaa tarvittaessa
esiteltavia,

paikkaa voidaan
markkinoida suoraan
henkiloasiakkaille,
paikasta voidaan
tehda tyotarjouksia
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Ty6nantajapalveluiden henkil6sto vastaa esittelypaikkojen vastaanottamisesta seka kunkin prosessin
laadukkaasta ja nopeasta hoitamisesta.

Esittelypaikka prosessi tyollisyysalueella

™ " Esittelypaikka Henkiloasiakas- - %
Ty w Tyd ilmoi palvelun Jélkihoito:
Y ’ laatii e " = 3
i henkilo ' iak A i Tydnantajan
luiden henkil6 ottaa § | ksen ja pRas G La_adltaan T + k it
A p etsivitja litetadn esittelykooste f{  ~ ke
6 ia- aikataulusta iak ille, " Kysei = 3 haastattelee vien
aelakkast foko ' oa [ i2menettety- | n.5-a paivas ikaa - ttoy-  [omatuta | 122k | henkididen
uhelimitse tai tarvittaessa  { tavoista kontaktoida mukaisia asiakkaita [| Paikkaan  lsihképostilla tiedottami
:éhka ostilla fyonantcin asian yopail (asiakk lupa ja palautteen
P saa tukea I=alat . " asittalyyr) keraaminen

5.2.3. Starttirahan myontaminen

Tyollisyysalueella mydnnetaan starttirahaa henkildille, joilla on riittdvat valmiudet yritystoimintaan ja
yritystoiminnalla on jatkuvan kannattavan toiminnan edellytykset. Kokonaisprosessi koostuu asiakkaiden
neuvonnasta, starttirahapaatosten valmistelusta ja paatosten ratkaisusta. Starttirahan myontamisen
edellytysten tueksi saadaan tyollisyysalueella toimivilta kehittamisyhtioilta kannanotto yritystoiminnan
kannattavuudesta. Starttirahapdatds voidaan antaa myos ehdollisena paatdksend, ehtona voi olla esim.
riittdvan yrittdjyysvalmiuden hankkiminen osallistumalla yrittdjyyskoulutukseen. Tall6in starttirahaoikeus
astuu voimaan ehdon taytyttya.

Starttirahan valmisteluprosessin toteuttamiseen varataan Pohjois-Karjalan alueella puolentoista (1,5)
henkilétyovuoden resurssi, joka jakautuu eri palvelualueille. Kyseinen henkil6sto vastaa koko
tyollisyysalueen starttirahojen myéntamisen prosessista.

5.2.4. Muutosturva

Muutosturva on valtakunnallinen, maksuton ja puolueeton neuvontaa, tietoa, ohjausta ja inhimillista tukea
antava toimintamalli henkildston irtisanomis- ja lomautustilanteisiin. Muutosturvan avulla pyritdaan
varmistamaan niin tyonantajan kuin tekijan mahdollisimman sujuva siirtyminen muutoksesta eteenpain.
Henkiloasiakkaista muutosturvan piiriin kuuluvat tuotannollisista ja taloudellisista syista irtisanotut
tyontekijat. Muutosturvapalvelun avulla kannustetaan tyontekijaa hakemaan uutta tyota ja ohjataan hanta
tarvittaviin palveluihin jo irtisanomisaikana. Muutosturvaneuvonnan piiriin kuuluvat kaikki tyénantajat.

Muutosturvalain piiriin kuuluvan tyonantajan tulee ilmoittaa muutosneuvottelujen aloittamisesta
tyollisyysalueelle ennen neuvottelujen aloittamista. Jos muutosneuvottelut johtavat vahintadn 10 henkilon
irtisanomiseen tuotannollis-taloudellisista syistd, on tulos ilmoitettava tyollisyysalueelle. Yksi
muutosturvaneuvontaa hoitava asiantuntija nimetaan valtakunnalliseen tyéryhmaan.
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Yli 55-vuotiaiden muutosturvakoulutuksen prosessista vastaa henkil6asiakaspalvelu.

Muutosturvaprosessi

Tydnantaja
rekrytoi uutta
tyovoimaa
Muutosturva- takaisinsoitto-
Tarve vihentda Muutosturva [ Palvelun esittely, o velvolisuuden
hc.anlkiliikuntaa pzosessi ohjaaminen ja MULtosturvas o ) £ aikana
5 = y neuvottelut: ok

. |msanon1men yhteys 14 pvi tai K [l Kirj

alle 10 hié tyollisyysalue LR P 6 viikkoa tyollisyys- alkukartoituksen i Takaisinotto

« Irtisanominen materiaalin

elle i
yli 10 hié toimittaminen ja alyeclle rtctrontiine? kyselyyn

kirjaukset vastaaminen
ja
kirjaaminen

; Neuvottelu
palvelumalliehdotus, [ toteutettavista

Yy,

Mikali irtisanottujen lukumaara on kyseinen alue huomioiden suuri, tyollisyysalueella on mahdollisuus
jarjestaa akillisen rakennemuutoksen perusteella tilapdinen, paikallinen muutosturvatoimisto kyseiselle
alueelle. Ty6llisyysalue vastaa toimiston perustamisesta ja organisoinnista yhdessa alueen kunnan/kuntien
kanssa.

Tyollisyysalueen muutosturvapalvelut akillisissa rakennemuutostilanteissa

Palvelusuunnittelu

« Palvelut
Irtisanottavien « Resurssit Seuranta ja
Ty6voiman Neuvottelut henkildiden « Kuntaneuvottelu arviointi
& 5 o e Toimiston
vahentamistarve tyollisyysalueen « Maara « Aika Toiminta o tarinen « Tilanne-
koskettaa kanssa muutosturva- « Koulutus- ja « Oppilaitokset muutos- :ormaaliin seuranta
kuntaa/aluetta tyéryhmaén/toimiston tyohistoria « Muut tydnantajat || toimistossa e | « Oman
merkittavasti perustamisesta « Irtisanomisajan « Yhteistyd muiden R toiminnan
pituus tyollisyys- arviointi

alueiden kanssa

5.2.5. EURES ja kansainvalisen tydvoiman saatavuus

EURES Suomi on kansainvalinen rekrytointipalvelu, jonka avulla tydnhakija voi etsid tyopaikan Euroopasta.
Verkoston tavoitteena on |6ytaa osaajat ja edistda tyontekijoiden liikkuvuutta EU/ETA-alueella, (EU-maat,
Norja, Sveitsi ja Liechtenstein). Pohjois-Karjalan tyollisyysalueella on kahden henkilotyovuoden resurssi
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varattuna EURES-palvelun ja kansainvélisen tyévoiman tyollistymisen edistamisen toteuttamiseen. EURES- ja
kansainvalisen tyovoiman asiantuntijat tukevat yrityksia tydovoiman etsimisessa, auttavat tyoyhteisoja
monikulttuurisen tydyhteisdn kysymyksissa ja edistavat alueelle tulevien seka alueella jo olevan
kansainvalisen tyévoiman sijoittumista yrityksiin. Asiantuntijoiden tehtavana on jarjestaa yhteistydssa
ekosysteemin toimijoiden kanssa tapahtumia, joissa tyota etsivat ja tydnantajat voivat kohdata toisensa.

EURES-asiantuntijoiden tehtdva on tukea Pohjois-Karjalan alueelta Euroopan alueelle lahtevia tyonhakijoita
|6ytamaan tyopaikka kyseiselta alueelta. Asiantuntijat antavat tietoa alueen tyonantajille ja tyonhakijoille
taloudellisista tukimuodoista EURES-toimintaan liittyen. Asiantuntijat tukevat tydnantajia EURES-verkoston
jarjestamiin rekrytointitilaisuuksiin osallistumisessa sopivassa kohdemaassa Euroopassa.

5.2.6. Tyonantajapalveluiden henkildstoresurssit

TyOnantajapalveluiden toimintaa johtaa tyonantajapalveluiden ja ekosysteemin palvelupaallikko.
Ty6nantaja-asiakkaiden kaytannon tyota koordinoi tiimivastaava. Yhteensa tyonantajapalveluiden tiimissa
tyoskentelee kahdeksan (8) henkilda.

Ty6nantajapalveluissa tyoskentelevat asiantuntijat sijoittuvat maakunnan eri kuntiin jarjestamissopimuksen
mukaisesti. Joensuuhun sijoittuu nelja asiantuntijaa, Kiteelle yksi, Liperiin yksi, Nurmekseen yksi ja
Outokumpuun yksi asiantuntijaa. Asiantuntijoiden tehtavana on verkostoitua alueen yritysten ja muiden
yrityspalveluita tuottavien henkiléiden kanssa varmistamaan osaavan tyovoiman saatavuutta alueella.

Pohjois-Karjalan tyo6llisyysalueella eri osa-alueiden osaaminen on sijoitettu siten, etta kyseisen osaamisen
omaava henkil6sto voi sijaistaa toistaan lomien ja poissaolojen aikana.

5.3.  Tyonhakijan erityispalvelut

Erityispalveluiden vastuualue jakautuu kahteen vastuualueeseen: Tyollistymista edistdavan monialaisen tuen
yhteistoimintamalli (TYM) ja Kotouttamispalvelut. Vastuualuetta johtaa palvelupaillikko/TYM-johtaja ja
asiakastyota johtavat TYM-tiimivastaava seka kotouttamispalvelujen palveluvastaava.

5.3.1. Nuorten tyollistymista edistava monialaisen tuen yhteispalvelu

Nuorten tyollistymista edistdvd monialaisen tuen yhteispalvelulla tarkoitetaan nuorille tarjottavaa
monialaista neuvontaa, ohjausta ja palveluja, joiden tarkoituksena on edistda nuorten
opiskelumahdollisuuksia, tyollistymista, toimintavalmiuksia ja hyvinvointia. Palvelut tulee olla nuorten
helposti saavutettavissa. Laki edellyttdad neuvotteluja koulutuspalvelujen jarjestajien, hyvinvointialueiden ja
muiden Pohjois-Karjalan alueen nuorten yhteispalvelun jarjestaimisen kannalta keskeisten toimijoiden
kanssa palvelupisteiden jarjestamiseksi.

Pohjois-Karjalan alueella nuorten monialaiset palvelut kootaan TNO Pohjois-Karjala — tietoa, neuvontaa ja
ohjausta pohjoiskarjalaisten menestykseksi -hankkeen toiminnan kautta muodostuville palvelupisteille.
Tyollisyysalue vastaa palveluiden ja toiminnan yhteensovittamisesta seka sopii yhteispalvelujen
organisoinnista ja kustannuksista.
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Nuorten tyollistymista edistdvd monialaisen tuen yhteispalvelu on palvelu, jossa tarjotaan usean eri
organisaation palveluja ns. yhdelta luukulta.

Tyollisyysalueen yhteisena resurssina tyoskentelevat Ohjaamoasiantuntijat (2 htv), jotka sijoittuvat fyysisesti
tyoskentelemdan Ohjaamo Joensuun toimitiloihin. Ohjaamoasiantuntijan tehtdvan tarkoituksena on
sujuvoittaa nuorten siirtymia tyéhon tai koulutukseen matalan kynnyksen tieto-, neuvonta- ja ohjaustyon
avulla. Ohjaamoasiantuntijat toimivat tydhon ja koulutukseen liittyvien palvelujen ja vaylien
erityisasiantuntijana Pohjois-Karjalan tyollisyysalueen Nuorten tyollistymista edistavassa monialaisessa
yhteispalveluverkostossa monikanavaisesti.

KEHA-keskuksen Monialaisten palvelujen tiimi organisoi syksyn 2024 aikana yhteiskehittdmisen projektin,
joka paivittaa Ohjaamon perusteet —dokumentin vastaamaan voimaan astuvaa lakia seka taman paivan
Ohjaamo-toimintaa yleensakin. Marraskuussa 2024 julkistetaan dokumentti, joka linjaa perusteita ja toimii
ohjaavana dokumenttina nuorten yhteispalvelun toteuttamisessa. Vuoden 2025 alussa on tulossa
tukimateriaalia, jota voi hyédyntdaa oman alueen kehittamisessa.

5.3.2. Tyollisyytta edistava monialaisen tuen yhteistoimintamalli

Tyollistymistd edistavdan monialaisen tuen yhteistoimintamallin (TYM) mukaiset palvelut ovat osa
tyollisyysalueen erityispalveluja. Monialaisen tuen yhteistoimintamalli sovittaa yhteen tyévoimapalveluita,
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita sekd kuntoutuspalveluita tydvoimaviranomaisen, hyvinvointialueen
ja Kansaneldkelaitoksen toimesta. Toimintamallin tavoitteena on auttaa pitkdaikaistyotonta paasemaan
tyomarkkinoille tai muihin palvelutarpeen mukaisiin palveluihin sekd edistda asiakkaan tyokykyisyytta ja
tyollistymista yksilollisesti.

Tyollistymista edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallin asiakkaaksi ohjataan tyottomat, joiden
tyollistymisen esteena ovat sellaiset tyo- ja toimintakyvyn rajoitteet tai elaméanhallinnan ongelmat, jotka
eivat ratkea yksinomaan viranomaisten valisella konsultaatiolla ja muulla yhteistyo6lla. Asiakkaan
tyollistymisen edistamiseksi tarvitaan intensiivista ja pitkdkestoista useamman viranomaisen
yhteensovitettua tukea ja monialaisten palvelujen yhteensovittamista. Asiakkaan ei tarvitse olla tyénhakija.

Yhteistoimintamallin asiakkaaksi voi ohjautua tyollisyysalueen henkildasiakkaan peruspalvelusta,
hyvinvointialueen palveluista, Kelan palveluista tai tyokyvyn tuen tiimista. Asiakasohjauksessa
tyontekijoiden tukena on kokeneiden TYM-tyontekijoiden konsultaatiomahdollisuus. Asiakas voi my0s itse
tehda aloitteen yhteistoimintamallin asiakkaaksi ohjautumisesta.

Monialaista yhteistoimintamallia toteutetaan kasvokkaisena lahipalveluna jokaisessa Pohjois-Karjalan
kunnassa tyollisyysalueen ja kuntien tyollisyyspalveluiden yhteisissa palvelupisteissa. Myos puhelin- tai
videovalitteinen palvelu on mahdollinen lain ja asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti.
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Tyollistymista edistdavdan monialaisen tuen yhteistoimintamalli Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueella

Palvelut jariestetadn padsaantaisesti lahipalveluna kunnissa. ‘
Asiakasmadrdarvio n. 2250, resurssi: TYM-asiakasvastaavia 22 hiv.

Ohjautuminen palveluun TYM-palvelu, tavoiteaika max. 18 kk Asiakkuuden paattyminen

Palvelutarpeenarviointi, max. 3 kk

\alueen osalta),

;Tal*viﬁam\l
"k sul ] P
I
: 1 kokeneelta | alkutiimi:
Asiakas HEE VI TYM-
asiakas-
Tyollisyysalue valta Ohjaus. vastaava,
(selvitetdan 5 sosiaali-
S asiakkaaksi e
Hyvinvointialue Digisotekes- ‘T'YM:! - ohjaaja/
kuksen palveluun tyontekijd,
mahdollisuus terveyden-
toimia hoitaja ja
a o0 14 konsultaatio- Kelan
Tyokyvyn tuen tiimi | 1 gk 5
DRy i o ydkyky-
1 hyvinvointi- |

neuvoja

\ £

-

tybllistymissuun-

Verkosto- TYM-asi
palaveri: asiakas, padttyy, kun
tyévoimaviran- monialaisten

omainen, alvelujen
M qrdon hyvinvointialue, Monlalaisen vh’;’eensd\lditta—
kokoaminen [ kera@minen il tycllistymis- Asinkas .
K elakkaaka Kela ja suunnitelman S misen tarvetta
P o tarvittavat muut paivittaminen Ei I“ ei ole tai
_bear,'" § toimijat. 3kkvalein [[suunniteimaa asiakkaan
nimeaminen | verkostosta o )
Monialaisen tilanne ei

muutu.
Loppuarvion

nitelman
Ny

Asiakas palaa perus-
tyovoimapalvelun asiakkaaksi,
aloittaa opiskelun tai tyon,
menee elakkeelle tai jokin muu

ratkaisu

Palvelut, ohjaus ja tuki

Yhdyspinnat

« Hyvinvointialue: Sosiaalipalvelut, esim. kuty,
terveyspalvelut, miep&-palvelut, esim. IPS

+ Kela: kuntoutuspalvelut

« Tydllisyysalue: henk.as. peruspalvelut,
ammatinvalinta ja uraohjaus, tydnantajapalvelut,
kotoutumista edistavat palvelut,

+ Kunnat, esim. tydkykykoordinaattorit

« Monialainen yhteistyd: fyokyvyn tuen tiimit,
Ohjacmon palvelut

+  Muu ekosysteemi: kunfoutus-, vaimennus ja
koulutuspalveluiden tuottajat, tydeldkeyhtididen
paivelut, yhdistykset ja hankkeet, tyénantajat ja
yritykset, oppilaitokset

Asiakkuuskriteerit

+ Tydtén, jonka tydllistymisen
esteend ovat selloiset tyd-
ja toimintakyvyn rajoitteet
tai eldmanhalinnan
ongelmat, jotka eivét
ratkea yksinomaan
viranomaisten valiselia
konsultaatiolla ja muulla
yhteistyolid.

+ Tarvitaan monialaisten
palvelujen
yhteensovittamista.

Jarjestelmat
= TYPP|
Asiakkuuden kesto o ATMT
+ Palvelutarpeenarviointi- . YA
jakson kesto max. 3 kk « URA
« TYM-asiakkuuden keston « ProConsona
tavoiteaika max. 18 kk JOmni 340
Asiakkuuden perusteita « Mediatr
tarkistetaan 6 kk vdlein « Oiwa

Kustannukset

+ Palveluhankinnat: koulutukset,
valmennukset, tulkitseminen

+  Palkkatuki, vii 55-v.
tyéllistémistuki ja starttiraha

*  Kulukorvaukset

+ Matka- ja yépymiskustannusten
korvaukset

+ Tybolosuhteiden jarjestelytuki

+ Henkiloston palkka- ja
matkakustannukset

+ Tilo- jo tydvalinekustannukset

+ Mahdoliiset harkinnanvaraiset
palvelut

Yhteistoimintamallin asiakasprosessi jakautuu kolmeen vaiheeseen: palveluun ohjautumiseen, TYM-

palveluun ja asiakkuuden paattymiseen. Varsinainen palveluaika pitaa sisallaan myos

palvelutarpeenarvioinnin. Monialaisen yhteispalvelun asiakkuus ja palvelutarpeenarviointi kdynnistyvat

paikallisessa alkutiimissa, johon kuuluvat tyollisyysalueen TYM-asiakasvastaava, sosiaaliohjaaja tai -

tyontekija ja Kelan tyokykyneuvoja. Jokaisessa tyollisyysalueen kunnassa on oma paikallinen alkutiiminsa.

Alkutiimi voi kokoontua etdyhteyksia hyédyntaen tai livetapaamisena.

Asiakkaalle nimetaan vastuutydpari, johon kuuluvat asiakasvastaava ja hyvinvointialueen tai Kelan tyontekija

asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti. Asiakkaalle nimetty vastuutydpari vastaa asiakkaan palveluprosessista.

Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan moniammatillisetsi yhdessa asiakkaan kanssa. Palvelutarpeenarviointi
voi kestaa enimmillaan kolme kuukautta.

Palvelutarpeenarviointi paattyy verkostopalaveriin, johon osallistuvat asiakas, TYM-asiakasvastaava ja
sosiaaliohjaaja tai -tyontekija seka tarvittaessa Kelan tydokykyneuvoja seka mahdolliset muut tarvittavat
tahot esimerkiksi koulutusorganisaation edustaja. Verkostotapaamisessa asiakkaalle laaditaan monialainen

tyollistymissuunnitelma, jossa sovitaan tyottoman palvelutarpeen mukaisista tyévoima-, sosiaali-, terveys-

ja kuntoutuspalveluista ja niiden toteutumisen seurannasta. Lisaksi suunnitelmaan voidaan tarvittaessa

sisallyttda muita tyottdman osaamista, tydmarkkinavalmiuksia ja tyo- ja toimintakykya lisdavia palveluja ja

tyonhakuun liittyvia toimia. Monialaisessa tyollistymissuunnitelmassa sovitaan myds mahdollisesta

tyonhakuvelvollisuudesta (laki ty6llistymisen monialaisesta edistamisestd 381/2023).

TYM-prosessissa asiakkaan monialainen tyéllistymissuunnitelma paivitetdan vahintaan kolmen kuukauden

valein. Suunnitelmaa pdivitettdessa arvioidaan aina myos asiakkaan palvelutarvetta. Suunnitelman

paivittdmiseen osallistuvat asiakas ja TYM-ty6pari. Asiakas toteuttaa suunnitelmaansa esimerkiksi
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osallistumalla suunnitelmaan kirjattuihin palveluihin. Asiakkaan tukena TYM-prosessin aikana voi olla eri
tahojen toimijoita, kuten tyékykykoordinaattori, tyohénvalmentaja tai uraohjaaja.

TYM-prosessin keston keskimaardinen tavoiteaika on 18 kk ja asiakkuuden perusteita tarkastellaan aina
puolen vuoden valein. TYM-asiakkuus paattyy, kun asiakkaalla ei ole enaa monialaisten palvelujen
yhteensovittamisen tarvetta tai hdnen tilanteensa ei ole muuttunut 18 kk:n aikana. Asiakkuuden paattyessa
TYM-asiakasvastaava laatii loppuarvion TYM-palvelusta ja asiakas palaa tyollisyysalueen henkildasiakkaan
peruspalvelun asiakkaaksi tai han voi aloittaa opiskelun tai tydon, menna elakkeelle tai hanelle I16ytyy jokin
muu ratkaisu.

TYM-palvelussa on useita yhdyspintoja eri tahojen palveluihin, kuten tyo6llisyysalueen muihin palveluihin
seka hyvinvointialueen, Kelan ja kuntien palveluihin. Yhdyspintoja on tunnistettavissa myds muihin
monialaisten verkostojen palveluihin kuten ohjaamoon tai tydokyvyn tuen tiimeihin. Laajemmin yhdyspintoja
on koko tyollisyyden ekosysteemiin mukaan lukien kuntoutus-, valmennus ja koulutuspalveluiden tuottajat,
tyoelakeyhtididen palvelut, yhdistykset ja hankkeet, tydnantajat ja yritykset seka oppilaitokset.

Tyokyvyn tuen tiimit sijoittuvat osaksi monialaisen yhteistoimintamallin palvelukokonaisuutta. Tiimin
palveluihin voi ohjautua tydnhakija-asiakkaita myos muista palveluista. Tydkyvyn tuen tiimiin jasenina
toimivat TYM-asiakasvastaava, tyottomien terveydenhoitaja, Kelan tydkykyneuvoja, seka sosiaalityontekija
tai sosiaaliohjaaja. Tarvittaessa tiimiin voidaan kutsua myods kunnan tyollisyyspalvelujen
tyokykykoordinaattori, psykiatrinen sairaanhoitaja, psykologi tai 1adkari. Tiimien resurssoinnista sovitaan
erikseen eri palveluntarjoajien kesken.

Tydnhaun kaynnistymispalvelu ja tyénhakijan peruspalveluprosessi,
yhdyspinta TYM-prosessiin, 2025

TYM-asiakkuustarve —ohjaaminen

suoraan TYM-palveluun

Joensuu
= Tydnvalitys ja osaamisen kehittaminen Tybkyvyn tuen tiimi— reitti TYM-
« Tuetun tybllistymisen palvelut palveluun tai palaaminen
Joensuun seutu palveluprosessiin

Tyénhakijaksi TYSNHAUN - Tydnvéii\h,_'_s 1a osaamisen kehittaminen

rekisterdityminen KAYNNISTAMISEALVELU = Tu-etun t-ynlhstymlsen palvelut

. 5 - (ALKUPALVELU) Keski-Karjala

Tydmarkkinatori tai Keskitetty koko = Tyonvilitys ja osaamisen kehittaminen

PSR SOy tydllisyysalueella = Tuetun tydllistymisen palvelut
Pielisen Karjala

= Tyonvalitys ja osaamisen kehittaminen
»  Tuetuntycllistymisen palvelut

Tyokywyn tuen tiimi

TYM-asiakkuuskriteerit
= Tydton, jonka tybllistymisen esteena ovat sellaiset
tyd- ja toimintakyvyn rajoitteet tai eldméanhallinnan Ohjautuminen palveluun Asiakkuuden pagttyminen
ongelmat, jotka eivét ratkea yksinomaan
viranomaisten viliselld konsultaatiolla ja muulla TYM-palvelu, tavoiteaika max. 18 kk
yhteistyolla.
Tarvitaan monialaisten palvelujen yhteensovittamista.

Ekosysteemin tyo- ja toimintakykya edistavat palvelut
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5.3.3. Kotoutumista edistavat palvelut

Kotoutumista edistavat palvelut ovat osa tyollisyysalueen yhteisia tydonhakijan erityispalveluja.

Tyonhaun kdynnistymispalvelut (alkupalvelut) ohjaa tydnhakija-asiakkaat, joilla on mahdollisuus ja tarve
kotoutumissuunnitelmaan, kotoutumista edistaviin palveluihin. Tdydentavan tyonhakukeskustelun tai
alkuhaastattelun yhteydessa kotoutumista edistavissa palveluissa tarkistetaan asiakkaan tiedot, annetaan
tarvittaessa tyottomyysturvaa koskeva tyovoimapoliittinen lausunto tai tehdadan selvityspyynto seka tehdaan
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi. Asiakkaan kanssa voidaan sopia kielitaitotason seka
tarvittaessa osaamisen ja palvelutarpeen madarittamista varten asiantuntija-arviointiin osallistumisesta.
Kuntien maahanmuuttajapalvelut tdydentdvat palveluvalikoimaa myds tydnhakija-asiakkaille. Asiakkaita
voidaan ohjata kunnan jarjestamaan monikieliseen yhteiskuntaorientaatioon.

Asiakkaan kanssa laaditaan tyonhakijan kotoutumissuunnitelma, informoidaan kotoutumissuunnitelmaan
sisallytettavasta tyonhakuvelvollisuudesta ja muista tyonhakuun liittyvista seikoista ja tyonhaun
voimassaolon edellytyksista. Tydnhakijaa informoidaan hanen tydnhakuaan ja tyollistymistaan edistavista
palveluista seka tyottomyysetuuden hakemisesta ja tyottomyysetuuden saamisen keskeisista
tyovoimapoliittisista edellytyksista, harkinnanvaraisista taloudellisista etuuksista seka opastetaan
jatkoasiointi. Monialainen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi sekd monialainen
kotoutumissuunnitelma laaditaan yhteistydssa hyvinvointialueen sosiaalipalvelujen ammattilaisen kanssa.

Kotoutumista edistavissa palveluissa tehddan valinnat kotoutumiskoulutuksiin ja Maahanmuuttanut
matkalla ammattiin —koulutukseen, (mama) (VOS). Kotoutumiskoulutusta jarjestetdan luokkamuotoisesti
Joensuussa ja verkkokoulutus on kaytettavissa koko tyollisyysalueella. Asiakkaalle tarjotaan koulutusta
kielen taitotason mukaisesti.

Kotoutumista edistavat palvelut (pelkistetty kuvaus), 2025

KOTO24

~ i itelma koimen vuoden sisalla ensimmaisesta cleskeluluvan alkamizesta tai
5 St A oleskeluoikeuden rekisteroinnista
Jariestelmat: A-TMT, URA, KOPG, UMA, YA Padsasntoisest tyottomale Ratkaisu
Yksilallinen kesto, max 2 vuotta (+ 2 viiotia perusteliusta syysta)
A

Taveite: riiftavat valmiudet tydelamaan tai suomenkielisiin opintoihin

Laki

Tyonhakijaksi Osaamisen ja ¢ Suunniteima N\ tyovoimapalvelujen
rekisterdityminen Kkotoutumisen kofoutumissuunnitelma jarjestamisesta
Tyomarkkinator tai p peen arviointi/ tai monialainen jL rf i
paperilomake Monialainen osaami et
ja kotoutumisen EOIanIEss Asiakas toteuttaa suunniteimaa

Kotoutumiskoulutus
Omaehtoinen opiskelu
Muut palvelut
Tyonhaun iavoittest

Kaytettavissa oleva muu
tieto (kuntakohtaisia
eroja)

palvelutarpeen arviointi {yhdessa tyovoimav.
Vastuuvirkailija: frunnan kotoutumispaly.

taydentava \II hyvinvointialue) <
tydnhakukeskustelu tai

Ja hakee ratkaisua

Palveluohjaus

Tyonhaun ::;":I’:mmu alkuhazstatielu, jolioin Jatkossa palvelumaliin \r::iv?ui;::i:u
kaynnistymispalvelu Sy myos suunnitelma Mmukaisesti /tarvittaessa

Tietojen tarkistus
kirjaaminen,
palvelutarpeen arviointi

Ei tarvetia tai oikeutia '

kotoutumissuunniteimaan
-» tyGnhakijan
penuspalveluprosessi

S Kielitaidon arvicinti ja
auunnitel- oppimisvalmiuksien N 4

e arviointi

Kuntien maahanmuuttaja- ja asettautumispalveiut
Ekosysteemin {Koto-digi)
palvelut

Esimerkkeja palveluista
Asiantuntija-arviointi — kielitaidon Iahtotason
arviointi

Kotoutumiskoulutukset — (verlkko,
luokkamuoteinen)

o - bt

ij PETUST i
(fydlistymissuunnitelma)

Ratkaisu

Yhdyspintoja, mm. Valmennukset
kuntien muut palvelut, hyvinvointialueen palvelut, hanikeet, KELA, oppilaitokset, palveluntuctiajat jne. Tyii- ja koulutuskokeilut

tyollisyysalueen muut palvelut kuten alkavan yrittajan palvelut, uraohjaus ja TYM jne. Palkkatuki, tyollistamistuki (55 v) ja starttiraha
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Kotoutumista edistavit palvelut toteutetaan kasvokkain Idhipalveluna tai puhelin/videovilitteisesti lain ja
asiakkaan palvelutarpeen mukaisesti, ja palveluissa kadytetaan tarvittaessa tulkkauspalvelua.

Tyonhakukeskustelujen yhteydessa seka aina tarvittaessa laaditaan asiakkaan kanssa tyonhakijan
kotoutumissuunnitelma ja arvioidaan palvelutarvetta. Tyonhakija, jolla on uraohjauksen tarve seka valmius,
ohjataan ammatinvalinta- ja uraohjauksen palveluun tai ekosysteemin tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluihin. Tavoitteena on, etta asiakkaalla on riittavat valmiudet siirtya tydelamaan tai
suomenkielisiin (tai ruotsinkielisiin) opintoihin. Laaja-alaisesti tydonvalityksen keinoin tuetaan asiakkaiden
sijoittumista tydmarkkinoille. Asiakkaille esitellddn avointen tydmahdollisuuksien lisdksi eri tyonhakukanavia
ja tyollistymista edistavia palveluja.

Tyollisyysalueen kotoutumista edistavat palvelut toimivat yhteistyossa ekosysteemin palvelujen kanssa, ja
kuntien maahanmuuttaja- ja asettautumispalvelujen kanssa yhteistydsta sovitaan kuntakohtaisesti. Jos
tyonhakija-asiakkaalla ei ole tarvetta tai oikeutta kotoutumissuunnitelmaan, asiakkuus siirtyy tydonhakijan
peruspalveluihin. Tarjottavista palveluista, palveluprosessista seka tydnhaun voimassaolon paattymisesta
maaritelldadan tarkemmin laissa tyovoimapalvelujen jarjestamisesta seka laissa kotoutumisen edistamisesta.

Tyénhaun kaynnistymispalvelu ja henkilasiakkaan peruspalveluprosessi, yhdyspinta kotoutumista edistaviin
palveluihin, 2025

[ Joensuu )
*  Tydmedlitys ja osaamisen kehittdminen
/ *  Tuetun tydllistymisen palvelut )
( Joensuun seutu )
o » Tyonvilitys ja osaamisen kehittdminen
Ty{'];nhﬂl_(_i_jaks? g‘\)"::?;lTiMISPALVELU . T}ertun t:ryo‘.ijist‘,fmisen palvelut
FEEGE e yicH (ALKUPALVELL) [ Keski-Karjala
= ; A i * Tyonvalitys ja osaamisen kehittaminen
;;gﬁﬁ:@?gﬁlmm ﬁ?gﬁgmﬁh SE Tuy.;iun t%i{listymisen palvelut
Pielisen Karjala
*  Tydnvalitys ja ossamisen kehittdminen
'\ | Tuetun tydllistymisen palvelut i

- Lomakkeen tallentaminen
- Dleskeluluvan
tarkistaminen

Ei tarvetta tai oikeutta
kotoutumissuunnitelmaan

Kotoutumista edistévit palvelut

- Asiakkuuden

vahvistaminen tai T uunnitelma

spasminzn m‘w‘“ 2 kotoutumissuunnitetma

- Statuksen tarkistaminen pal:glm':;:zn arviointi/ tal monialainen e
Kotoutumissuunnitelma - Alustava arvio Monialainen osaamisen ja KHICRIERsR Tt palvehl:a
kolmen vucden sisalla kotoutumista edistaviin kotoutumisen e e Kotoutumiskoulutus
ensimmaisesta oleskeluluvan palveluihin kuulumisesta [ palvelutarpeen arviointi ;‘iunnana : Omashtoinen opiskelu
alkamisesta tai Kotikunta Vastuuvirkailija:

kotoutumispaly. Muut palvelut

oleskeluoikeuden

taydentava

rekisterainnista Suomessa asumisen tydnhakukeskustelu tai RN Tylo?h_au;:aaauv?tteet
SRS pituus ja onko Hehaastatioiy. olloi i mi. tyon
Paasaantbisest tyottomalle . &l statteiy, [olion Jatkossa palvelumallin velvollisuus

maahanmuuttajataus myos suunnitelma S i

3 T i mukaisesti
i taisuus Kielitaidon arvicinti ja Fhariittassea
palvelutarpeeseen oppimisvalmiuksien
vaikuttava asian araointi

Kuntien maahanmuuttaja- ja asettautumispalvelut

Ekosysteemin palvelut

5.3.4. Ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelu

Ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelu on osa tyénhakija-asiakkaan yhteisia erityispalveluja, ja ne sijoittuvat
hallinnollisesti tyollisyysalueella Joensuun henkil6asiakkaan peruspalveluihin.

Palvelu toteutetaan kasvokkaisina tapaamisina, puhelin- tai verkkopalveluna. Ammatinvalinta- ja uraohjaus
tarjoaa henkil6asiakkaille ohjausta heiddan tukemisekseen ammatinvalinnassa, ammatillisessa
kehittymisessa, tydelamaan sijoittumisessa ja elinikdisessa oppimisessa. Palveluun voi sisaltya yksilollisia
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ohjauskeskusteluita, psykologisia testeja, koulutus- ja tyokokeiluja seka itsendisia tehtavia. Palvelu voi olla
kertaluontoinen tai enintdadn muutaman tapaamiskerran sisaltava kokonaisuus.

Tyonhakijan palveluprosessin vastuu jatkuu ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelun ajan tyénhakijan
peruspalveluissa, TYM-palvelussa tai kotoutumista edistavissa palveluissa. Ammatinvalinta- ja uraohjaus
vastaa tyonhakija-asiakkaiden, joilla on mahdollisuus ja halu hyodyntda muutosturvakoulutusta,
palveluprosessista palvelutarpeen ajan. Tyollisyyden ekosysteemi tarjoaa tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluja. Ty6llisyysalueen asiakastydssa tehdaan yhteistyota ekosysteemin palvelujen jarjestdjien
kanssa seka ohjataan asiakkaita ensisijaiseen palveluun.

Kun tunnistetaan
urachjauksen tarve ja

Tydnhakijan peruspalveluprosessi, yhdyspinta uraohjaukseen, 2025

+ Tydnvalitys ja osaamisen kehittéminen
»  Tuetun tydllistymizen palvelut

[ Joensuu

Joensuun seutu

motivaatio, asiakas ohjataan
urachjaajalle tai
ekosysteemin tieto-,
neuvonta- ja
ohjauspalveluihin
{asiakasvastuu sailyy

Tydnhakijaksi = * Tydnvalitys j& osaamisen kehittdminen rifong:

= il TYONHAUN 5 Lo . vastuuvirkailijalla)
rekisterdityminen KAYNNISTYMISPALVELU T .BtUFI (.yuﬂlstymlsen palvelut

l = ki [ALKUPALVELU) Keski-Karjala
Tydmarklanator tai Keskitetty koko «  Tydnwvalitys ja osaamisen kehittdminen

paperilomake {suomi.f) tydllisyysalueella » Tuetun tyollistymisen palvelut

Pielisen Karjala
* Tydnvalitys ja ossamisen kehittdminen
= Tuetun tydllistymisen palvelut

Muutosturva

55+-asiakas e i i
Uraohjasjan Urachjauksen tarve: tyonhakija, jolla ajatuksia tyouran

palveluprosessi muutoksesta, alan vaihdosta, uralla etenemisesia,
asiakasvastuil uudelleen kouluttautumisesta tms.
= Omaehtoinen uravalinta {oma toive)
= Tyduralla pulmakohta (irtisanoutuminen, pitkittynyt
tyGttamyys jne.)
ohjaukseen = Elamantilanteen haasteellisuus

on hakemassa 2
yhaa.ste_ld_en Muutosturva 55+: jos asiakkuus jatkuu koulutustarpeen jalkeen,
ammatillista Uraohjaus siirtyminen tyonhakijan palveluprosessiin palvelualueelle
= Palvelukuvaus: tukee tydnhakijaa koulutus- ja uravaihtoehtojen pohtimisessa ja suunnitelmien selkeyttdmisessa en elamanvaiheissa

i Ekosysteemin tieto-, neuvonta- ja ohjauspalvelut

urachjauspalvelun

5.3.5. Tyollisyysalueen palveluja henkiloasiakkaalle

Tyonhakija-asiakkaalle tarjotaan palvelutarpeen mukaisesti tyollisyysalueen ja tyollisyyden ekosysteemin
palveluja. Tyollisyysalueen palvelut ovat paasaantoisesti harkintaan perustuvia, ja niiden kdytt6a ohjaavat
laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta seka sitd koskeva soveltamisohje. Palvelujen kdytosta sovitaan
asiakkaan kanssa tyollistymissuunnitelmassa (tai korvaavassa suunnitelmassa). Tyollisyysalueen palveluja
voidaan tarjota budjetin raameissa.

Tyollisyysalue tarjoaa tydnhakija-asiakkaalle valmennusta tyohon sijoittumisessa (tydhonvalmennus).
Asiakas voidaan ohjata henkildasiakkaan kokeiluun oppilaitokseen ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen
selvittamiseksi (koulutuskokeilu) tai tydpaikalle ammatinvalinta- ja uravaihtoehtojen selvittdmiseksi tai
tyomarkkinoille paluun tukemiseksi (tydkokeilu). Tyonhakija-asiakas, jolla on tarve ja mahdollisuus
kotoutumissuunnitelmaan, voidaan asiakkuuden alussa ohjata asiantuntija-arviointiin kielitaitotason seka
tarvittaessa osaamisen ja palvelutarpeen maarittamista varten.
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Tyovoimakoulutuksena jarjestetddan ammatillista osaamista ja valmiuksia lisddvaa koulutusta,
yrittdjavalmiuksia lisaavaa koulutusta seka kotoutumiskoulutusta luokkamuotoisesti Joensuussa ja
verkkokoulutus on kaytettavissa koko tyollisyysalueella. Lisaksi asiakkaille on tarjolla eri alojen tutkintoon tai
tutkinnon osaan johtavaa valtionosuusrahoitteista (VOS) tyovoimakoulutusta, joka suunnitellaan
yhteistyossa tyollisyysalueen ja koulutuksen jarjestajien kanssa tydmarkkinoiden kysyntda vastaavaksi.

Muutosturvakoulutuksella tuetaan tyostaan tuotannollisella tai taloudellisella perusteella irtisanottujen 55
vuotta tayttaneiden henkildiden nopeaa uudelleen tyollistymista parantamalla heidan ammatillista
osaamistaan tai yrittajavalmiuksiaan. Koulutustarve ja -suunnitelma tarkentuvat asiakaskohtaisesti.

Kun tyottomalla tyonhakijalla on tarve koulutukselle ja koulutuksen arvioidaan parantavan merkittavasti
hanen mahdollisuuksiaan tyollistya, opintoja voidaan tukea tyottdmyysetuudella. Asiakas voi suorittaa
omaehtoisia opintoja tyottomyysetuudellaan enintddan kahden vuoden ajan. Harkinta ja paatos
mahdollisuudesta tukea opintoja tehdaan ennen niiden alkamista. Laki kotoutumisen edistamisesta
maarittdd mahdollisuutta tukea maahanmuuttajan omaehtoisia opintoja tyottomyysetuudella.

Palkkatuki on tyottoman tyonhakijan tyollistymisen edistamiseksi tarkoitettu tuki, jota voidaan myontaa
tyonantajalle palkkakustannuksiin. Palkkatuella tuetun tydn tarkoituksena on edistaa tyottoman tydnhakijan
tyollistymista avoimille tyomarkkinoille parantamalla hanen ammatillista osaamistaan. Palkkatuella
edistetadan myos alentuneesti tyokykyisen seka 60 vuotta tayttaneen pitkdaan tyottémana olleen
mahdollisuuksia saada tyota ja osallistua tydelamaan. Tyonantajalle mydnnetaan tyollistamistukea, jos han
palkkaa tydsuhteeseen 55 vuotta tayttaneen tyottoman tyonhakijan, joka on ollut tyottdmana vahintaan 24
kuukautta tuen mydntamista valittémasti edeltaneiden 28 kuukauden aikana.

Henkiloasiakkaalle, joka aloittaa paatoimisen yritystoiminnan tai laajentaa sivutoimisena harjoittamansa
yritystoiminnan paatoimiseksi, voidaan myontaa starttirahaa. Raha turvaa yrittdjan toimeentulon silta ajalta,
jonka yritystoiminnan kdynnistys ja vakiinnuttaminen arviolta kestaa — kuitenkin enintdan 12 kuukauden
ajan.

6. Tukipalvelut

Tyollisyysalueen tukipalvelut sijoittuvat Joensuun kaupungin konsernipalveluihin. Tyollisyysalueen
maksatuksen tehtavat hoidetaan osana kaupungin talouspalveluita, tietojarjestelmiin liittyvat tehtavat
tietohallinnosta ja viestinnan tehtavat viestinta- ja markkinointitiimista. Konsernipalvelut vastaavat myos
esim. tyollisyysalueen asiakirjahallinnosta, tietosuojasta, riskien hallinnasta ja henkilostopalveluista.

6.1. Viestintd ja markkinointi

Pohjois-Karjalan tyodllisyysalueen viestinta toteutetaan avoimesti, tasapuolisesti, ennakoivasti ja
vuorovaikutteisesti. Tybllisyysalueen viestinndn tehtdva on tiedottaa, kasvattaa tietoisuutta, edistaa Pohjois-
Karjalan elinvoimaisuutta ja rohkaista ekosysteemia viestimaan. Viestinnalla vaikutetaan
toimintaymparistdon ja vahvistetaan myonteista suhtautumista tyo6llisyyden hoitoon. Viestintavelvoite
koskee kaikkia tyollisyysalueen kuntia.
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Pohjois-Karjalan tyollisyysalueella viestinta on osa kaikkea toimintaa. Jokainen tyéllisyysalueen tyontekija on
omalta osaltaan vastuussa tyoyhteisoviestinnasta, tyoyhteison ilmapiiristad seka organisaation maineen
rakentamisesta. Viestintd on paivittadista kanssakdymista asiakkaan ja tyoyhteison kanssa. Asiakas- ja
kuntalaisviestinnan merkittavassa roolissa ovat kunnat, erityisesti niiden palvelupisteet ja tyontekijat.

Tyollisyysalueen viestintd on osa tyollisyysalueen tukipalveluja. Viestinta jarjestetddn ensisijaisesti
vastuukunta Joensuun kaupungin kaytantojen mukaisesti. Kuntien ja sita kautta tyollisyysalueen
viestintdvelvoite on lakisdateista ja perustuu muun muassa perustuslakiin, kuntalakiin, hallintolakiin ja
julkisuuslainsaadantoon. Tyollisyysalueen konserniviestintaa johtaa tyollisyysaluejohtaja.

Tyollisyysalueen keskeisin sdahkoinen palvelualusta on valtakunnallinen Tyémarkkinatori.fi -sivusto.
Tyollisyysalueella on sosiaalisen median kanavat Facebookissa seka Instagramissa, seka koontisivu Joensuun
kaupungin verkkosivulla. Viestinta ja esimerkiksi tapahtumamarkkinointi tapahtuu paaasiallisesti kuntien ja
ekosysteemin olemassa olevissa kanavissa sekd Tyomarkkinatorilla.

Tyollisyysalueen viestinta ja markkinointi kohdentuu seka lakisdaateisten etta tyollisyyden ekosysteemin
palvelujen toteuttamiseen. Tyobllisyysalueen viestinndn resurssi vastaa viestinnan yleisten periaatteiden,
viestintdohjeen seka viestintasuunnitelmien laatimisesta sekda omalta osaltaan viestinnan kdaytannon
toteuttamisesta yhteistydssa palvelualueiden (kuntien) kanssa. Tyollisyysalue toteuttaa tarvittaessa
kriisiviestintaa kaupungin ohjeistuksen mukaisesti.

Tyollisyysalueen viestintda seurataan muun muassa mediaseurannan, kayttdjakyselyiden, asiakaspalautteen
seka verkkosivujen ja sosiaalisen median kayttajaanalytiikan avulla. Viestinnan vaikuttavuutta seurataan
saadun palautteen seka lukujen perusteella. Viestinta tuotetaan paaasiallisesti suomen tai
selkosuomenkielisena. Tarvittaessa ja tapauskohtaisesti viestintda ja palvelumarkkinointia toteutetaan
monikielisesti.

Tyollisyysalueen viestinta ja markkinointi on yhteistyota
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« Yhteisen
VESLED]
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* Yleinen Ekosysteemi
asiakasviestinta * Tapahtuma-,
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7. Maakunnallinen tyollisyyden ekosysteemi

Ekosysteemi on toimijoiden vapaaehtoisuuteen perustuva yhteistyorakenne, joka yhteensovittaa eri
toimijoiden palveluita asiakaslahtoisesti seka kehittdd maakunnallista tyollisyytta edistavaa toimintaa.
Tyollisyyden ekosysteemi tukee kuntia sovittamaan maakunnallisia tyollisyytta edistavia palveluita
paikalliselle tasolle. Ekosysteemin hallinnoinnista vastaa Joensuun kaupunki ty6llisyysalueen vastuukuntana.

Pohjois-Karjalan elinvoimaa seka tyonantajien ja tyonhakijoiden kohtaantoa edistetaan maakunnallisen
ekosysteemiyhteistydn avulla. Ekosysteemi on yhteistyorakenne, joka yhteensovittaa ja hyddyntaa alueen
resursseja seka pyrkii vahentamaan paallekkaista tyota. Ekosysteemin toiminta perustuu
kumppanuussopimukseen, joka laaditaan ekosysteemin keskeisimpien toimijoiden kesken, kunnat,
hyvinvointialue, KELA, oppilaitokset, alueen kehittamisyhtiot, tydnantajien edustajat ja jarjestot.

7.1.  Ekosysteemi yhteistyorakenteena

Pohjois-Karjalan tyollisyyden ekosysteemityota ohjaa keskeisten toimijoiden valinen kumppanuussopimus
seka kehittamisohjelma. Kehittamisohjelmassa kuvataan ekosysteemi toimijoiden yhdessa laatima visio ja
arvolupaus seka yhteistyon tavoite vuoteen 2027 ulottuen.

Ekosysteemin kaytdannon tyota koordinoidaan ja kehitetdaan tyoryhmissa, joita tyollisyysalueella on kuusi:
elinvoima, elinikdinen oppiminen, hankinnat, kansainvalinen tyovoima, tyo- ja toimintakyky seka
valitydmarkkinoiden kehittdminen. Ekosysteemin kehittyessa ryhmien teemaa ja kokoonpanoa voidaan
tarkistaa.

Pohjois-Karjalan tyéllisyyden ekosysteemi
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Ekosysteemi kokoaa yhteen tietoa Pohjois-Karjalan nykyisista ja lahitulevaisuuden tyévoiman- ja
osaamistarpeista seka alueen tydmahdollisuuksista. Tata tietoa hyédyntaen oppilaitoksissa kehitetdan ja
tarjotaan tydonhakijoiden osaamista lisdavia koulutusta ja palveluita tydnantajien tarpeiden mukaisesti.

Tyonhakijoiden tarvitessa laajempia palveluita merkittavimpia ekosysteemin palveluntarjoajia ovat
hyvinvointialue, Kela, kunnat ja jarjestétoimijat. Ekosysteemin avulla palveluita sovitetaan yhteen asiakkaan
tarpeen mukaisesti seka edistetaan esimerkiksi asiakkaan tyo- ja toimintakykya kohti avoimia
tyomarkkinoita.

TyOnantaja-asiakkaiden palvelemisessa tyollisyysalueen keskeisimpia yhteistyokumppaneita ekosysteemissa
ovat kuntien kehitysyhtiot, Pohjois-Karjalan ELY-keskus seka oppilaitokset. Lakisdateisten palvelujen ja
etuuksien myontamisen lisdksi tydnantajien kanssa ekosysteemissa kdydaan tiivista vuoropuhelua
tulevaisuuden tyévoimatarpeiden kartoittamiseksi ja niihin vastaamiseksi.

Tyonhakijan ja tydnantajalle suunnattuja ekosysteemin tuottamia palveluita pyritdan keskittdmaan yhteisiin,
kuntakohtaisiin ja kynnyksettomiin palvelupisteisiin hyodyntamalla esimerkiksi ulkopuolista
hankerahoitusta. Tavoitteena on, etta asiakas saa tarpeensa mukaiset eri toimijoiden tuottamat palvelut
monikanavaisesti.

7.2.  Kuntien palvelutuotanto

Tyollisyyden palvelukokonaisuus syntyy yhdistamalla tyollisyysalueen lakisaateisia palveluita seka
tyollisyyden ekosysteemin, erityisesti kuntien, tuottamia tyollisyys- ja elinvoimapalveluita. Kuntien
vapaaehtoiset palvelut edesauttavat tyollisyyden ja elinvoiman edistamiseen liittyvien tavoitteiden
saavutettavuutta. Kunnan tyollisyytta ja elinvoimaa edistavia palveluja voivat olla esim. tyéhénvalmennus,
tyokykykoordinaattorin palvelut, tydpajatoiminta, tyollistaminen ja tyollistamiseen liittyvat avustukset,
rekrytointi, kaavoitus, toimitilat, yritysneuvonta, investoinnit ja kansainvalistyminen. Kunnat voivat
jarjestaa palveluita itse tai hankkia niita ostopalveluina.

Kuntien tulevat tyollisyys- ja elinvoimaresurssit selkiintyvat vuoden 2025 alkuun mennessa. Huomioitava
on, etta tyollisyysalueen pienimpien kuntien mahdollisuudet panostaa tyollisyyden edistamiseen ovat
rajalliset. Naiden kuntien osalta tyollisyysalueen toiminta kaynnistyy lakisaateisten palveluiden varassa.

Kunnilla on merkittava rooli myos tyollisyysalueen ja tyollisyyden ekosysteemin paikallisen
palvelukokonaisuuden koordinoinnissa. Kunnat yhteensovittavat paikallisesti omia tyollisyys- ja
elinvoimapalveluja tyollisyysalueen jarjestdaman ja tuottaman viranomaispalvelun sekd muun tyéllisyyden
ekosysteemin tuottaman palvelutarjonnan kanssa siten, etta toiminta on asiakaslahtdista ja vaikuttavaa.
Kuntien ja tyollisyysalueen palvelujen yhteensovittamiseen panostetaan seuraavilla toimilla, joiden
tavoitteena on sujuva asiakaspolku, paallekkaista tyon karsiminen ja toiminnan vaikuttavuus.

1) Tyollisyysalue etsii yhteistydon mahdollistavia ratkaisumalleja ja toteuttaa kokeiluja, jolla edistetdan
kynnyksetdnta asiakasohjausta tyollisyysalueelta kuntien tyollisyys- ja elinvoimapalveluihin seka
tyovoimaviranomaisen kayttamien jarjestelmien toimivaa yhteiskayttémallia kuntien vapaaehtoisten
tyollisyys- ja elinvoimapalvelujen kanssa. Tavoitteena luoda alueen yhteisilla toimintamalleille sujuva
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ja vaikuttava asiakaspalvelupolku, karsia paallekkaista ty6ta ja saada sujuva tietojenvaihtokaytanto
henkil6- ja tydantaja-asiakkaiden palvelemiseksi.

Tyollisyysalue kartoittaa ja kokoaa vuoden 2025 alussa kuntien lakisdateisia TE-palveluja tdydentavat
vapaaehtoiset tyollisyys- ja elinvoimapalvelut ja tallentaa tiedot tyollisyysalueen ja kuntien
tyollisyys- ja elinvoimapalvelujen henkiloston yhteiskdytdssa olevalle alustalle.

Kunta perehdyttaa tyollisyysalueen henkilostoa kuntien tarjoamiin tyollisyys- ja
elinvoimapalveluihin, ostopalvelumahdollisuuksiin, mahdollisiin palkkioihin ja avustuksiin seka tekee
yhteiset prosessiohjeet kuntien palveluihin ohjaamisesta.

Tyollisyysalue perehdyttda kuntien tyollisyys- ja elinvoimapalvelujen henkilostdn palvelualueittain
tyollisyysalueen lakisdateisten palvelujen sisaltoon ja palveluihin ohjaamiseen.

Tyollisyysalue selvittda, mika olisi sujuvin toimintamalli toteuttaa lakisaateisia taydentavia
tyonhakukeskusteluita kunnan tyoéllisyyspalvelujen henkiloéston avulla ja sen, miten toteutuksen
tiedonvaihdossa voitaisiin hyédyntda tydovoimaviranomaisen tietojarjestelmaa. Selvityksessa
huomioidaan kuntien henkilostéresurssit sekd asiaan mahdollisesti liittyvien sopimusten tarve.

Tyollisyysalue selvittaa ja selkiyttaa kuntien omien tyollisyyspalvelujen ja kunnan hankkimien
ostopalvelujen roolia lakisdateisia palveluja taydentavina palveluina huomioiden alueiden erilaiset
tarpeet ja kohderyhmat.

Perustetaan kuntien tyollisyyspalvelujen yhteinen toimialaan keskittyva yhteistydéryhma, joka toimii
jarjestamisvastuusuunnitelmassa mainittuna viranhaltijaryhmana. Ryhma muodostetaan kunnan ja
tyollisyysalueen ty6llisyyden substanssiasiantuntijoista. Viranhaltijaryhman lisaksi tyollisyysalueen
asioita kasitellaan tarpeen mukaan muissakin kuntien valisissa yhteistydoryhmissa ja -kokouksissa,
kuten kuntajohtajien ja talousjohtajien kokouksissa.

Kuntaryhma toimii tiedonvaihtokanavana, yllapitaa kuntien valista yhteisty6ta ja edistaa
tyollisyysalueen lakisdateisten TE-palvelujen ja kuntien vapaaehtoisten tyollisyys- ja
elinvoimapalvelujen yhteensovittamista. Tyollisyysalue voi konsultoida tydryhmaa esim.
tyollisyysalueen asiavalmistelussa seka osallistaa jasenid toiminnan seurantaan ja kehittamiseen
liittyvissa asioissa. Myos tydoryhman kuntajasenet voivat tuoda teemoja tyoryhman kasiteltavaksi.

Kehittdmistoiminta

Maakunnallinen tyollisyyden ekosysteemi perustaa elinvoimaa vahvistavan ja tyollisyytta edistavan

kehittdmistoimintansa yhteisille havainnoille kehittdmisen tarpeista seka yhteiselle kehittamistoiminnan

suunnittelulle ja toteutukselle. Kehittdmisen tueksi voidaan hakea hankerahoitusta eri rahoituslahteista

maakunnallisesti tai alueellisesti yhdistden ekosysteemin toimijoiden kehittdmisosaamista ja resursseja.

Merkittavimpia tyollisyystoiminnan rahoittajia ovat ESR- ja EAKR-kehittdmisrahoitukset, Pohjois-Karjalan
maakuntaliitto ja Pohjois-Karjalan ELY-keskus.



36

Tyollisyysalueen kdynnistamisvaihetta tukevia hankkeita ovat ESR+-hankerahoituksella rahoitetut TNO
Pohjois-Karjala — tietoa, neuvontaa ja ohjausta pohjoiskarjalaisten menestykseksi -ryhméahanke (2024-2026)
seka Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen hallinnoima Kuhina-hanke (2024-2026), jonka tavoitteena on
kehittaa valitydomarkkinoiden tyollistdmiseen liittyvia jarjestdjen tyollistamismahdollisuuksia. Tyollisyysalue
seuraa aktiivisesti ja hyddyntaa hankekumppanuuksia, jotka tukevat alueen elinvoimaa ja lisaavat tyévoiman
tyollistymista.

Tyollisyysalueen omaa toimintaa kehitetaan sisdisten kehittamistoimintojen avulla. Kehittamistydssa
hyddynnetdan alueen toimijoiden tiedon tuotantoa sekd ennakointitietoa.

8. Palveluhankinnat

Tyollisyysalueella on mahdollisuus hankkia asiakkaiden tarpeiden mukaisia palveluja myds ostopalveluna
tyollisyysalueen budjetissa osoitettujen kdytettavissa olevien maararahojen puitteissa. Palvelutarpeita on
mahdollisuus esittda pitkin vuotta. Ostopalveluna hankittavia palveluja ovat esim. kotoutumiskoulutukset,
yritysten kanssa yhteistydssa rahoitettavat yhteishankintakoulutukset ja valmennuspalvelut. Lisaksi
tyollisyysalueen tulkkipalvelut toteutetaan ostopalveluna. Ostopalvelut yhteensovitetaan muun
palvelutarjonnan kanssa, ettei paallekkaisyytta synny. Tyollisyysalueen hankkimat palvelut ovat vaikuttavia ja
kustannustehokkaita. Tyollisyysalueella on tavoitteena kehittaa palvelujen vaikuttavuuden seurantaa
nykyista tasmallisemmaksi ja reaaliaikaisemmaksi. Hankinnat toteutetaan yhteisty6ssa Pohjois-Karjalan
hankintatoimen kanssa.

Tyollisyysalue hyddyntaa omistajaohjaukseen perustuvaa yhteiskehittdmisen mallia yrittdjakoulutuksen ja
maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen toteutuksessa koulutuskuntayhtyma Riverian kanssa vuodesta
2025 alkaen.

Tyollisyysalueen palveluhankintojen koordinointiin on varattu kahden (2) henkilotyévuoden resurssi ja lisdksi
palvelujen kdytannon jarjestelyjen ja opiskelijavalintojen hoitamiseen kolmen (3) henkilétyévuoden resurssi.



