JATEHUOLLON PALVELUTASO

Seurantaraportti 2024



1 PALVELUTASON TOTEUTUMINEN

Joensuun alueellinen jatelautakunta, Puhas Oy seka molempien yhteisen toimialueen kunnat ovat maarittaneet
yhdessd jatehuollon palvelutason vuosille 2022-2024. Joensuun alueellinen jatelautakunta on hyvdksynyt palve-
lutason 16.6.2022 § 36. Puhas seuraa palvelutason toteutumista ja raportoi seurantatiedoista vuosittain jatelau-
takunnalle seka toimialueen kunnille ja valvontaviranomaisille.

Tdssa raportissa kasitellaan palvelutason toteutumista, tehtyja toimenpiteitd seka muita kuntalaisten jatehuol-
toon liittyvia keskeisid muutoksia vuoden 2024 seurantajaksolla.

2 POLTETTAVAN JATTEEN KIINTEISTOKOHTAINEN KERAYS

Palvelun kuvaus

Kiinteistokohtaisessa poltettavan jatteen kerdyksessd jateastia tai muu kerdysvdline tyhjennet&an kiinteiston
haltijan jarjestamasta jatteen kerdyspaikasta (kiinteistéittdinen jatteenkuljetus). Kerdyspaikka voi olla jatteen
syntykiinteistdlla tai sen laheisyydessd, esimerkiksi Iahelld pihatien ja yleisen tien tai kadun liittymaa. Myos naa-
purin kanssa kdytettavan yhteisen jateastian (kimppa-astia) tyhjennykset ovat kiinteistékohtaista keraysta.

Kiinteistokohtainen poltettavan jatteen kuljetus jarjestetddn koko toimialueella, lukuun ottamatta saaria, joihin
ei ole raskaan lilkenteen kantavaa tieyhteyttd. Kuljetus jarjestetaan yleisilla teilld ja kaduilla seka turvallisesti
ympéri vuoden liikennditavilla hyvakuntoisilla, leveydeltdan ja profiililtaan jatteenkuljetukseen sopivilla, yksityis-
teilld. Jatteenkuljetus tarjotaan taajamassa vdhintdan 2 viikon vélein ja taajamien ulkopuolella alueen mukaan
vahintaan 2 tai 4 viikon valein.

Maksullista jateastioiden pesupalvelua tarjotaan koko toimialueella kesdkaudella eli viikoilla 18-39. Maksu maa-
ritetdan jatetaksassa. Pientalon tai vapaa-ajan kiinteiston haltija voi kesdkaudella halutessaan tilata pesun Pu-
hakselta. Vahintaan kolmen asuinhuoneiston kiinteistéjen ja kunnan hallinto- ja palvelutoiminnan kiinteistdjen
astiat pestdan automaattisesti kerran vuodessa. Kiinteiston haltija tai nimetty yhteyshenkil6 voi tarvittaessa
perua pesun.

Astiapalvelu on kaytdssa koko jatehuoltoyhtion toiminta-alueella. Puhas toimittaa kotitalouksille ja

julkisille kiinteistgille poltettavan jatteen, biojatteen ja pakkausjatteen kdsin siirrettavat (140-660 litraa) ke-
rdysastiat, jos kiinteistolla ei ole ennestddn kayttékuntoista astiaa tai kdytdssa olleen astian rikkouduttua. Pu-
has hankkii ja toimittaa my&s kunnan jatehuollon jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluville kiinteistdoille kdsin
siirrettavat enintdan 660-litraiset jateastiat.

Palvelutason toteutuminen

Palvelutaso toteutui poltettavan jatteen kiinteistokohtaisen kerdyksen osalta maaritellyn mukaisesti. Toimialu-
eella on edelleen kdytdssa astiapalvelu.

Kerdyksen piiriin kuului yhteensa 31 520 asiakkuutta, jatekimpat mukaan lukien. Naista kerdykseen piiriin kuulu-
vista kimppoja oli 3 118 kappaletta, joihin kuului yhteensd 16 112 asiakkuutta. Poltettavan jatteen tyhjennyksen

piirissé oli yhteenséa 61193 huoneistoa. (Tilanne 2/2025.)

Poltettavan jatteen astiapesuja suoritettiin vuonna 2024 yhteensa 3 223 kappaletta.



3 POLTETTAVAN JATTEEN ALUEELLINEN KERAYS (ALUEKERAYSPISTEET)

Palvelun kuvaus

Aluekerdyspisteet ovat poltettavan jatteen kerdyspisteita niille kotitalouksille ja vapaa-ajan asunnoille, jotka
vievat pisteisiin sekalaisen paivittdin taloudessa syntyvan jatteen sen sijaan, etté jateauto kay kerddamassa jat-
teet kiinteiston jateastiasta. Jokaisessa kunnassa on tarjolla poltettavan jatteen alueellinen kerdys. Aluekerdys-
pisteiden kayttéoikeus madritetaan jatehuoltomaarayksissa ja kdyttomaksut jatetaksassa.

Aluekerdyspisteet on merkitty selvasti ja yhtendisesti. Pisteilld kerrotaan niiden kayttdoikeudesta sekd oikeasta
kayttdtavasta. Puhaksen yhteystiedot on merkitty selkedsti. Pisteet ovat siisteja ja niiden kapasiteetti ja tyhjen-
nysvalit mitoitetaan kdyttajamaaran muutosten mukaisesti (esimerkiksi kesa—talvivaihtelu).

Palvelutason toteutuminen

Palvelutaso toteutui suunnitellusti. Pisteet ovat selke&sti ja yhtendisesti merkittyja ja kylteissa kerrotaan, ke-
nelld on pisteiden kdyttooikeus ja mita jatetta pisteille saa tuoda. Pisteet pyritdan pitémadn mahdollisimman
siisteind ja niiden kapasiteettia seurataan sadnndllisesti. Pisteiden tyhjennysvalid muutetaan tarvittaessa tai esi-
merkiksi vuodenaikavaihtelun mukaan.

Kaikissa aluekerayspisteissa on nykyaikaiset syvakerayssailiot, jotka on varustettu sdhkgisesti lukittavilla lokero-
kansistoilla. Syvakerdysastioiden lukitusta voidaan etdohjata e-Gate-portaalin kautta.

Lukittavat, lokerokantiset kerdysastiat ovat kustannustehokkaita, parantavat jatteen lajittelua ja vdhentdvat
aluekerdyspisteen vaarinkdytoksid seka pienentdvat tyhjennys- ja yllapitokustannuksia. My&s kuljettajien tyo-
turvallisuus on parantunut aiempaan pikakonttien tyhjennykseen verrattuna. Kerdysastioista aiheutuu jonkin
verran korjaus- ja kunnossapitokustannuksia esimerkiksi lokerokansien hajoamisen tai “jumiutumisen” myoéta.

Poltettavan jatteen aluekerdyksen tyhjennyskustannukset ovat seurantajaksolla 2020-2024 kokonaisuudessaan
vdhentyneet huomattavasti (noin 25 %). Muutos kertoo pisteiden paivittdmisen vahenténeen esimerkiksi tyh-
jennystarvetta ja siivouskustannuksia. Samanaikaisesti my&s aluekerdyspisteitd koskevat poistot ovat tasoittu-
neet.

Aluekerdykseen kuuluvien asuntojen mddrdt kunnittain (tilanne 2/2025)

KUNTA VAKITUINEN ASUNTO VAPAA-AJAN ASUNTO
llomantsi 504 1435
Joensuu 192 1418
Kontiolahti 26 473
Liperi 204 1454
Polvijarvi 355 833

Aluekerdyspisteiden mddrdt kunnittain (tilanne 12/2024)

KUNTA ALUEKERAYSPISTEITA
llomantsi 16

Joensuu 10

Kontiolahti 4

Liperi 14

Polvijarvi 9



4 HYOTYJATTEIDEN KIINTEISTOKOHTAINEN KERAYS

Palvelun kuvaus

Puhas jarjestaa biojatteen kiinteistokohtaisen kerdyksen eli tyhjentaa kiinteiston tai lahikiinteistdjen yhteisen
biojateastian. Kerdys jarjestetddn taajama-alueilla, jotka on maaritetty jatehuoltomaarayksissa. Haja-asutusalu-
een kiinteistot voivat liittya biojatteen kerdyksen piiriin silloin, kun kiinteistd sijaitsee biojatteen kuljetusreitin
varrella.

19.7.2024 alkaen biojate on lajiteltava ja kerdttava isoimmissa taajamissa myds paritaloissa, omakotitaloissa ja
ymparivuotisessa kdytdssa olevissa vapaa-ajan asunnoissa. Joensuun alueella tama velvoite koskee 10 000
asukkaan keskustaajamaa, joka muodostuu Joensuun ydinkeskustan ohella Ylamyllyn, Jyrinkyldn, Onttolan,
Marijalan, Noljakan, Lehmon, Kulhon, Reijolan ja Niittylahden alueista. Velvoitteen piirissd on noin 12 000 pienta-
lokiinteistoa.

Biojatteen kuljetus jdrjestetddn kaikissa taajamissa kesaisin (viikot 18-39) viikoittain ja talvisin (viikot 40-17) va-
hintaan 2 viikon vélein. Biojateastia pestaan kaksi kertaa vuodessa (kesdkaudella) ja pesu siséltyi vuonna 2024
astian jatetaksassa maaritettyyn tyhjennysmaksuun.

Pakkausjatteiden ja pienmetallijatteiden kerdys ja kuljetus on ollut kunnan vastuulla 1.7.2023 alkaen. Pakkausjat-
teiden ja pienmetallijatteiden erilliskerdyksesta maaratadn jatehuoltomaarayksista. Kiinteistoittdisen paperin-
kerdyksen jdrjestdvat tuottajayhteisot jatelain mukaisesti.

Palvelutason toteutuminen

Palvelutaso toteutui mdaritellyn mukaisesti. Biojatteen erilliskerdysvelvoitteen piirissa olevista 10 000 asukkaan
keskustaajaman kiinteistdistd yli 83 % on hoitanut velvoitteen joko liittymalla erilliskerdykseen omalla tai
kimppa-astialla tai kompostoimalla biojdtteet omalla tai kimppakompostorilla (tilanne 2/2025). Velvoitteen pii-
riin kuuluvien kiinteistdjen kontaktointia jatketaan kevaalld 2025, ja erilliskerdykseen liittyvien ja kompostointi-
ilmoitusten maara on kasvusuuntainen.

Biojatteen kerdyksen piiriin kuului yhteensd 5 513 asiakasta, asunto-osakeyhtitt, asunto-osakeyhtididen yhteis-
kerdyspisteet ja yksittdiset kotitaloudet mukaan lukien. Biokimppoja oli 1 007 kpl, joissa oli osakkaina yhteensa
2 906 kiinteistéa. (Tilanne 2/2025.)

Biojatetta erilliskerattiin kokonaisuudessaan 3 241,1 tonnia vuonna 2024.

Biojateastioiden astiapesuja suoritettiin yhteensa 8 208 kappaletta.

Pakkausjatekerayksen (kartonki, lasi, metalli, muovi) piirissa oli 1 953 asiakkuutta, joissa oli yhteensa 36 832

huoneistoa. Pakkausjateastiat eivat kuulu astiapesujen piiriin, koska jatteen laatunsa puolesta ne pysyvat puh-
taampana. Astian puhtaudesta ja kunnossapidosta vastaa aina asiakas / kiinteistén haltija.

5 HYOTYJATTEIDEN KERAYSPISTEET (EKOPISTEET)

Palvelun kuvaus

Ekopisteet ovat hyotyjatteiden alueellisia kerdyspisteita. Pisteilld kerattavien kartonki-, lasi-, metalli- ja muovi-

pakkausten jatehuolto kuuluu tuottajavastuun piiriin ja Suomen Pakkauskierrdtys RINKI Oy yllapitda valtakun-
nallista Rinki-ekopisteverkostoa. Useimmilla ekopisteilld on my&s tuottajayhteisdjen jarjestama paperinkerays,
ja osalla pisteista my0s kierrdtyskelpoisten tekstiilien kerdys.



Puhas tdydentaa ekopisteverkostoa lasi- ja metallipakkausten kerdyspisteilld ja tarvittaessa kattavammilla eko-
pisteilld. Taydentavan kerdyksen ekopisteilld keratddn vahintdan lasi- ja metallipakkauksia. Tuottajayhteisdjen
kanssa tehdaan yhteisty6ta, jotta pisteilld kerattdisiin myos kerdyspaperia.

Palvelutason toteutuminen
Puhaksen yllapitamissa ekopisteissa palvelutaso toteutui suunnitellusti.

Puhaksen ylldpitdmdt ekopisteet kunnittain, tilanne 2/2025

KUNTA EKOPISTEITA
llomantsi 10

Joensuu 2

Kontiolahti 2

Liperi 3

Polvijarvi 2

6 JATEKESKUS JA JATEASEMAT

Palvelun kuvaus

Jateasemilla ja jatekeskuksessa otetaan vastaan jatteitd, jotka eivat kokonsa, maaransa tai laatunsa vuoksi
kuulu jateastiaan tai aluekerdyspisteelle. Téllaisia jatteita ovat esimerkiksi rakennus- ja purkujdtteet, huoneka-
lut, jatelajeittain lajitellut jatekuormat, vaaralliset jatteet sekd sahko- ja elektroniikkalaitteet.

Jokaisessa kunnassa on jdteasema tai jatekeskus, jossa otetaan vastaan jatelajeittain lajiteltavia jatteen pien-
kuormia. Kontiosuolla olevan itsepalveluaseman auettua henkildkuntaa tulee olla paikalla vdhintaan yhtena
arkipdivdna viikossa pidennetysti iltaan asti vastaanottamassa vaarallista jatettd seka sahko- ja elektroniikkaro-
mua.

Jateasemat ovat avoinna arkisin vahintadn 8 tuntia/viikko. Aukiolo jaetaan kahdelle péivélle. Toinen aukioloaika
painottuu aamupdivaan ja toinen iltaan. Liperin itsepalveluasema on auki jokaisena viikonpdivana ja henkil6-
kunta on paikalla yhtend iltana viikossa vahintaan 4 tuntia.

Palvelutason toteutuminen

Kontiosuon Jatekeskuksen lisdksi jokaisessa Puhaksen toimialueen kunnassa on jateasema. Kontiokaari palveli
asiakkaita joka paiva klo 6-22. Henkilékunta oli paikalla Kontiokaaressa arkisin ma-ke klo 13-19 ja to—-pe klo 9-
15. Henkil6kunnan ollessa paikalla asiakkaat pystyivat tuomaan muun ohella kodin vaarallisia jatteita ja sahko-
laitteita maksutta.

llomantsin, Kontiolahden ja Polvijarven jateasemat olivat avoinna viikoittain kahtena arkipdivana nelja tuntia
kerrallaan.

Liperin jateasemalla henkilokunta oli paikalla yhtena arkipdivana viikossa nelja tuntia kerrallaan. Taman lisaksi
Liperin jateasema palveli itsepalveluperiaatteella joka paiva klo 6-22.

Enon jdteasema palveli kotitalouksia kuukauden ensimmaisena keskiviikkona tammikuusta huhtikuuhun klo 12—
14, toukokuusta syyskuuhun klo 16-18. Enon jateasemakokeilu paattyi viikolla 40.



Kontiosuon jatekeskuksella seka llomantsin, Kontiolahden, Polvijdrven ja Liperin jateasemilla myytiin [amp&-
kompostoreita ja koneelliseen kuormaukseen soveltuvia pyoréllisia jateastioita. Kompostorille ja jateastioille
oli mahdollista tilata kotiinkuljetus.

Kdavijdmddridt jatekeskuksella ja jdteasemilla

kdvijamadrat 2023 = kavijamaarat 2024 Muutos % 2023 -> 2024

Kontiosuon jatekeskus ja Kon- 32412 36070 10,1
tiokaaren itsepalveluasema

Enon jiteasema 487 376 -22,8
llomantsin jateasema 3790 4123 8,1
Kontiolahden jiteasema 4423 4894 9,6
Liperin jateasema 3952 4012 1,5
Polvijarven jateasema 2404 2548 5,7

Jdtemddrdt tonneina, ei sisdlld jdrjestetyn jdtteenkuljetuksen mddrid

POLTETTAVA RAKENNUS- PUUTARHAJATE MAA- JAKIVIAI- PUUJATE
JATE JATE NES
Vuosi 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 2024 | 2023 2024 2023 | 2024

KONTIOSUON 7265 | 4096 | 1081 778 1899 | 1922 77 286 192 45
JATEKESKUS
KONTIOKAA- 867 1151 101 137 1107 1506 189 232 399 526
REN ITSEPAL-

VELUASEMA

ENON 3 2 = - - - - - 2 1
JATEASEMA

ILOMANTSIN 81 124 15 1 - - (o] 48 80 108
JATEASEMA

KONTIOLAH- 283 287 40 31 - = 119 111 212 209
DEN

JATEASEMA

LIPERIN 199 216 42 37 - - 62 42 124 109
JATEASEMA

POLVIJARVEN 58 77 19 9 12 15 33 33 47 72

JATEASEMA




Pakettiautoilla, henkiléautoilla sekd henkiléautoilla ja perdkdrryilld vastaanotetut kuormamdidirdit

Kuormien luku- LAJITELTAVA PUUTARHA-
mairs kpl JATE JATE
Vuosi 2024 2024
KONTIOKAAREN 12313 9179
ITSEPALVELU-

ASEMA

ENON 20

JATEASEMA

ILOMANTSIN 1097

JATEASEMA

KONTIOLAHDEN 2357

JATEASEMA

LIPERIN 2335

JATEASEMA

POLVIJARVEN 791 11
JATEASEMA

7 VAARALLISEN JATTEEN VASTAANOTTO

Palvelun kuvaus

Vaarallisella jatteelld tarkoitetaan jatettd, jolla on esimerkiksi terveydelle tai ymparistélle vaarallinen ominai-
suus ja joka on toimitettava sille tarkoitettuun erilliskerdykseen. Vaaralliset jatteet otetaan kotitalouksilta vas-
taan maksutta. Jokaisessa kunnassa on vahintdan yksi vaarallisen jatteen vastaanottopiste. Vastaanotto jarjes-
tetddn jateasemilla, jatekeskuksessa seka muissa vastaanottopisteissa niiden aukioloaikoina vahintdan seuraa-
vasti kunnan tai taajaman asukaslukuun perustuen:< 5000 as. kerran viikossa, > 5000 as. 2 krt viikossa.

Palvelutason toteutuminen

Puhas vastaanotti kotitalouksien vaarallisia jatteitd ja kaytdsta poistettuja sahkolaitteita Kontiosuon jatekes-
kuksessa, Kontiokaaren itsepalveluasemalla, kuntien vastaanottopisteissa ja sopimusapteekeissa. Kuntien vas-
taanottopisteita olivat Tuupovaaran paloasema, Enon, Kontiolahden, Polvijarven, llomantsin ja Liperin jatease-
mat. Liperin jateasemalla vaarallisten jatteiden vastaanotto oli jérjestetty kerran viikossa. Kontiokaaren itsepal-
veluasemalla vaarallisten jatteiden vastaanotto oli ma-ke klo 13-19 ja to—pe klo 9-15.

Kiertdvia kerdyksid jarjestettiin 2024 vuoden aikana nelja kertaa.

Ladkejatekerdyksen jarjestamisesta vastaa Puhas yhteistydssa toiminta-alueen apteekkien kanssa. Kotitalouk-
sien ladkejdtteet otettiin veloituksetta vastaan kaikissa toimialueen apteekeissa apteekkien aukioloaikoina. Ap-
teekkien henkilokunta opastaa asiakkaita, valvoo kerdyspisteita ja huolehtii kerdyspaikkojen siisteydestd. Puhas
jarjestaa ladkejatteiden toimittamisen jatkokasittelyyn.



Vaarallisten jdtteiden, sdhkdlaitteiden ja lddkejdtteiden vastaanottomaddradt, sisdltdvdt myos kiertdvdt kerdykset ja
mahdolliset kuntakerdykset

JATEMAARAT 2023 (t) | JATEMAARAT 2024 (t)
KONTIOSUON JATEKESKUS 355 349
ENON JATEASEMA 16 15
ILOMANTSIN JATEASEMA 83 87
POLVIJARVEN JATEASEMA 90 78
KONTIOLAHDEN JATEASEMA 104 94
LIPERIN JATEASEMA 74 74

Vaarallisten jdtteiden ja sdhkélaitteiden kiertdvien kerdysten jatemddrdt

JATEMAARAT 2023 (t)  JATEMAARAT 2024 (t)

AKUT 0,3 0,2
SAHKOLAITE 1,2 1,1
VAARALLINEN JATE 2,5 1,9

8 ISOKOKOISET JATTEET

Palvelun kuvaus

Isokokaoisilla jatteilla tarkoitetaan esimerkiksi isoja huonekaluja tai kookkaita sahkdlaitteita. Koko toimialueelle
tarjotaan isokokoisten jatteiden maksullinen noutopalvelu seka vaihtolavapalvelu, jossa lavan voi vuokrata mm.
poltettavalle jatteelle, jatepuulle, metallille, lasille ja puutarhajatteelle, ei kuitenkaan vaaralliselle jatteelle. Lava
toimitetaan ja noudetaan tilauksesta. Palvelu hinnoitellaan kuljetus-, vuokra- ja jatteenkasittelykustannusten
perusteella.

Palvelutason toteutuminen
Jatteiden noutopalvelua tarjottiin koko toimialueella. Noutopalvelun hinta koostuu palvelumaksusta ja jatteen-

kdsittelymaksusta. Noutopalvelun ja vaihtolavapalvelun suosio on laskenut asiakasmadrissa mitattuna vuoteen
2023 verrattuna.

Noutopalvelun myynti

Noutopalvelu 2023 2024
Myynti € (alv 24/25,5 %) 4546 3982
Asiakasmaarat 50 37

Vaihtolavapalvelussa jatemaksu muodostuu jatekuorman painon, jatelajin, kuljetuksen ja lavanvuokra-ajan pe-
rusteella.

Vaihtolavapalvelun myynti

Lavapalvelu 2023 2024
Myynti € (alv 24/25,5 %) 12947 18291
Asiakasmaarat 37 25



9 PALVELUNEUVONTA JA VIESTINTA

Palvelun kuvaus

Puhas vastaa jatehuollon palveluneuvonnasta seka jatteen synnyn ehkdisya ja kierrdtysta koskevasta neuvon-
nasta ja valistuksesta kuntien puolesta. Puhas tuottaa neuvontamateriaaleja seka jarjestad maksuttomia neu-
vontatilaisuuksia eri kohderyhmille. Puhas viestii asiakkailleen viestintdstrategiansa mukaisesti: ajantasaisestija
monikanavaisesti kiertotalousndkoékulmaa, jatteen synnyn ehkaisya seka lajittelua korostaen. Viestinté tapah-
tuu asiakkaille kirjallisesti perinteisia kanavia pitkin seka sahkdisesti eri tavoin ja mahdollisimman monipuoli-
sesti.

Palvelutason toteutuminen

Asiakkaille annettiin neuvontaa jatehuollon jarjestamisesta ja jatteiden lajittelusta puhelimitse, sahkdpostitse,
sosiaalisen median, sovelluksen ja nettisivujen kautta sekd neuvontatapahtumissa. Asiakkaita tiedotettiin asia-
kastiedotteilla sekd sdhkdpostin ettd kirjepostin kautta. Lisdksi asukkaille viestittiin asiakaslehdelld, verkkosivu-
jen kautta ja sosiaalisen median valitykselld. Vuonna 2024 otettiin kdytt66n tekstiviestipalvelu, ja asiakas voi
saada tiedon esimerkiksi jatehuollon poikkeamista aikaisempaa ajantasaisemmin. Palvelu on otettu asiakkaiden
keskuudessa hyvin vastaan.

Aiempina vuosina tuotettua vuosikalenteria ei endd ldhetetty seuraavalle vuodelle, eli vuoden 2024 kalenteri jai
viimeiseksi. Kalenterin tuotanto padtettiin lopettaa, koska sen paino- ja jakelukustannukset ovat nousseet huo-
mattavasti. Kalenterin viestinndllinen arvo oli etenkin kierrdtysohjeissa, jotka on painettu osaksi kalenteria. Vas-
tapainoksi kalenterin poisjaannille verkkosivujen kierratysohjeita tuotiin ja tuodaan esille enemman. Sdhkdisen

neuvonnan ja neuvontamateriaalien kehitystad jatketaan.

Chat-palvelua (live chat ja chatbot) kehitettiin muun muassa parantamalla sen saavutettavuutta ja kasvatta-
malla chatbotin ratkaisuastetta. Chat-kanavan osuus hoidetuista asiakaspalvelukontakteista on kasvusuuntai-
nen. My®@s itsepalvelukanavan (séhkéinen asiointi) kaytto kasvoi edelleen vuoteen 2023 verrattuna.

Neuvonnan painopisteitd vuonna 2024 olivat erityisesti biojatteen erilliskerdysvelvoitteen laajeneminen, jate-
lain tuomat muutokset, Puhaksen palvelut yleisesti sekd Kontiokaaren itsepalveluasema.

Neuvontakdynteja jarjestettiin seurantajakson aikana koko toimialueella yhteensa 72 kpl. Maksuttomia neuvon-
tamateriaaleja tuotettiin tarpeen mukaan.

Marras- ja joulukuussa Puhaksen sahkdisia neuvontamateriaaleja kartoitettiin. Taman pohjalta suunniteltiin
neuvontamateriaalipankin laajentamista, jotta voidaan paremmin vastata neuvontakdyntien kysyntdan silloin-
kin, kun ei ole mahdollista menna paikan paalle vierailemaan.

Loppuvuodesta Puhaksen nakyvyytta hakukoneissa ja karttapalveluissa kartoitettiin ja aloitettiin kehittamistyd.
Yha useampi hakee tietoa tietoa esimerkiksi jateasemista ja kierratyksesta suoraan hakukoneiden ja karttapal-
velujen kautta, eika vieraile Puhaksen tai kaupungin verkkosivuilla ollenkaan. Taman myéta on kiinnitetty huo-
miota siihen, ettd Puhaksen viestinta tavoittaa asukkaat myds suoraan hakukoneissa ja karttapalveluissa ja
niissd on muun muassa oikeat aukioloajat jateasemille.

Sosiaalisista medioista Puhas oli aktiivisin Facebookissa ja Instagramissa. Etenkin Facebookin alueellisten asu-
kasryhmien ("puskaradioiden") kautta saavutettiin tehokkaasti ihmisia silloin, kun viestintd koski selvasti nai-
den alueiden asukkaita.



10 PUUTARHAJATTEET JA POISTOTEKSTIILIT

Palvelun kuvaus

Puutarhajatetta on pihan ja puutarhan hoidossa syntyva jate, kuten haravointijate, risut ja oksat. Jokaisessa
kunnassa on vahintaan yksi puutarhajatteen vastaanottopiste. Puhas jarjestda vastaanoton Joensuussa Kon-
tiosuon jatekeskuksessa ja Polvijarvelld jateasemalla. llomantsissa, Kontiolahdella ja Liperissa vastaanoton jar-
jestaa kunta.

Poistotekstiilit ovat kdyttokelvottomia tai rikkindisid vaatteita ja kodin tekstiileja, jotka voidaan hyddyntaa
materiaalina. Poistotekstiilin kerdys on jarjestetty vahintaan yhdelld vastaanottopisteelld jatelautakunnan toi-
mialueella.

Palvelutason toteutuminen

Puutarhajatteita otettiin maksullisena vastaan Kontiosuon jatekeskuksen ja Kontiokaaren itsepalveluaseman
lisdksi my®&s Polvijdrven jateasemalla. Risut ja haravointijdtteet on eroteltava niiden erilaisen jatkokasittelyn ta-
kia. Vastaanotettujen puutarhajdtteiden maardt on esitetty kohdassa Jatekeskus ja jateasemat.

Poistotekstiilin kerdys on jarjestetty yhdelld vastaanottopisteelld Joensuun kaupungin tyéllisyyspalvelujen Tai-
tamon toimesta.

Tekstiilijdtteiden hy6dyntdminen

Vastaanotettu madra (kg) Hyotykdyttd materiaalina %
2023 10700 45%
2024 20900 56 %

11 JATEHUOLLON VIRANOMAISPALVELUT

Jatehuoltoviranomaisen eli Joensuun alueellisen jatelautakunnan asiakasneuvonta jarjestettiin puhelimitse ja
sahkopostitse. Puhelinneuvonnan palveluaikaa supistettiin ailemmasta 12 tunnista kuuteen tuntiin viikossa (kol-
mena paivana kaksi tuntia kerrallaan), silld puhelinasiointi on vahentynyt viime vuosina selvésti. Sdhkpostitse
tuleviin yhteydenottoihin vastattiin palvelutason mukaisesti pddasaantdisesti seuraavana arkipdivana tai viimeis-
tadn viiden arkipaivan kuluessa. Asiointi asiakaspalvelupisteessa on mahdollista etukateisvarauksella.

Sahkoiset asiointilomakkeet olivat kdytdssa yleisimpiin hakemus- ja ilmoitustyyppeihin. Hakemuksen tai ilmoi-
tuksen voi tehda myds paperilomaketta kayttden.

Jatemaksua ja jatehuoltomddrdyksista poikkeamista koskevien hakemusten kahden kuukauden kasittelyaikata-
voite ylittyi, johtuen henkildstdresurssin vajauksesta ja siitd, etta hakijalle varataan mahdollisuus tarkentavan
selvityksen toimittamiseen tarkoituksenmukaisena ajankohtana (yleensa kesalla).

Jatehuollon valvontaviranomaiset eli kuntien ymparistonsuojeluviranomaiset vastaavat itsendisesti esimerkiksi
roskaantumista koskevista valvontatoimista, joista ei raportoida jatehuollon palvelutason yhteydessa.



12 SAKO- JA UMPIKAIVOLIETTEIDEN JATEHUOLTO

Saostus- ja umpisdilidlietteitd otetaan vastaan jokaisessa toimialueen kunnassa. llomantsissa on oma jateve-
denpuhdistamo, ja muista kunnista liete tulee viemargityjen jatevesin mukana kasiteltavaksi Joensuun Veden
Kuhasalon puhdistamolle Joensuuhun. Lietteiden kuljetuksen kiinteistdn haltijat tilasivat vuonna 2023 alueella
toimivilta jatehuoltorekisteriin hyvaksytyilta yrityksilta. Jatehuoltoyhtidssa valmisteltiin siirtymista kunnan jar-
jestamaan lietteiden kuljetukseen, josta jatelautakunta paatti vuonna 2022.

Yhteystiedot saostus- ja umpisailidlietteita kuljettavista yrityksista |0ytyivat jatelautakunnan internetsivuilla.
Kunnan jarjestamaa lietteiden kuljetusta koskeva viestinta

Lieteprojektin etenemisesta tiedotettiin sen edetessa asukkaita, kuntia ja toimialueen yrittdjia sekd muita sidos-
ryhmid. Viestintaa toteutettiin monikanavaisesti. Muun ohella Puhaksen verkkosivuille tehtiin oma sivu lietetyh-
jennysten keskittamisestad, asiakkaille Iahetettiin asiakaskyselykirjeet jatevesijarjestelmia koskien ja lisaksi jul-
kaistiin mediatiedote, jossa kerrottiin projektin aikatauluista.



