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• Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystävällisesti
• Kuljettajien ajotapa on miellyttävä ja sujuva
• Bussi on sisältä siisti
• Bussi on aikataulussaan
• Yleisarvosana tälle bussilinjalle
• Kuinka todennäköisesti suosittelisit Joensuun 

joukkoliikenteen bussivuoroja kaverillesi 
• 1123 vastaajaa
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NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksiä eli sitä, kuinka todennäköisesti asiakkaat 
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystävilleen tai kollegoilleen.
NPS-asteikko on: 0 = erittäin epätodennäköisesti ... 10 = erittäin todennäköisesti
Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti: 
0–6 = Arvostelijat, 7–8 = Passiiviset, 9–10 = Suosittelijat
NPS-suositteluindeksi lasketaan vähentämällä arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden 
prosenttiosuudesta
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NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksiä eli sitä, kuinka todennäköisesti asiakkaat 
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystävilleen tai kollegoilleen.
NPS-asteikko on: 0 = erittäin epätodennäköisesti ... 10 = erittäin todennäköisesti
Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti: 
0–6 = Arvostelijat, 7–8 = Passiiviset, 9–10 = Suosittelijat
NPS-suositteluindeksi lasketaan vähentämällä arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden 
prosenttiosuudesta
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NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksiä eli sitä, kuinka todennäköisesti asiakkaat 
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystävilleen tai kollegoilleen.
NPS-asteikko on: 0 = erittäin epätodennäköisesti ... 10 = erittäin todennäköisesti
Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti: 
0–6 = Arvostelijat, 7–8 = Passiiviset, 9–10 = Suosittelijat
NPS-suositteluindeksi lasketaan vähentämällä arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden 
prosenttiosuudesta
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NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksiä eli sitä, kuinka todennäköisesti asiakkaat 
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystävilleen tai kollegoilleen.
NPS-asteikko on: 0 = erittäin epätodennäköisesti ... 10 = erittäin todennäköisesti
Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti: 
0–6 = Arvostelijat, 7–8 = Passiiviset, 9–10 = Suosittelijat
NPS-suositteluindeksi lasketaan vähentämällä arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden 
prosenttiosuudesta
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• Vuorot hitaita, täynnä ja myöhässä 
• Linjojen 2 ja 101 lisävuorot hyviä
• Muutostoiveita aikatauluihin
• Lisävuorotoiveita: 

• 30 min vuoroväli viikonloppuisin aikakin osan päivää
• Lisävuoroja ja paremmat vaihtoyhteydet linjalla 3 (Prisma-Tokmanni)
• Linja Rantakylänkadulle ja Kuurnankadulle, bussi Utrasta Jukolanportille, 

vuorot Repokallioon ja Citymarketille, viikonloppuvuorot Otsolaan, linja 
Ylämyllyltä teollisuusalueille ja Prismaan, Hukanhauta-Mehtimäki yhteys, 
vuoroja Karsikkoon, Hukanhaudalle ja Kontioniemeen, lauantain yövuoro 
Kontiolahdelle, viikonloppuvuorot Paiholaan

• Joulun ja juhannuksen liikenne





• Tylyjä, ajavat holtittomasti, kaahaavat, äkkijarrutuksia, 
myöhässä, puuttuu kohteliaisuus ja käytöstavat, 
uhmaikäisiä, törkeitä, rallikuskeja  

• Mukavia, tervehtivät, iloisia, avuliaita, opastavia, ystävällisiä, 
turvallisia, tehokkaita, upeita ihmisiä

• Ylinopeutta-alinopeutta
• Puhutaan kännykkään 
• Pitäisi puuttua eväisiin, häiriöihin ja jalkojen penkillä 

pitämiseen bussissa 
• Eivät odota että matkustaja pääsee istumaan





• Kalusto:
• Sisänäytöt hyviä, toivotaan lisää
• Huonokuntoisia, epäsiistejä, lämmitys ja jäähdytys eivät toimi, liian kirkas 

valaistus, tyhjäkäynnillä

• Hinnasto ja maksaminen
• Liian kalliit hinnat 
• Seniori-lippua, City-lippua ja Hilja-lipun entisiä aikoja kaivataan
• Mobiililippu on kätevä
• Ei tiedä lähimaksun veloitusta eikä arvolipun saldoa

• Poikkeustiedottaminen puutteellista
• Reittioppaan ominaisuudet






