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Aslakastyytyvaisyystutkimus

» Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisesti
« Kuljettajien ajotapa on miellyttava ja sujuva

* Bussi on sisalta siisti

* Bussi on alkataulussaan

* Yleisarvosana talle bussilinjalle

» Kuinka todennakaisesti suosittelisit Joensuun
joukkoliitkenteen bussivuoroja kaverillesi

* 1123 vastaajaa
JeENSUU
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Yleisarvosana bussilinjalle
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit
Joensuun joukkoliikkenteen bussivuoroja
kaverillesi
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NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia eli sita, kuinka todennakoisesti asiakkaat
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.

N PS NPS-asteikko on: O = erittdin epatodennakdisesti ... 10 = erittdin todennakdisesti
Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti:
0—6 = Arvostelijat, 7-8 = Passiiviset, 9—10 = Suosittelijat
NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta
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Bussiliikenne on
sujuvaa kun
tietyot eivat ole

esteena ®
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Lansilinjat Oy
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Linja 1
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Linja 8
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Linja O
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Linja 11
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Linja 12
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Yleisarvosana linjoittain
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit
Joensuun joukkoliikenteen bussivuoroja
kaverillesi linjoittain
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NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia eli sitd, kuinka todennakoisesti asiakkaat
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.

N PS NPS-asteikko on: O = erittdin epatodennakdisesti ... 10 = erittdin todennakdisesti
Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti:
0—6 = Arvostelijat, 7-8 = Passiiviset, 9—10 = Suosittelijat
NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta

Lansilinjat NPS linjoittain
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On hienoa etta on
tullut nayttotaulut jotka
kertovat mika pysakKki
on tulossa, auttaa
Matkustamisessa

hurjasti! Lisaa naita! Os¢
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Savonlinja Oy
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Linja 101
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Linja 103
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Linja 104
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Yleisarvosana linjoittain
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit
Joensuun joukkoliikkenteen bussivuoroja
kaverillesi linjoittain
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NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia eli sita, kuinka todennakodisesti asiakkaat
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.

N PS NPS-asteikko on: O = erittdin epatodennakdisesti ... 10 = erittdin todennakdisesti
Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti:
0—6 = Arvostelijat, 7-8 = Passiiviset, 9—10 = Suosittelijat
NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta

Savonlinja NPS linjoittain
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Monet bussikuskit ottavat
matkustajat erittain hyvin
huomioon. Jotkut voisivat ehka
huomioida
aslakaspalvelutaidoissaan
tervehtimisen, mutta muuten
tama linja on paras milla olen
koskaan kulkenut (koko

Suomen alueella)!
J*ENSUU
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Savo-Karjalan Linja Oy
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Linja 201
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Linja 202
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Linja 204
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Yleisarvosana linjoittain
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit
Joensuun joukkoliikkenteen bussivuoroja
kaverillesi linjoittain
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NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia eli sita, kuinka todennakoisesti asiakkaat
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.

N PS NPS-asteikko on: O = erittdin epatodennakdisesti ... 10 = erittdin todennakdisesti
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Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti:

0—6 = Arvostelijat, 7-8 = Passiiviset, 9—10 = Suosittelijat

NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta
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Kuljettajat ovat upeita
Ihmisia ja tekevat tarkeaa
Ja merkityksellista tyota.
Pidan joukkolilkennetta
luksushyodykkeena
nykyisessa sljainnissani ja
arjen hallinnassa.
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Merkitkaa pysakit
paremmin, varsinkin
keskustassa. lkina tieda
mika bussi lahtee miltakin
pysakilta. Ennen kaikki ol
paremmin kun pysakit
olivat vinottain
Keskuskujalla.
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Avopalautetta linjoista
* Vuorot hitaita, taynna ja myohassa

* Linjojen 2 ja 101 lisavuorot hyvia

* Muutostoiveita aikatauluihin

e Lisavuorotoivelita:
* 30 min vuorovali viikonloppuisin aikakin osan paivaa
* Lisavuoroja ja paremmat vaihtoyhteydet linjalla 3 (Prisma-Tokmanni)

* Linja Rantakylankadulle ja Kuurnankadulle, bussi Utrasta Jukolanportille,
vuorot Repokallioon ja Citymarketille, viikonloppuvuorot Otsolaan, linja
Ylamyllylta teollisuusaluellle ja Prismaan, Hukanhauta-Mehtimaki yhteys,
vuoroja Karsikkoon, Hukanhaudalle ja Kontioniemeen, lauantain yovuoro
Kontiolahdelle, viikonloppuvuorot Paiholaan

« Joulun ja juhannuksen lilkenne JeENSUU



Lahes alna myohassa
alkataulusta, kuskit
ajavat yli- ja alinopeutta
eivatka puutu
matkustajien huonoon
kaytokseen. Joskus
elivat ota matkustajia
Kyytiin
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Avopalautetta kuljettajista

* Tyly|q, ajavat holtittomasti, kaahaavat, akkijarrutuksia,
myohassa, puuttuu kohteliaisuus ja kaytostavat,
uhmaikaisia, torkeita, rallikuskeja

* Mukavia, tervehtivat, iloisia, avuliaita, opastavia, ystavallisia,
turvallisia, tehokkaita, upeita ihmisia

* Ylinopeutta-alinopeutta
* Puhutaan kannykkaan

e Pitaisi puuttua evaisiin, hairioihin ja jalkojen penkilla
nitamiseen bussissa

 Eivat odota etta matkustaja paasee istumaan
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Toiset asiakkaat
saattavat olla
hairioksi, muuten
el valittamista'.




Avopalautetta

* Kalusto:
 Sisanaytot hyvia, toivotaan lisaa
« Huonokuntoisia, epasiisteja, lammitys ja jaahdytys eivat toimi, lilan kirkas
valaistus, tyhjakaynnilla
* Hinnasto jJa maksaminen
* Liian kalliit hinnat
* Seniori-lippua, City-lippua ja Hilja-lipun entisia aikoja kailvataan
* Mobiililippu on kateva
* Ei tieda lahimaksun veloitusta eika arvolipun saldoa

 Poikkeustiedottaminen puutteellista

* Reittioppaan ominaisuudet
JeENSUU



Suosittelen bussilla
kulkemista kaikille. Olen
erittain tyytyvainen
bussinkuljettajien
ammattitaitoihin, er ole
nain ollen Mmitaan
moitteen sanaa. Hyva
palvelu teillal
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Hyvin toimii, kiitoksia
palvelusta. Tama on
Jalleen yksi hyva syy
sithen, etta miksi
Maksaa veronsa
Mmielellaan.
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