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Ajankohtaiskatsauksessa tarkastellaan tydllisyysalueen asiakastilannetta seka
perehdytaan tydllisyysalueen tiedolla johtamista tukevaan seurantajarjestelmaan.

Tyollisyysalueen asiakasmaara on pysynyt korkealla tasolla ja tydntekijakohtainen
asiakasmaara erityisesti Joensuun osalta on suuri. Alkaneiden tydnhakujen maara
erityisesti alle 30-vuotiaiden asiakkaiden osalta on kasvussa seka poistuma
asiakkuudesta on hidasta. Alkuhaastatteluita ei valttdmatta pystyta toteuttamaan
lakisdateisessad maaraajassa ja tdydentavissa tydnhakukeskusteluissa on viivetta.
Toimeentulolain muutoksen myo6ta kasvanut KELA:n asiakasohjaus on lisannyt
erityisesti niilden asiakkaiden maaraa, jotka eivat valttamatta hyody tyollisyysalueen
tarjoamista palveluista. On mahdollista, ettd henkildasiakkaan palveluihin on
perusteltua lisata resurssia lahitulevaisuudessa, mikali asiakasruuhka ei purkaannu eika
mahdolliset lainsdadantéon liittyvat muutokset vahenna asiakkaiden palvelutarpeita.

Tydllisyysalueen toimintaan liittyvaa tietoa tuotetaan seka valtion hallinnoimasta ATMT-
tietojarjestelmastad seka itse rakennettujen seurantajarjestelmien avulla. Lakisaateisia
palveluita koskeva tieto saadaan KEHA-keskuksen toimittamasta tietovarannosta, joka
muokataan tukemaan tydllisyysalueen tavoitteiden seurantaa seka asiakaspalvelujen
toteutumista PowerBi-ohjelmiston avulla. Tydllisyysalueen koordinoimien
maakunnallisten palvelujen, kuten TNO-hankkeen seka tyokykykoordinaattoritoiminnan,
tuottamaa dataa hallinnoidaan itse rakennettujen PowerBi-sovellusten avulla. Lisaksi
tydllisyysalue hyddyntaa julkisten toimijoiden, kuten KELA:n ja Tilastokeskuksen,
tuottamaa avointa dataa maakunnan tyodllisyystilanteen seurannassa.
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Pohjois-Karjalan tydllisyysalueen lautakunta paattaa
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