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1 Johdanto

Jatehuollon palvelutasossa maaritelladn kuntalaisille jarjestettavat jatehuoltopalvelut Joensuun alueellisen
jatelautakunnan ja Puhas Oy:n toimialueella (llomantsi, Joensuu, Kontiolahti, Liperi ja Polvijarvi) seka palve-
luiden kehittdmisen tavoitteita. Palvelutasossa huomioidaan jatehuollon lainsdadannon velvoitteet seka pal-
veluiden kustannusvaikutukset (kustannukset katetaan jatemaksuilla).

Tassa raportissa kerrotaan, kuinka palvelutaso saavutettiin vuoden aikana. Raportissa verrataan palvelutason
toteutuneita lukuja edellisvuosiin. Palvelujen kuvaukset ovat tiivistelmia. Kokonaiset palvelujen kuvaukset |6y-
tyvat palvelutasodokumentista.

2 Poltettavan jatteen kiinteistokohtainen kerays

2.1 Palvelun kuvaus

Poltettavan jatteen kiinteistokohtainen kerays jarjestetdaan asuinkiinteistoilta syntyvan sekaisen yhdyskunta-
jatteen vastaanottamiseksi ja toimittamiseksi kasittelyyn. Palvelu sisaltaa kerdysvalineiden tyhjentamisen kiin-
teiston kerdyspaikasta sekd mahdollisuuden yhteiskayttdisiin kerdysvalineisiin (kimppa-astiat). Palvelun va-
himmaistaso maaritellaan kerdyksen kattavuuden, tyhjennysvalien seka kerdysvalineita koskevien kdytantdjen
(toimitus ja tarvittaessa pesu) kautta.

2.2 Palvelun toteutuminen

Palvelutaso toteutui suunnitellusti. Toimialueella on edelleen kdytdssa astiapalvelu.

Poltettava jate hyédynnetdan Riikinvoiman ekovoimalaitoksessa Leppavirralla. Ekovoimalaitoksessa tuote-
taan jatetta polttamalla sahkoa ja lampoa.

Poltettavan jdtteen kiinteistékohtaisen kerdyksen tilastoja

Poltettavan jatteen kerdys

Kiinteistokohtaisia astioita 25240 28 400 29100
Kimppa-astioita 2 840 3120 2 400

joissa osakkaita 6 160 6110 6 130
Astiapesuja 3320 3200 3180
Poltettavaa jatetta keratty (t) 15 340 15010 13770

Tyhjennyksia 511 000 524 600 502 750




3 Kierratettavien jatteiden kiinteistokohtainen kerays

3.1 Palvelun kuvaus

Kierratettavien jatteiden kiinteistokohtainen kerdys muodostuu biojatteen seka kartonki-, lasi-, muovi- ja me-
tallipakkausten erilliskerdayksesta ja kuljetuksesta kiinteistoilta. Palveluun sisaltyy kerattyjen jakeiden toimit-
taminen vastaanottopaikkoihin jatkokasittelya varten. Palvelun vahimmaistaso maaritellaan kerayksen jarjes-
tdmisalueen (taajamat ja soveltuvin osin kuljetusreittien varrella muut alueet), jatelajikohtaisten vahimmais-
tyhjennysvalien seka kerdysvalineita koskevien kaytantdjen (toimitus ja biojateastioiden pesu) perusteella.

3.2 Palvelun toteutuminen

Palvelutaso toteutui suunnitellusti. Biojate hyodynnetaan Biokympin biokaasulaitoksessa Kiteella. Biokaasu-
laitoksessa tuotetaan markamadatysprosessilla biokaasua ja lannoitteita. Osa biokaasusta jaetaan liikenne-
biokaasuna Kiteen ja Joensuun tankkauspisteilla.

Vuonna 2025 viestimme muun muassa tekstiviestein niille biojatteen erilliskerdysvelvoitteen piiriin kuuluville
asukkaille, jotka eivat viela olleet liittyneet biojatekerdykseen, perustaneet biojatekimppaa tai ilmoittaneet
kompostoinnista. Loppuvuodesta Joensuun alueellinen jatelautakunta lahetti vield oman kehotuksensa. Jate-
lautakunta myos paatti, ettd vuoden 2026 aikana aloitamme kerayksen velvoitteen piiriin kuuluvilla kiinteis-
toilla, jotka eivat ole vield ilmoittaneet biojatteen kasittelystd jatehuoltomaaraysten mukaisesti. Tassa vai-
heessa suurin osa asukkaista oli jo ilmoittanut biojatekerdykseen liittymisestd, kompostoinnista tai
biokimpasta.

Jateastioiden puhtaudesta ja kunnossapidosta vastaa aina asukas tai kiinteiston haltija. 1.1.2025 alkaen bio-
jateastioiden pesu ei kuulu enda tyhjennysmaksuun, vaan siita peritdan erillinen maksu. Pesun voi suorittaa
itse tai ostaa palveluna joko Puhakselta tai muulta toimijalta. Vahintaan kolmen asunnon kiinteistdilla ja kim-
poilla astiat pestadan maksullisena ilman erillista tilausta. 1-2 asunnon kiinteistoilla ja kimpoilla pesu on tilat-
tava erikseen. Pakkausjateastiat eivat kuulu astiapesujen piiriin, koska jatteen laatunsa puolesta ne pysyvat
puhtaampina.

Biojditteen kiinteistékohtaisen keréiyksen tilastoja

Biojatteen kerays 2023 2024 2025
Kiinteistokohtaisia astioita (kpl) 4 550 4300 5300
Kimppa-astioita (kpl) 540 1010 1100

joissa osakkaita 1680 2900 3050
Astiapesuja (kpl) 7220 8210 5510
Biojatetta (t) 3060 3240 3430

Tyhjennyksia (kpl) 135 000 156 100 177 000




Pakkausjdtteen kiinteistékohtaisen kerdyksen tilastoja

Pakkausjatteen kerays (kpl) 2024 2025
Kiinteistokohtaisia astioita 6920 7 690 7720
Tyhjennyksia 61610 118 000 116 500

4 Poltettavan jatteen aluekerays

4.1 Palvelun kuvaus

Poltettavan jatteen kerdys jarjestetdaan aluekerayspisteiden avulla niille kiinteistoille, jotka eivét ole liittyneet
kiinteistokohtaiseen jatteenkuljetukseen. Palvelu sisaltaa aluekerdyspisteverkoston yllapidon, pistekohtaisen
opastuksen ja lajitteluohjeistuksen seka siisteyden ja turvallisuuden varmistamisen. Keraysvalineiden kapasi-
teetti ja tyhjennysrytmi mitoitetaan kdyttdjamaaran ja kausivaihtelun perusteella. Palvelun jarjestamisessa
seurataan kustannuksia ja maksutason muodostumista.

4.2 Palvelun toteutuminen

Palvelutaso toteutui suunnitellusti. Pisteet ovat selkeasti ja yhtendisesti merkittyja ja kylteissa kerrotaan, ke-
nelld on pisteiden kayttooikeus ja mita jatetta pisteille saa tuoda. Pisteet pyritdan pitdmaan mahdollisimman
siisteind ja niiden kapasiteettia seurataan saannollisesti. Pisteiden tyhjennysvalia muutetaan tarvittaessa tai
esimerkiksi vuodenaikavaihtelun mukaan.

Kaikissa aluekerdyspisteissda on nykyaikaiset syvakerdyssailiot, jotka on varustettu sahkdisesti lukittavilla lo-
kero-kansistoilla. Syvdkerdysastioiden lukitusta voidaan etdohjata e-Gate-portaalin kautta.

Lukittavat, lokerokantiset kerdysastiat ovat kustannustehokkaita, parantavat jatteen lajittelua ja vahentavat
aluekerayspisteen vaarinkaytoksia seka pienentavat tyhjennys- ja yllapitokustannuksia. Myos kuljettajien tyo-
turvallisuus on parantunut aiempaan pikakonttien tyhjennykseen verrattuna. Kerdysastioista aiheutuu jonkin
verran korjaus- ja kunnossapitokustannuksia esimerkiksi lokerokansien hajoamisen tai “jumiutumisen”
myota.

Aluekerayspisteita on yhteensa 53. Naista viisi on kesapisteitd, joissa ei ole talvikunnossapitoa.

Kesalla 2025 jarjestettiin yhteistyossa Jatekukko Oy:n ja Metsasairilan Oy:n kanssa aluekerdyspisteiden siis-
teyskampanja, jossa kannustettiin astiatarroin ja some-julkaisuin pitdmaan pisteet siisteind ja tuomaan pis-
teisiin vain niihin kuuluvaa jatettd. Kampanja saavutti runsaasti toimialueen asukkaita. Kampanjan onnistu-
mista mitattiin arvioimalla silmamaaraisesti aluekerdyspisteiden siisteyttd. Kampanjalla vaikutti olleen positii-
vinen vaikutus pisteiden siisteyteen.

Aluekerdyspisteiden mddrdt kunnittain

Aluekerayspisteet kunnittain Joensuu Liperi  Kontiolahti llomantsi Polvijarvi

Aluekerayspisteita 11 14 4 16 9




Aluekerdyspisteiden kdyttdjimddrdt vuosittain

AKP-kaytajat vuosittain 2023 ylopZ 2025
Aluekerayspisteiden kayttdjia 6 960 6 890 7 200

5 Kierratettavien jatteiden aluekerays

5.1 Palvelun kuvaus

Kierratettdvien jatteiden aluekerays jarjestetdadn ekopisteverkostona, jossa vastaanotetaan erilliskerattavia ja-
keita silloin, kun kiinteistokohtainen kerays ei ole kdytdssa. Ekopisteilld kerdtaan ensisijaisesti kartonki-, lasi-,
metalli- ja muovipakkauksia, ja palvelu voi sisdltdd myos paperin sekd uudelleenkaytettdvien tekstiilien vas-
taanoton. Palvelun vahimmaistaso maaritellaan kerattavien jakeiden, pisteverkon kattavuuden, opastuksen ja
siisteyden seka taydentadvan pisteverkoston jarjestamisperiaatteiden kautta. Palvelukokonaisuuteen sisaltyvat
lisdksi puutarhajatteen vastaanoton jarjestamisen periaatteet seka poistotekstiilin vastaanoton vahimmais-
taso.

5.2 Palvelun toteutuminen

Palvelutaso toteutui suunnitellusti.

Puutarhajatteita otettiin maksullisena vastaan Kontiosuon jatekeskuksen ja Kontiokaaren itsepalveluaseman
lisaksi myos Polvijarven jateasemalla. Risut ja haravointijatteet on eroteltava niiden erilaisen jatkokasittelyn
takia.

Poistotekstiilin kerdys on jarjestetty yhdella vastaanottopisteelld Joensuun kaupungin ty6llisyyspalvelujen Tai-
tamon toimesta.

Puhaksen ylldpitdmdit ekopisteet kunnittain

Ekopisteet Joensuu Liperi  Kontiolahti llomantsi Polvijarvi

Ekopisteita 2 3 2 10 2

Puutarhajdtteiden kerdys

Puutarhajatteiden kerays (1)

Kontiokaari (Joensuu) 1899 1922 1612

Polvijarven jateasema 12 15 15




Tekstiilijéitteiden kerdys ja hyddyntdminen

Tekstiilijatteen kerays

Vastaanotettu tekstiilijate (t) 19,0 20,9 13,9

Hyotykayttd materiaalina (%) 48 52 41

6 Jateasemat

6.1 Palvelun kuvaus

Jateasemilla vastaanotetaan jatteita, joita ei kokonsa, maaransa tai ominaisuuksiensa vuoksi kerata kiinteis-
tokohtaisessa kerdyksessa tai aluekerdyspisteissa. Vastaanottoon sisaltyy jatteiden vastaanotto ja ohjaus lajit-
teluun seka erikseen madriteltyjen jatejakeiden kasittelyjarjestelyt, mukaan lukien tietyt erityisjatteet. Palve-
lun véhimmaistaso maaritellaan jateasemaverkoston kattavuuden, asioinnin periaatteiden (ml. pienkuormat),
itsepalvelu- ja miehitettyjen asemien aukioloaikojen, opastuksen ja turvallisen asioinnin vaatimusten seka
vastaanotettavien jatejakeiden (maksuttomat ja maksulliset) perusteella.

6.2 Palvelun toteutuminen

Palvelutaso toteutui suunnitellusti. Jokaisessa Puhaksen toimialueen kunnassa on jateasema.

Joensuun itsepalveluasema Kontiokaari palveli itsepalveluperiaatteella joka padiva klo 6—-22. Lisdksi henkilo-
kunta oli paikalla arkisin ma-ke klo 13-19 ja to—pe klo 9—15. Henkilokunnan ollessa paikalla asiakkaat pystyivat
tuomaan muun ohella kodin vaarallisia jatteita ja sahkolaitteita maksutta.

Liperin itsepalveluasema Myllynkaari palveli itsepalveluperiaatteella joka paiva klo 6-22. Lisaksi henkilokunta
oli paikalla tiistaisin klo 14-18.

Kontiolahden jateasema oli auki maanantaisin klo 15—-19 seka torstaisin klo 9-13, llomantsin jateasema maa-
nantaisin klo 9-13 seka torstaisin klo 1519 ja Polvijarven jateasema tiistaisin klo 9—13 seka torstaisin klo 14—
18.

Kontiolahden jateasema tullaan muuttamaan itsepalveluasemaksi. Rakennustyot alkoivat vuoden 2025 lop-
pupuolella. Valmistuttuaan vuonna 2026 asema palvelee Kontiokaaren ja Myllynkaaren tapaan joka paiva klo
6—22. Maksuttomia jatteitd voi tuoda henkilékunnan ollessa paikalla.



Kdvijamddrdt jétekeskuksella ja jdteasemilla

Kavijamaarat (kpl)

Kontiosuon jatekeskus ja Kontiokaari (Joensuu) 32410 36 070 36 350
Myllynkaari (Liperi) 3950 4010 4940
Kontiolahden jateasema 4420 4 890 5460
llomantsin jateasema 3790 4120 4 490
Polvijarven jateasema 2 400 2550 2750

Jatemddrdt tonneina, ei sisélld jérjestetyn jatteenkuljetuksen mddrid

Jatemaara (i) 2023 2024 2025
Kontiosuon jatekeskus 19520 17 430 18 910
Kontiokaari (Joensuu) 2810 3720 4 150
Myllynkaari (Liperi) 450 490 420
Kontiolahden jateasema 680 770 740
llomantsin jateasema 190 390 350
Polvijarven jateasema 180 280 270

7 Vaarallisen jatteen vastaanotto

7.1 Palvelun kuvaus

Vaarallisen jatteen vastaanotto jarjestetdan kotitalouksien vaarallisten jatteiden erilliskerdysta ja turvallista
kasittelya varten. Palvelu sisaltaa vaarallisten jatteiden vastaanoton maaritellyissa vastaanottopaikoissa seka
periaatteet maksuttomuudesta kotitalouksille. Palvelun vahimmaistaso maaritellddn vastaanottopisteiden
kattavuuden, vastaanoton aukioloaikojen ja jarjestamistavan, opastuksen ja turvallisuusvaatimusten seka
mahdollisen kiertdvan keradyksen jarjestamisperiaatteiden kautta. Ladkejatteiden palautus jarjestetdan niille
osoitettujen vastaanottopisteiden kautta.



7.2 Palvelun toteutuminen

Palvelutaso toteutui suunnitellusti. Puhas vastaanotti kotitalouksien vaarallisia jatteita ja kdytosta poistettuja
sahkolaitteita Kontiosuon jatekeskuksessa, Kontiokaaren ja Myllynkaaren itsepalveluasemilla, kuntien vas-
taanottopisteissa ja sopimusapteekeissa. Kuntien vastaanottopisteitd olivat Tuupovaaran paloasema seka,
Kontiolahden, Polvijarven ja llomantsin jateasemat.

Vastaanotto Tuupovaaran paloasemalla lopetettiin vuoden aikana, koska vaarallisten jatteiden jattamista pis-
teelle ei pystytty valvomaan. Korvaavana palveluna kiertava kerays pysahtyi myos Tuupovaarassa.

Kontiokaaren itsepalveluasemalla vaarallisten jatteiden vastaanotto oli ma—ke klo 13-19 ja to—pe klo 9-15.
Myllynkaaressa vastaanotto oli tiistaisin klo 14-18.

Kiertavia kerdyksia jarjestettiin vuoden 2025 aikana kaksi kertaa.

Ladkejatekerdyksen jarjestamisesta vastaa Puhas yhteistydssa toiminta-alueen apteekkien kanssa. Kotitalouk-
sien ladkejatteet otettiin veloituksetta vastaan kaikissa toimialueen apteekeissa apteekkien aukioloaikoina.
Apteekkien henkil6kunta opastaa asiakkaita, valvoo kerdyspisteita ja huolehtii kerdyspaikkojen siisteydesta.
Puhas jarjestaa ladkejatteiden toimittamisen jatkokasittelyyn.

Vaarallisten jdtteiden, séhkélaitteiden ja lddkejdtteiden vastaanottomddrdt, ml. kiertévd kerdys

Vaar. jate, sahko- ja ladkejatteet (1)

Kontiosuon jatekeskus ja Kontiokaari (Joensuu) 355 349 354
Myllynkaari (Liperi) 74 74 80
Kontiolahden jateasema 104 94 128
llomantsin jateasema 83 87 103
Polvijarven jateasema 90 78 81

Vaarallisten jdtteiden ja sdhkélaitteiden kiertéivien kerdysten jdtemddrdt

Kiertava kerays (1)

Akut 0,3 0,2 0,4

Sahkolaitteet 1,2 1,1 0,9

Vaarallinen jate 2,5 1,9 1,7




8 Palveluneuvonta ja viestinta

8.1 Palvelun kuvaus

Palveluneuvonta jarjestetaan jatehuollon palveluihin, velvoitteisiin ja asiointiin liittyvien kysymysten kasitte-
lemiseksi seka jatteiden lajittelua ja jatteen synnyn ehkaisya koskevan tiedon valittamiseksi. Neuvontaa anne-
taan puhelimitse, sahkdpostitse ja digitaalisissa kanavissa, ja tarvittaessa tuotetaan kirjallisia ohjeita ja mate-
riaaleja. Viestinta toteutetaan suunnitelmallisesti, ja siind huomioidaan eri kohderyhmat seka ajankohtaiset
muutokset palveluissa, maaradyksissa ja kdytdannoissa. Toimijoiden valinen tyonjako ja yhtendinen viestinta-
linja varmistetaan sovittujen kdytantéjen mukaisesti.

8.2 Palvelun toteutuminen

Palvelutaso toteutui suunnitellusti.

Vuonna 2025 palveluneuvonnan ja viestinndn tekemista leimasi proaktiivisuuden lisddminen, digikanavien
vahvistaminen (chat + chatbot + itsepalvelu) sekd kahden suuren kokonaisuuden ymparille rakentunut neu-
vonta ja viestinta: biojatteen erilliskerdys ja kotitalouksien lietetyhjennysten siirtyminen Puhaksen vastuulle.
Lietetyhjennysten suhteen viestintd jakautui Polvijarven ja Liperin pohjoisosan huhtikuussa 2025 alkaneista
tyhjennyksista viestimiseen, mutta myos tulevasta, koko muuta toimialuetta koskevasta muutoksesta viesti-
miseen.

Asiakkaille annettiin neuvontaa jatehuollon jarjestamisestd ja jatteiden lajittelusta puhelimitse, sahkdpos-
titse, sosiaalisen median ja nettisivujen kautta sekd neuvontatapahtumissa. Asiakkaita tiedotettiin asiakastie-
dotteilla sekd sahkopostin ettd kirjepostin kautta. Lisaksi asukkaille viestittiin asiakaslehdelld, verkkosivujen
kautta ja sosiaalisen median valityksella. Tekstiviesteja kaytettiin etenkin tulevasta lietetyhjennyksesta ilmoit-
tamiseen. Tekstiviestipalvelu on kustannustehokas ja asiakkaat hyvin tavoittava ja kohdistettu viestintdkanava.

Jateneuvonnan painopisteitda vuonna 2025 olivat erityisesti asumisen lietteiden kerdyksen siirtyminen Puhak-
sen vastuulle, biojatekerays ja kompostointi, lajitteluun kannustaminen ja opastaminen, jatelain tuomat muu-
tokset seka Puhaksen palvelut yleisesti.

Palveluneuvonnassa kanavaohjautuvuus parani: chatin ndkyvyytta lisattiin, chatbotia kehitettiin ja asiakashal-
lintajarjestelmaan tuotiin automaatiota, mika nopeutti palvelua ja vapautti asiakaspalvelun resursseja vaati-
vampiin asiakastilanteisiin.

Viestinndssa tehtiin vuoden aikana useita kehittamisprojekteja, joista kaksi isointa olivat visuaalisen ilmeen
kehittamisprojekti alkuvuodesta (yhteistydokumppani Kaski Agency) sekd verkkosivu-uudistuksen ensimmai-
nen vaihe loppuvuodesta (Into Digital). Lisdksi loka-marraskuussa tehtiin animoitu esittelyvideo Puhaksesta
(BrainyDay). Videon tuottaminen on osa laajempaa pyrkimysta kehittda digitaalista jateneuvontaa, jonka
avulla voidaan saavuttaa aiempaa enemman asukkaita.

Sosiaalisista medioista Puhas oli aktiivisin Facebookissa ja Instagramissa. Etenkin Facebookin alueellisten asu-
kasryhmien ("puskaradioiden") kautta saavutettiin tehokkaasti ihmisia silloin, kun viestinta koski selvasti jon-
kin tietyn alueen asukkaita. Puhaksen julkaisujen tavoittavuutta pyrittiin parantamaan esimerkiksi ostamalla
mainostusta tarkeille julkaisuille sekad kannustamalla seuraamaan Puhaksen kanavia esim. Katajan lippuarvon-
nan kautta.



Yhteydenottojen jakautuminen eri asiakaspalvelukanaviin

Yhteydenotot asiakaspalveluun (%) 2023

Puhelin 48 55 54
Sahkoéposti 28 25 31
Sahkoinen asiointi 16 18 8
Chat 8 2 7
Yhteensa 100 100 100

Viestinndn tilastoja verkkosivuilta, Googlesta ja Puhaksen pddasiallisista sosiaalisen median kanavista

Viestinnan tilastoja

Kavijoita verkkosivuilla ei saatavilla 101 440 96 650
Klikkauksia verkkosivuille Google-hausta ei saatavilla ei saatavilla 113 000
Julkaisujen tavoittavuus* Facebookissa 960 5570 21530
Julkaisujen tavoittavuus* Instagramissa 520 770 12 600

* Tavoittavuus tarkoittaa sitd, kuinka monen eri ihmisen ruudulla julkaisu on nékynyt.

9 Saostussailio- ja umpisailiolietteiden jatehuolto

9.1 Palvelun kuvaus

Saostussailio- ja umpisdiliclietteiden jatehuolto jarjestetdaan kiinteistoilta kertyvien lietteiden keraamiseksi,
kuljettamiseksi ja toimittamiseksi kasittelyyn. Palveluun sisaltyvat kuljetusjarjestelyt, tyhjennysten tilaamisen
ja toteuttamisen periaatteet seka vastaanoton ja kasittelyn jarjestiminen osoitetuissa kasittelypaikoissa. Pal-
velutasokauden aikana kuljetusjarjestelyissa voi tapahtua muutoksia; muutoksista tiedotetaan kiinteiston hal-
tijoille ja asiointiin liittyvat menettelyt sekd maksut maaritelladn voimassa olevan taksan mukaisesti.

9.2 Palvelun toteutuminen

Palvelutaso toteutui suunnitellusti. Lietetyhjennykset alkoivat 1.4.2025 Polvijarvella ja Liperin pohjoisosassa.
Taman alueen asiakkaille |dhetettiin alkuvuodesta kirje, jossa kerrottiin lietetyhjennysten siirtymisesta Puhak-
sen vastuulle ja selitettiin lietetyhjennyksiin liittyvia palveluita ja maksuja. Lisdksi asiakkaille lahetettiin muis-
tutustekstiviesti viikkoa ennen saanndéllista tyhjennysta. Suurin osa tyhjennyksista onnistui ongelmitta: huk-
kakaynteja, joissa sailiota ei paasty syysta tai toisesta tyhjentamaan ollenkaan, merkittiin koko vuodelle vain
34,



Saannollinen tyhjennys suoritetaan ennalta sovittuna ajankohtana, esimerkiksi vuosittain.

Tilaustyhjennys tarkoittaa, ettd asiakas tilaa tyhjennyksen erikseen, ja se suoritetaan seuraavan seitseman
arkipaivan kuluessa tai erikseen sovitulla viikolla.

Tasmatyhjennys suoritetaan asiakkaan tilauksesta seuraavan kolmen arkipadivan kuluessa tai erikseen sovit-
tuna aikana.

Paivystystyhjennyspalvelu on erittdin kiireellisia tapauksia varten. Pdivystystyhjennys suoritetaan mahdolli-
simman pian, ja aina viiden tunnin sisalla tilauksesta.

Lietesdilibiden tyhjennykset ja kerdityn lietteen mddrd

Lietesailioiden tyhjennykset

Saannollisia tyhjennyksia 714
Tilaustyhjennyksia 189
Tasmatyhjennyksia 21
Kiireellisia tyhjennyksia (pdivystys) 11
Kerittya lietettd (m?3) 3114

10 Jatehuollon viranomaispalvelut

10.1 Palvelun kuvaus

Jatehuollon viranomaispalvelut muodostuvat jatehuollon jarjestamiseen liittyvista viranomaistehtavista,
jotka toteutetaan kuntien yhteisena toimintana. Palvelu sisdltdd neuvonnan ja asioinnin jatehuoltomaarayksia
ja jatemaksuja koskevissa asioissa seka hakemusten ja ilmoitusten kasittelyn toimivaltaan kuuluvissa menet-
telyissa. Asiointikanavat maaritellaan erikseen (puhelin, sdhkoposti ja sdhkoiset palvelut seka tarvittaessa toi-
mistoasiointi). Palvelutasoon sisaltyvat tavoiteajat yhteydenottoihin vastaamiselle ja asioiden kasittelylle.

10.2 Palvelun tfoteutuminen

Palvelutaso toteutui suunnitellusti.

Jatehuoltoviranomaisen eli Joensuun alueellisen jatelautakunnan asiakasneuvonta jarjestettiin puhelimitse ja
sahkopostitse. Sahkopostitse tuleviin yhteydenottoihin vastattiin palvelutason mukaisesti paasaantoisesti
seuraavana arkipdivana tai viimeistaan viiden arkipaivan kuluessa, loma-aikoja lukuun ottamatta. Puhelinneu-
vonnan palveluaika oli kuusi tuntia viikossa (kolmena péivana kaksi tuntia kerrallaan), joka seurannan perus-
teella on riittdva asiointimaardan nahden. Asiointi asiakaspalvelupisteessa oli mahdollista etukateisvarauk-
sella.

Sahkoiset asiointilomakkeet olivat kdytossa kaikissa hakemus- ja ilmoitusasioissa. Hakemuksen tai ilmoituksen
voi tehda myo6s paperilomaketta kayttaen.



Jatemaksua ja jatehuoltomadarayksista poikkeamista koskevien hakemusten kahden kuukauden kasittelyaika-
tavoite ylittyi osassa kasiteltavid asioita. Hakijalle varataan tarvittaessa mahdollisuus tarkentavan selvityksen

toimittamiseen tarkoituksenmukaisena ajankohtana (yleensa kesalld), jonka vuoksi asian kasittelyaika pite-
nee.



