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Aslakastyytyvaisyystutkimus

» Kuljettajat palvelevat asiakkaita ystavallisesti
 Kuljettajien ajotapa on miellyttava ja sujuva

* Bussi on sisalta siisti

* Bussi on alkataulussaan

* Yleisarvosana talle bussilinjalle

» Kuinka todennakoisesti suosittelisit Joensuun
joukkolitkenteen bussivuoroja kaverillesi

« 1077 vastaajaa

JeENSUU



Koko litkkenne
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Yleisarvosana bussilinjalle
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit
Joensuun joukkolilkkenteen bussivuoroja
kaverillesi
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NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia eli sita, kuinka todennakoisesti asiakkaat
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.

N PS NPS-asteikko on: 0 = erittain epatodennakdisesti ... 10 = erittain todennakoisesti
Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti:
0—6 = Arvostelijat, 7-8 = Passiiviset, 9—10 = Suosittelijat
NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta

kevat 2022 syksy 2022 kevat 2023 syksy 2023 kevdt 2024 syksy 2024 kevat 2025 syksy 2025 kevdt 2026

80

70

60

5

o

pit

o

3

o

2

o

1

o

0

M Lansilinjat Oy M Savo-Karjalan Linja Oy M Savonlinja Oy M Kaikki

JeENSUU



Loistava juttu
kKun joka tunnilla

vol matkustaa®
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Lansilinjat Oy
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Linja 1
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Linja 2

10,00
9,00

8,0

o

7,0

o

o

6,0

o

5,0

4,0
3,0
2,0
1,0
0,00
1 2 3 4 5 6

ka 1-4

o

o

o

o

M kevat 2022 msyksy 2022 mkevat 2023  msyksy 2023 mkevdt 2024  msyksy 2024 W kevat 2025 M syksy 2025  mkevat 2026

JeENSUU



Linja 3
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Linja 4
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Linja 7
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Linja 8
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Linja ©
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Linja 11
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Linja 192
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Yleisarvosana linjoittain
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit
Joensuun joukkolilkenteen bussivuoroja
kaverillesi linjoittain
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NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia eli sitd, kuinka todennakadisesti asiakkaat
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.

N PS NPS-asteikko on: 0 = erittdain epatodennakdisesti ... 10 = erittain todennakoisesti
Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti:
0-6 = Arvostelijat, 7-8 = Passiiviset, 9-10 = Suosittelijat
NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta
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Viitkonlopun
yovoroja olisi hyva
olla enemman.
Esim la-su yona
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Savonlinja Oy
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Linja 101
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Linja 102
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Linja 103
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Linja 104
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Yleisarvosana linjoittain
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit
Joensuun joukkolilkenteen bussivuoroja
kaverillesi linjoittain
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NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia eli sitd, kuinka todennakadisesti asiakkaat
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.

N PS NPS-asteikko on: 0 = erittain epatodennakdisesti ... 10 = erittdin todennakoisesti
Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti:
0—6 = Arvostelijat, 7-8 = Passiiviset, 9—10 = Suosittelijat
NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta
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Lisaa vuoroja

aamuihin kun on
toihin ja kouluun
menijoita paljon.
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Savo-Karjalan Linja Oy
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Linja 201
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Linja 202
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Linja 203
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Linja 204
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Yleisarvosana linjoittain
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Kuinka todennakoisesti suosittelisit
Joensuun joukkolilkenteen bussivuoroja
kaverillesi linjoittain
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NPS® eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia eli sita, kuinka todennakadisesti asiakkaat
suosittelisivat organisaatiota, tuotetta tai palvelua ystavilleen tai kollegoilleen.

N PS NPS-asteikko on: 0 = erittain epatodennakdisesti ... 10 = erittain todennakoisesti
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Vastaajien antamat vastaukset luokitellaan seuraavasti:

0-6 = Arvostelijat, 7-8 = Passiiviset, 9-10 = Suosittelijat

NPS-suositteluindeksi lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden
prosenttiosuudesta
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Ylipaataan bussit saisivat
kulkea myohempaan jonnekin
yhteen saakka, ainakin myos
lauantaisin! Ja vaikka
kahdenkymmenen minuutin
valein eli kolmesti tunnissa
Nnykyisen puolen tunnin sijjaan
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Kuukausikortin hinta on aivan kohtuuton
silhen nahden miten huonosti julkinen
liikenne Joensuussa toimii. Asukkaissa on
myos autottomia ihmisia, jotka joutuvat
paivittain kayttamaan julkista lilkkennetta ja
valilla on lahes mahdotonta paasta paikkoihin
kun toimii niin huonosti. Vuoroja ajetaan
alvan lilan vahan, etenkin linjoilla 4, 2 ja 3. On
poyristyttavaa etta viikonloppuisin ja jotkut
linjat arkisinkin kulkevat kerran tunnissa tai
jopa harvemmin. Kuskit ovat poikkeuksetta
alna todella myohassa aikataulusta.
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Avopalautetta linjoista

* Vuorot hitaita, taynna ja myohassa. Aikataulut ovat
mahdottomat

 Vaihtoyhteydet, yhteydet rautatieasemalle
* Bussivuoro 101 on hyvin usein myohassa, varsinkin
vitkkonloppuisin.
* Muutostoiveita aikatauluihin
e Lisavuorotoiveita:
e Multimaki, Penttila
* Prisma, Tokmanni, Pilkon Citymarket ja Lidl, Lykynlampi

* Yovuoroja
« Karsikko-keskussairaala JeENSUU



Bussit myohassa,
kateisella maksajat
myohastyttavat
bussia lisaa. Pois
rahalla maksaminen.
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Avopalautetta kuljettajista

* Eivat tervehdi, epakohteliaita, tylyja, kaytoskurssille, fast and
furious, ajavat aggressiivisesti, akkijarrutuksia, pumppaavaa
ja tokkivaa ajoa, vilkku ajoissa paalle, eivat pysahdy

- Ammattitaitoisia, mukavia, miellyttavia, tervehtivat,
hymyilevia, ystavallisia, noudatetaan lilkennesaantoja

* Ylinopeutta-alinopeutta, etuajassa-myohassa
* Puhutaan kannykkaan ja ilman handsfreeta

* Pitaisi puuttua seisomiseen, evaisiin, hairioihin, jalkojen
nenkilla pitamiseen ja muuhun epaasialliseen kaytokseen

 Eivat odota etta matkustaja paasee istumaan
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Linja-autokuskit ootte
todella tarkeita.
Arvokas lasti kyydissa,
Jaksakaa kyytilaisia, joita
on moneen lahtoon ja
erl taustoista.
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Avopalautetta

» Kalusto:

 Turvavoista kiitosta
 Ei puhtaita, kuuma/kylma, liukkaat lattiat, HSL-varitys

* Hinnasto ja maksaminen
e Liian kalliit hinnat, City-lippua ja Hilja-lipun entisia aikoja kaivataan
« Kateinen raha pois
» Lahimaksulla voi maksaa vain yhden

* Bussinayttoja lisaa, busseihin nakyviin bussietikettiohjeita
* Relttioppaan ominaisuudet
» Uudet nettisivut huonot

 Rollaattorit tayttavat bussit
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Kiitos, matkat ovat
olleet miellyttavial
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