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Vastine Joensuun kaupungin vammaisneuvoston kannanottoon

Kiitamme Joensuun kaupungin vammaisneuvostoa tarkean palautteen esiin tuomi-
sesta Joutuisa-naytteenottopalveluun liittyen. Arvostamme nakemyksianne ja pi-
damme niita tarkeina palveluidemme jatkuvassa kehittamisessa.

Ymmarramme esiin nostetut huolenaiheet palvelun yhdenvertaisuudesta, saavutet-
tavuudesta ja kaytannon toteutuksesta. Pidamme erittain tarkeana, etta julkiset la-
boratorionaytteenottopalvelut palvelevat kaikkia asiakasryhmia oikeudenmukaisesti,
saavutettavasti ja asiakaslahtoisesti.

Taustaa palvelumallista

Joutuisa-palvelu on kehitetty osaksi naytteenottopalveluiden kokonaisuutta paranta-
maan palvelun sujuvuutta ja vahentamaan ruuhkia. Kyseessa on naytteenottotoi-
mintaa taydentava toimintamalli, jonka tavoitteena on parantaa asiakaslahtoisyytta.

Joutuisa toimii siten, etta yksi naytteenottaja voi tydoskennella useamman naytteen-
ottokopin valilla. Tama mahdollistaa nopeammin suoritettavien naytteenottojen te-
kemisen joustavasti. Talla on kaksi keskeista vaikutusta:

- asiakkaiden jonotusaika lyhenee
- perinteisen jonon kuormitus kevenee

Kun nopeammin otettavat naytteenotot ohjautuvat Joutuisaan, jaa vuoronumerolla
ja ajanvarauksella asioivaan jonoon vahemman asiakkaita. Tama mahdollistaa
siella rauhallisemman tilanteen ja paremman yksilollisen kohtaamisen erityisesti
niille asiakkaille, joiden naytteenotto vaatii enemman aikaa tai erityisosaamista.

Vastaavia toimintamalleja on kaytossa myos muilla suurilla laboratorioalan toimi-
joilla Suomessa, kuten Nordlabilla ja Fimlabilla.

Joutuisa on talla hetkella kaytdssa ainoastaan keskussairaalassa, jossa sailyvat
edelleen myos vaihtoehtoiset asiointitavat: ajanvaraus- ja vuoronumeroasiointi.

Asiakasryhmit ja palveluun hakeutuminen

Joutuisa ei ole erillinen, rajatun asiakasryhman palvelu, vaan lahtokohtaisesti kuka
tahansa asiakas voi kayttaa sita, jos hanella on sahkdinen lahete pelkkiin verikokei-

siin.
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Palvelun soveltuvuutta on hyva arvioida myos asiakasnakokulmasta: jos naytteen-
otto Joutuisassa on haastavaa, rauhallisempi ajanvaraukseen tai vuoronumeroon
perustuva asiointi on tarkoituksenmukaisempi vaihtoehto.

ISLAB ei esta asiakkaita kayttamasta Joutuisa-palvelua. Asiakkaita ohjataan heille
sopivimpaan palveluun, jotta kaynti sujuu helposti, turvallisesti ja heidan tarpeensa
huomioiden.

Ajanvaraus ja yksilolliset tarpeet

Ajanvarauksen osalta vahvan tunnistautumisen vaatimus perustuu lainsaadantoon,
eika siita voida poiketa. Ajanvaraus on kuitenkin mahdollista:

- puhelimitse
- toisen henkilon puolesta asioiden

Puhelinajanvarauksen merkittava vahvuus on mahdollisuus huomioida asiakkaan
yksilollinen tilanne. Ajanvaraajat voivat:

- varata pidemman ajan asiakkaan pyynndsta
- arvioida pidemman ajan tarpeen myds oma-aloitteisesti

Talla menettelylla pyritdan varmistamaan, ettéa pidemmat ajanvarausajat kohdentu-
vat niita eniten tarvitseville.

Tunnistamme, etta sahkoisessa ajanvarauksessa vastaava joustavuus ei talla het-
kella toteudu. Selvitamme mahdollisuutta kehittaa jarjestelmaa siten, ettd myos
sahkoisessa ajanvarauksessa voitaisiin hyodyntaa esimerkiksi erillista varausoi-
keutta pidempien aikojen varaamiseen.

Naytteenoton kesto ja palvelutilanne

Seuranta-aineistomme mukaan yksittaisen naytteenoton keskimaarainen kesto on
noin viisi minuuttia. Tasta huolimatta asiakas kohdataan aina yksilollisesti ajan pi-
tuudesta riippumatta.

Ajanvarausrakenteeseen sisaltyy taukoaikoja, joilla pyritdan huomioimaan vaihtele-
vat tilanteet ja turvaamaan palvelun sujuvuus.

Tilat ja esteettomyys
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Nykyiset Joutuisa-tilat on rakennettu olemassa oleviin tiloihin, mika on rajoittanut
mahdollisuuksia toteuttaa esteettomyytta kaikilta osin optimaalisesti.

Pidamme esteettomyytta kuitenkin keskeisena kehittamiskohteena. Tulevissa tila-

ratkaisuissa saavutettavuus voidaan huomioida paremmin jo suunnitteluvaiheessa.

Yhteistyo ja jatkokehittaminen

Pidamme erittain tarkeana tiivista yhteistyota vammaisneuvoston kanssa ja toivo-
tamme sen lampimasti tervetulleeksi.

Erityisesti toivomme yhteistyota seuraavissa teemoissa:
- ajanvaraus on sujuvaa ja helppokayttoistd myods nakdévammaisille asiakkaille
- opasteet ovat selkeita ja tiloissa on helppo liikkua

- henkilostod kohtaa erityisryhmiin kuuluvat asiakaslahtoisesti ja heidan tarpeensa
huomioiden

Otamme mielellamme vastaan ehdotuksia hyvista kaytanndista ja pyydamme teidat
mukaan kehittamaan toimintaamme.

Lopuksi
Tavoitteenamme on tarjota laadukkaita, sujuvia ja yhdenvertaisia laboratoriopalve-
luja kaikille asiakkaille. Joutuisa-palvelun tarkoituksena on taydentaa palveluvalikoi-
maa ja samalla tukea koko naytteenottotoiminnan sujuvuutta myos niiden asiakkai-
den nakokulmasta, jotka tarvitsevat enemman aikaa ja yksildllista kohtaamista.
Vammaisneuvoston esittamat nakokulmat ovat tassa tyossa erittain arvokkaita, ja
hydodynnamme niita palvelujen jatkokehittamisessa.
ISLAB hyvinvointiyhtyma
Jari Lappalainen
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