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Tyollisyysalueen vuoden 2027 palvelusuunnitelma sisaltaa tydllisyysalueen
lakisaateisten tydvoimapalvelujen jarjestamista, hallintoa, palvelurakennetta,
henkildstda, taloutta seka tydllisyyden ekosysteemin kehittdmista koskevat linjaukset.
Palvelusuunnitelma perustuu kokemuksiin palvelujen nykytilasta seka
kehittamistarpeisiin ja vaikuttavuuden vahvistamiseen lahitulevaisuuden
toimintaymparistdssa.

Vuoden 2027 palvelusuunnitelmassa painotetaan erityisesti tydttomyyden pitkittymisen
ehkaisya, passiivisen tyéttdmyyden vahentamista, nuorten ja maahanmuuttajien
tydelamapolkujen nopeuttamista seka tyonantajalahtdisen tydvoiman kohtaannon
parantamista (PKTALK 10.9.2026 § 34). Tavoitteita tukevat uudet toiminnalliset mittarit
ja palvelukokonaisuudet.

Palvelusuunnitelmaan sisaltyy useita toiminnan kehittamistoimenpiteitd. Vuonna 2027
muun muassa kaynnistetdan uusi tehostarttipalvelu tydnhaun alkuvaiheeseen,
panostetaan digitaalisiin palveluihin seka kehitetdan tyd- ja toimintakykyasiakkaille
tarjottavia palveluita. Keskeisena kehittamisen valineena on ESR+-rahoitteinen TOIMI-
hanke, joka kehittdd maakunnallista valitydbmarkkinaymparistda.

Palvelusuunnitelmassa linjataan myds tyollisyysalueen toiminnan kehittamisesta
asiakasprosessien ja prosessijohtamisen suuntaan. Tavoitteena on siirtya uudistettuun
toimintamalliin vuoden 2027 aikana seka vahvistaa edelleen tiedolla johtamista ja
vaikuttavuuden seurantaa.

Valmistelija: tydllisyysaluejohtaja

Tyollisyysaluejohtajan paatosehdotus:
Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueen lautakunta paattaa

hyvaksya omalta osaltaan liitteen mukaisesti tyollisyysalueen palvelusuunnitelman ja
l&hettdad palvelusuunnitelman lausuttavaksi Pohjois-Karjalan tyéllisyysalueen kuntiin.

Kuntien tulee lausua palvelusuunnitelmasta 10.11.2026 mennessa. Lausunnot ulee
toimittaa Joensuun kaupungin kirjaamoon kirjiaamo@joensuu.fi.

Paatos:
Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Tarja Timonen poistui kokouksesta asian kasittelyn paatyttya.
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