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Hakija/asianosainen

Asia

Tietohallinto

Dynasty-asiointipalvelun hankinta

Joensuun kaupungin voimassa olevassa strategiassa linjataan, ettd kaupunki pyrkii
parantamaan tuottavuutta seka palvelujen vaikuttavuutta ennakoinnin, tietojohtamisen ja
digitalisaation keinoin. Digipalvelulaissa (306/2029) taas maarataan, ettad viranomaisen
on tarjottava jokaiselle mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvat sahkodiset
viestit ja asiakirjat kayttden digitaalisia palveluita tai muita sahkdisia
tiedonsiirtomenetelmia.

Joensuun kaupungilla on kaytéssa Dynasty 10 -asianhallintajarjestelma, johon on pyritty
kytkemaan sahkadinen asiointi hakemusten kasittelyn tehostamiseksi. Vuosien varrella
on testattu useita eri vaihtoehtoja ja Iahestymistapoja sahkdisen asioinnin
toteuttamiseksi, ja vaikka integraatioiden avulla yhteys jarjestelmaan saatiin toteutettua,
tietojen siirtdmisessa ja prosessien seurattavuudessa havaittiin merkittavia puutteita.
Naiden kokemusten pohjalta otettiin selvitettdvaksi Innofactorin tarjpama Dynasty-
asiointipalvelu nykyisen Formbox-lomakejarjestelman rinnalle.

Dynasty-asiointipalvelulla voidaan toteuttaa organisaation siséiset ja ulkoiset sahkdiset
asiointipalvelut. Dynasty-asiointipalvelun kautta asianhallinnan tiedot siirtyvat
asianhallintajarjestelmaan automaattisesti, mika helpottaa asianhallintaa merkittavasti.
Palveluiden muokkaaminen on kaupungin omassa hallinnassa, jolloin kehittdmisesta ei
muodostu erillisid kustannuksia. Asiointipalvelu on nykyaikainen, responsiivinen ja
paatelaiteriippumaton, ja se tayttaa saavutettavuusdirektiivin vaatimukset. Kayttajan
tunnistautumisessa voidaan hyddyntaa muun muassa Suomi.fi-palvelun vahvaa
tunnistautumista.

18.3.2026 paivatyn tarjouksen mukaan Dynasty asiointipalvelun hinta on 890 €/kk (alv
0%). Lisaksi kayttdonoton hinta on 3000 euroa (alv 0%). Sopimus on toistaiseksi
voimassa oleva ja irtisanottavissa sopimuksen mukaisesti. Dynasty asiointipalvelun hinta
neljalle vuodelle laskettuna jaa kansallisen hankintarajan alle, joten tama pienhankinta
voidaan toteuttaa suorahankintana. Suorahankinnan perusteena ovat aiemmat
integraatiototeutukset eri sahkodisen asioinnin jarjestelmilla, joissa on todettu puutteita
seka haasteita toimivuudessa ja varmuudessa. Lisaksi markkinakartoituksen perusteella
on todettu, ettei vastaavaa jarjestelmaa ole tarjolla.

Innofactor Dynasty Oy osalta tilaajavastuulain edellyttamat velvoitteet tarkastetaan
osana vuosittaista tarkastusta.
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Paatos
Paatan hankkia Dynasty asiointipalvelun hintaan 890 €/kk (alv 0%) ja kayttdonoton
hintaan 3000 € (alv 0%). Kustannukset kohdistetaan kustannuspaikoille 1513, 1535
seka Dynasty-asiahallintajarjestelman yhteisesti jaettaviin kuluihin sovitun mukaisesti.
Dynasty-asiointipalvelun kayttdoonotosta vastaavat asiakirjahallintopaallikko seka
tietohallintopaallikkd.

Toimivallan perusteet
Hallintosaantd 9 luku, § 35, KV 24.3.2025 § 24
Vuoden 2026 talousarviossa annetut toimivaltuudet, KV 8.12.2025 § 139
Talousarvion taytantéénpano-ohjeet, KH 15.12.2025 § 471

Nahtavillaolo
Paatds asetetaan yleisesti nahtavaksi yleisessa tietoverkossa 19.5.2026.

Allekirjoitus

Talousjohtaja Satu Huikuri

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti asianhallintajarjestelmassa. Allekirjoituksen
oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Tiedoksianto
Paatds on annettu tiedoksi: tietohallintopaallikkd, asiakirjahallintopaallikkd, Innofactor

Lisatietoja: talousjohtaja Satu Huikuri, puh. 050 436 5286
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OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Paatdksen tekija
Talousjohtaja

Oikaisuvaatimusoikeus

Paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimuksen saa tehda se,
johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittémasti vaikuttaa
(asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Joensuun kaupunginhallitus

Postiosoite: PL 59 ,80101 Joensuu

Kayntiosoite: Koskikatu 5, 80100 Joensuu, ma-to klo 10-16, pe klo 10-15
Sahkoposti: kifaamo@)joensuu.fi

Oikaisuvaatimusaika ja sen alkaminen
Oikaisuvaatimus on tehtava neljantoista (14) paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipaivaa ei oteta lukuun. Kunnan jadsenen katsotaan
saaneenpaatoksesta tiedon seitseman (7) paivan kuluessa siita, kun pdytakirja on nahtavana
yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta,
seitseman (7) paivan kuluttua siitd, kun paatésta koskeva poytakirjanote on lahetetty hanelle kirjeella.
Mikali tiedoksianto on toimitettu saantitodistusta vastaan tai luovuttamalla asiakirjat asiaosaiselle,
asianosaisen katsotaan saaneen tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Mikali paatds on annettu tiedoksi asianosaiselle sahkdisena viestind hanen suostumuksellaan
(tavallinen sahkoinen tiedoksianto), paatos katsotaan saadun tiedoksi kolmantena paivana viestin
lahettamisesta, jollei muuta nayteta. Mikali paatds on annettu tiedoksi asianosaiselle sahkoisena
viestina hanen suostumuksellaan niin, ettd paatds on noudettavissa viranomaisen osoittamalta
palvelimelta, tietokannasta tai muusta tiedostosta (todisteellinen sahkdinen tiedoksianto), paatés
katsotaan saadun tiedoksi, kun se on noudettu viranomaisen osoittamalta yhteydelta.

Poytédkirjan nahtavaksi asettaminen
Pdytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi yleisessa tietoverkossa 19.5.2026.

Oikaisuvaatimuksen sisalto

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

1) paatds, johon vaaditaan oikaisua (valituksen kohteena oleva paatés);

2) milta kohdin paatdkseen vaaditaan oikaisua ja mitd muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi
(vaatimukset);

3) vaatimusten perustelut;

4) mihin oikaisuvaatimusoikeus perustuu, jos oikaisuvaatimuksen kohteena oleva paatds ei kohdistu
oikaisuvaatimuksen tekijaan.
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Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava oikaisuvaatimuksen tekijan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa oikaisuvaatimuksen tekijan laillinen edustaja tai asiamies, myds tdman
yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on oikaisuvaatimuksen vireilla ollessa
ilmoitettava viipymatta oikaisuvaatimusviranomaiselle.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myods se postiosoite ja mahdollinen muu osoite, johon
oikaisuvaatimuksen kasittelyyn liittyvat asiakirjat voidaan Iahettda (prosessiosoite).

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisuvaatimuksen tekija vetoaa vaatimuksensa
tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan
paattymista. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimusasiakirjat toimittaa
oikaisuvaatimusviranomaiselle ensimmaisena sen jalkeisena arkipaivana. Omalla vastuulla
oikaisuvaatimusasiakirjat voi Iahettaa postitse tai toimittaa I&hetin valityksella. Postiin
oikaisuvaatimusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, ettd ne ehtivat perille viimeistaan
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen oikaisuvaatimusviranomaisen aukioloajan
paattymista. Oikaisuvaatimuksen voi lahettaa omalla vastuullaan myo6s sdhkopostiviestina. Tallin
oikaisuvaatimuksen on oltava perilla viimeistaan oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen
oikaisuvaatimusviranomaisen aukioloajan paattymista.
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OIKAISUOHJE HANKINTALAIN 25 §:N MUKAISISSA, KANSALLISET KYNNYSARVOT
ALITTAVISSA HANKINNOISSA

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn kunnan viranomaisen (hankintayksikkd)
paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa annettuun ratkaisuun tyytyméaton voi tehda
hankintayksikolle hankintalain 135 §:ssa tarkoitetun kirjallisen hankintaoikaisun tai kuntalain 134 §:ssa
tarkoitetun oikaisuvaatimuksen. Oikaisua koskevan vaatimuksen voi tehda tarjouskilpailuun
osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon paatés on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen).

Maaraaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle:

Oikaisua on vaadittava neljantoista (14) paivan kuluessa siita, kun oikaisuvaatimuksen tekija on
saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.
Oikaisuvaatimus on toimitettava hankintayksikolle maaraajan viimeiseen paivaan mennessa ennen
hankintayksikdn aukioloajan paattymista. Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, voi oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman (7) paivan
kuluttua siita, kun paatdsta koskeva poytakirjanote on lahetetty hanelle kirjeella. Mikali tiedoksianto on
toimitettu saantitodistusta vastaan tai luovuttamalla asiakirjat asianosaiselle, asianosaisen katsotaan
saaneen tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana.

Mikali paatés on annettu tiedoksi asianosaiselle sdhkoisena viestind hanen suostumuksellaan
(tavallinen sahkoinen tiedoksianto), paatos katsotaan saadun tiedoksi kolmantena paivana viestin
lahettdmisesta, jollei muuta nayteta. Mikali paatds on annettu tiedoksi asianosaiselle sahkoisena
viestina hanen suostumuksellaan niin, ettd paatds on noudettavissa viranomaisen osoittamalta
palvelimelta, tietokannasta tai muusta tiedostosta (todisteellinen sahkdinen tiedoksianto), paatés
katsotaan saadun tiedoksi, kun se on noudettu viranomaisen osoittamalta yhteydelta.

Hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen sisalto:

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Hakemukseen on merkittava
oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot asian hoitamiseksi.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa, jolleivat ne jo ole
hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite:

Joensuun kaupunginhallitus

Postiosoite: PL 59 ,80101 Joensuu

Kayntiosoite: Koskikatu 5, 80100 Joensuu, ma-to klo 10-16, pe klo 10-15
Sahkoposti: kifaamo@)joensuu.fi



