Kaupunginhallitus

Yleishallinto

Toiminnalliset tavoitteet (sivu 9)

Elinvoima

Strateginen tavoite: Vastuullinen taloudenhoito

Tulosalueen

Arviointikriteeri

Tavoitetaso

Toteuma

Tarkastuslautakunnan
arvio toteutumisesta

Kaupunginhallituksen
selvitykset

tavoite (tunnusluku)

Tuloveroprosentti ei | Tuloveroprosentti 20,75 Toteutunut 20,75
ylitd maakunnan

keskiarvoa

Kaupungin % vahintaan 70,0 % Toteutunut, 82,9 %
omavaraisuusaste

on hyvalla tasolla

Konsernin el/asukas enintaan 2 500 Toteutunut, 2 081
lainakanta e/asukas euroa/asukas
Konsernin kertynyt | e/asukas vahintaan 1 500 Toteutunut, 3 236

ylijadma elasukas euroa/asukas
Strateginen tavoite: Tydpaikkojen maaran kasvattaminen

Tulosalueen Arviointikriteeri Tavoitetaso 2021 | Toteuma
tavoite (tunnusluku)

TyoOpaikkojen vuosittain kasvava | Tydpaikkojen 31.12.2021
maara maara enemman avoimien

31.12.2021 kuin
31.12.2020

tyopaikkojen maara




98. 31.12.2020
maara oli 33.

Strateginen tavoite:

Asiantuntijuutta ja ammatillista osaamista omaava hyvinvoiva ja motivoitunut
henkildsto vahvistaa yhdessa tekemisen kulttuuria ja tuottaa onnistumisia

2021.

Tulosalueen tavoite | Arviointikriteeri Tavoitetaso Toteuma Tarkastuslautakunnan | Kaupunginhallituksen
(tunnusluku) arvio toteutumisesta | selvitykset
Hyvinvoiva Henkildston Enintdan 13 Toteutunut
henkilosto. keskimaarainen kalenteripaivaa/hlo/
sairaspoissaoloje | vuosi.
S n maara.
E Henkiloston Henkiloston Vahintaan 4 Ei toteutunut. Jatkossa kiinnitetaan
e ammatillisen koulutuspaivien koulutuspaivaa Toteuma 3,4, yha enemman huomiota
o | osaamisen maara. /hlé/vuosi. koulutuspaivaa/hlo digitalisaation
i kehittaminen. koko henkiloston hyodyntamiseen
a keskiarvolla koulutuksissa.
o laskettuna.
<
>_
Henkiloston Henkiloston Ty6hyvinvoinnin Toteutunut
ammatillisen tyohyvinvoinnin johtaminen, 14-
osaamisen parantuminen osainen
kehittaminen. pitkajanteisesti koulutusmoduuli
seuraavaan kaikille esimiehille.
tyohyvinvointikyse
lyyn mennessa.
Strateginen tavoite: Kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksien lisédminen
| Tulosalueen tavoite Arviointikriteeri | Tavoitetaso Toteuma Tarkastuslautakunnan | Kaupunginhallituksen
2 (tunnusluku) arvio toteutumisesta | selvitykset
§ Kuntalaisten Kumppanuuspoyt | Kumppanuuspoyta | Toteutunut
>| vuorovaikutusmahdolli | amallin mallin jatkaminen poikkeusjarjestelyin
suuksien lisddminen jatkaminen kevaalla ja syksylla




Yhdessa

tekeminen

Strateginen tavoite

. Asiakas- ja asukas

l&ht6inen palvelu

Tarkastuslautakunnan
arvio toteutumisesta

Kaupunginhallituksen
selvitykset

Tulosalueen Arviointikriteeri | Tavoitetaso Toteuma
tavoite (tunnusluku)
Sahkaoinen Sahkaoinen Kehitetéan Toteutunut
kokouskaytanto kokouskaytanto sahkoisen
kaikissa kokouskaytannon
toimielimissa. osaamista vuoden
2021 aikana
kaikissa
toimielimissa
Kuntalaisten Asiakaspalvelutyy | Asteikolla 1-5, Ei ole toteutunut
asiakaspalvelutyyt | tyvaisyyskysely tavoitetaso 4
yvaisyyden kuntalaisille

selvittaminen

Jatkossa pyrimme
teettamaan taman
tyyppiset selvityksen
ulkopuolisella taholla.
Tulosten
hyoédynnettavyyden
kannalta on tarkeaa,
etta tulokset ovat
luotettavia.




Elinvoima- ja omistajaohjaus

Toiminnalliset tavoitteet (sivu 12)

Elinvoima

Strateginen tavoite: Tyopaikkojen maaran kasvattaminen

Tulosalueen

Arviointikriteeri

Tavoitetaso

Toteuma

Tarkastuslautakunnan
arvio toteutumisesta

Kaupunginhallituksen
selvitykset

Koronan jalkeen tuli
Ukrainan sota, joka
vaikuttaa paikallisten
yritysten toimintaan.
Elinvoimaty® on
kehitysprosessissa.

Tavoitteiden
mitattavuuteen
(mittareihin) tullaan
kiinnittAm&an huomiota
uusia mittareita
valittaessa.

Keti on suorittanut
seutumarkkinointia.
Viestintapaallikon
rekrytointi on aloitettu
vuonna 2022.

tavoite: (tunnusluku)
Tyo6ttomyysasteen | Tyottomyysaste, % enintdan 9,0 | Ei toteudu, 14,9%
pieneneminen % vuoden lopussa
Ty6paikkojen Ty6paikkojen maara Tyopaikkojen | Tieto ei ole
maaran maara kaytettavissa.
lisddminen 31.12.2021

on suurempi

kuin

31.12.2020.
Kitee on Kaupunkimarkkinointi / | Toteutettu Ei toteutunut, uusia
vetovoimainen ja | maallemuuttokampanjan | suunnitelman | rahoitusvaihtoehtoja
virea kaupunki. toteuttaminen. mukaisesti. kaydaan parhaillaan

l&pi

Kaupungin Jarjestelmallinen Mydnteisen | Selvitystyo Kitee-
imagonhallinta myOnteinen viestintd ja | uutisoinnin brandin ja
seka profiilin markkinointi. lisaaminen viestinnan
kirkastaminen ja edelliseen kehittamiseksi
tukeminen. vuoteen
Kitee nakyy verrattuna.

positiivisesti ja
omaleimaisesti.

Meltwater tyokalun avulla
on seurattu viestintaa,
negatiivisia uutisia Kiteelta
ei ole juuri tullut.
Suunnitelma brandity6ta
varten valmistui vuoden
2022 puolella.




Elinymparisto

Strateginen tavoite: Aktiivinen ja ennakoiva maapolitikka, kaavoitus,
monipuoliset tontit asumis- ja yrityskayttoon, vapaa-ajan asunnot

Tulosalueen

Arviointikriteeri

Tavoitetaso

Toteuma Tarkastuslautakunnan

tavoite (tunnusluku) arvio toteutumisesta
Ajantasainen Maapoliittinen Maapoliittinen | Ei toteutunut
maapoliittinen ohjelma on ohjelma ja
ohjelma paivitetty maankayton
valtuustokausittain. | tavoitteet on

paivitetty

vuonna 2021. | Kaupat kahdesta
Vanhentuneiden Ajantasainen Meijerinrannan
yleis- ja kaavoitus Keskusta- AO-5 -tontteihin
asemakaavojen alueen kuuluvasta
tarkistaminen seka tonttimaaraa maara-alasta
monipuolinen on lisétty 5 kpl | tehty 8.4.2021,
tonttitarjonta eri vuonna 2021. | odottaa
puolilla kaupunkia. lohkomista.

Myydyt
asuintontit 5
kpl

Myydyt
yritystontit 5
kpl

Kaupunginhallituksen
selvitykset

1 kpl tyhja tontti
Puhosrannasta,
1 kpl vuokrattu
tontti.

Maapoliittinen ohjelma on
vireilla.

Maaramuotoista ponnistelua
tonttimyynnin edistamiseksi on
tehty ja tehdaan jatkuvasti.

Myytavat tontit on laitettu
karttapalveluun ja tori.fi —
myyntipalveluun.

Tonttimyynnin edistamiseksi
keskustan asemakaava
paivitetddn. Nain saadaan
tontteja houkuttelevimmille
sijainneille.

1 kpl rakennettu
tontti
Kesalahdella
odottaa
kaupantekoa,

Katso edella oleva vastine.




paatos
myynnista tehty
v. 2021, 1 kpl
vuokrattu tontti
Meijerinrannasta.

Yritysalueita on Uusia 0 kpl
kaavoitettu yritystontteja
monipuoliseen on kaavoitettu
yrityskayttoon. 5 kpl vuonna
2021
Tonttimarkkinoinnin | Tonttien saaminen | Myytavat tontit | Myynnissa
tehostaminen karttapalveluun on saatu olevien tonttien
karttapalveluun | lisaaminen
vuoden 2021 karttapalveluun
aikana. on valmis.

Varsinaista kysyntéaa uusille
yritystonteille ei ole ilmennyt.
Puhoksen teollisuusalueen
kokonaisvaltainen kehittaminen
on kaynnistetty.

Yhdesséa tekeminen

Strateginen tavoite: Kuntalaisten vaikuttamismahdollisuuksien lisaéaminen

Tulosalueen Arviointikriteeri Tavoitetaso Toteuma

tavoite (tunnusluku)

Markkinointiviestin | Kumppanuussopim | Kumppanuuss | Kumppanuuspaat
ta ja uksien maara opimuksien Oksia on tehty 23
kumppanuussopim | euroina maéara euroina | kpl ja

uksien maaran vahintaan yhteissumma on

lisddminen edellisvuoden | 76 649,70 euroa
kolmannen tasolla
sektorin ja (maararahavar
yritysten kanssa. aus 90 000
euroa).
Kuntalaisten Osallistujamaara / | Parantunut Erityyppisia
osallistumisaktiivis | tilaisuus edelliseen osallistumismahd
uuden lisddminen. vuoteen tai ollisuuksia on
vahintaan jarjestetty paikan
samassa paalla.
kavijamaarass
a pysyminen.

Strateginen tavoite:

Tarkastuslautakunna
n arvio
toteutumisesta

Kaupunginhallituksen
selvitykset

Tavoitteiden mitattavuuteen
(mittareihin) tullaan
kiinnittam&aan huomiota.




Yhteistyd seutukunnan, maakuntien seka kansallisten ja kansainvalisten
yhteistydtahojen kanssa

Tulosalueen Arviointikriteeri Tavoitetaso Toteuma
tavoite (tunnusluku)
Yritysyhteistyon My®o6nnettyjen Jatketaan Toteutunut,
pelisdantdjen kehittdmisrahojen kehittamisrahoj | rahoitusten haku
taytantdonpano. maara euroina. en on tosin
myontamista hilientynyt,
yritysyhteistyé | myodnnettyja 10
n pelisdantdjen | 500 euroa.
mukaan.
Kunnan
yritysystavallisyyde
n kehittyminen, Kyselya ei ole
toteutetaan kysely | Kiteen tehty. Kyselyn
kaupungin sijaan kevaan
suositteluindek | 2021 aikana
sin perustettiin
kasvaminen yrittdjien Teams-
vuoden 2019 jorinat, joissa
tasosta. mukana kaupunki
ja KETI, suora
yhteys yritt&jiin.
Elinvoimaohjelman | Elinvoimaohjelma | Paivitystyo
paivitys paivittdminen tehty vuoden
yhteistyossa kaupunkistrategian | 2021 aikana.
kaupungin, laadinnan
yrittajayhdistysten | yhteydessa

ja Ketin kanssa.

Strateginen tavoite:

Monipuolinen viestinta

Tarkastuslautakunna
n arvio
toteutumisesta

Kaupunginhallituksen
selvitykset

Keskustelut elinvoimatyodn
kokonaisuudistuksesta
aloitettiin vuoden 2021 puolella
ja uusi toimintamalli paatetaan
vuoden 2022 loppuun
mennessa. Uuden mallin
kayttddnoton jalkeen on
jarkevaa mitata
yritysystavallisyyden tilaa.

Elinvoimaohjelma péivitetaan
kaupungin
elinvoimaohjelmaksi
elinvoimatydn uudelleen
organisoimisen jalkeen.

Tulosalueen
tavoite

Arviointikriteeri
(tunnusluku)

Tavoitetaso

Toteuma

Tarkastuslautakunna

n arvio
toteutumisesta

Kaupunginhallituksen
selvitykset




Maankayton
suunnitelmista
tiedotetaan
aktiivisemmin.
Osallisia
kannustetaan
vuorovaikutteiseen
yhteisty6hon
kaavahankkeissa.

Maankayton
suunnitelmista
laaditaan
vuorovaikutussuun
nitelma.
Maankayton
suunnitelmista
viestitdan
enemman, kuin laki
vaatii. Kaupungille
hankitaan
karttapalautepalvel
u.

Vuorovaikutus
suunnitelma
laadittu ja
karttapalautep
alvelu hankittu
vuonna 2021.

Karttapalautepalv
elu on otettu
kayttoon 9/2021

Vuorovaikutussuunnitelmaa ei
ole voitu toteuttaa, koska ei ole
ollut viestintapaallikkoa.

Vuorovaikutussuunnitel
maa ei laadittu vuoden
2021 aikana.

Viestintapaallikdn rekrytointi on
aloitettu syksylla 2022.

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Toiminnalliset tavoitteet (sivu 17)

Elinvoima

Strateginen tavoite: Tarpeen mukaiset ja kustannustehokkaat sosiaali- ja

terveyspalvelut

Tarkastuslautakunnan
arvio toteutumisesta

Kaupunginhallituksen
selvitykset

Tulosalueen tavoite: | Arviointikriteeri | Tavoitetaso | Toteuma
(tunnusluku)

Tarpeen mukaisten ja | Palveluiden Palveluiden | Palveluiden

kustannustehokkaiden | saatavuus saatavuus saatavuus ei ole ollut

sosiaali- ja turvataan. kaikilta osin kunnossa

terveyspalveluiden
turvaaminen
kiteelaisille

johtuen

henkilostbvajauksesta

ja muutoksista
henkilostossa.

Lauantaivastaanottoa

on toteutettu
etaladkaripalvelun
avulla.

Palveluiden saatavuuden
turvaamiseksi pyritaan
vaikuttamaan
omistajaohjauksen kautta.

Palveluiden tuottaminen
siirtyy hyvinvointialueelle
1.1.2023.

Strateginen tavoite: Kiteelaisten yli 75-vuotiaiden kotona asuminen jatkuu
turvallisesti ja mielekkaasti nykyista pidempaan

Tulosalueen tavoite

Arviointikriteeri
(tunnusluku)

Tavoitetaso

Toteuma

Tarkastuslautakunnan
arvio toteutumisesta

Kaupunginhallituksen
selvitykset




Kiteelaisten kotona
asuvien yli 75-
vuotiaiden osuuden
kasvattaminen
kaikista yli 75-
vuotiaista

Kotona asuvien
yli 75-vuotiaiden
osuus kaikista
yli 75-vuotiaista
(vuonna 2018
osuus 90,2%)

vahintaan
92,0 %

91,5 % vuonna 2020
(vuoden 2021 tieto ei
ollut saatavilla
tilinpaatosta
laadittaessa)

Tavoitteesta jaatiin
hiukan.

Elinvoima

Strateginen tavoite: Kiteen kaupungin ja Siun Soten lapsiperheiden palvelut

ovat ennaltaehkaisevia

ja vaikuttavia

Tulosalueen tavoite

Arviointikriteeri
(tunnusluku)

Tavoitetaso

Toteuma

Kaodin ulkopuolelle

sijoitettavien lasten
osuuden maaréa ei

kasva.

Kodin
ulkopuolelle
sijoitettujen
lasten osuus
ikaluokasta (0-
17 v.) pysyy
ennallaan tai
pienenee
(vuonna 2019
osuus 1,7 %)

enintaan 1,0
%

1,9 % vuonna 2020
(vuoden 2021 tieto ei
ollut saatavilla
tilinpaatosta
laadittaessa)

Tarkastuslautakunnan
arvio toteutumisesta

Kaupunginhallituksen
selvitykset

Ennaltaehkaisyyn pyritaan
vaikuttamaan
omistajaohjauksen kautta.
Suunta on huolestuttava.

Huomioitavaa kuitenkin
on, etta Kiteen
lapsimaarassa yhden
lapsen huostaanotolla on
prosentuaalinen vaikutus.




