Valtuustoaloite digituen tarjoamiseksi erityisesti ikddntyville kuntalaisille

Digipalveluiden ja -laitteiden kaytto ei ole kaikille helppoa. Yhteiskunnan nopea digitalisaatio voi
johtaa kansalaisten digisyrjaytymiseen ja asioinnin hankaloitumiseen, jolloin myos yksiléiden
perusoikeudet voivat vaarantua. Digi- ja vaestotietoviraston mukaan noin 36 % suomalaisista tarvitsee
saannollisesti apua digilaitteiden kaytossa, tama tarkoittaa ldhes kahta miljoonaa henkilda.

Digipalvelulaki velvoittaa kunnat antamaan digitukea omiin palveluihinsa. Erilaisten sdhkdisten
palveluiden kaytto vaatii nyky-yhteiskunnassa monipuolisia digitaalisia taitoja. Digitukea tulisi olla
saatavilla niin sahkoiseen asiointiin, kuin digilaitteiden, ohjelmien ja sovellusten kayttoon. Yksilon
digitaidoilla on vaikutuksia my&s hyvinvointiin ja osallisuuteen.

Toivomme, etta digipalvelun tarjoamisen mahdollisuus kuntalaisille selvitetaan Kiteen kaupungin
palvelupisteissa. Ehdotamme, etta kuntalaisilla olisi mahdollisuus Kiteen kaupungin jarjestamaan
digiohjaukseen ja tarvittavan laitteiston kayttoon ennalta maariteltyna aikana (esimerkiksi 2 tuntia
viikossa) seka Kiteen etta Kesalahden alueella.
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Hukka Aki, valtuustoryhman puheenhoitaja



