Rakennusvalvonnan asiakastyytyvaisyyskysely 2023

Ymparistolautakunta 13.03.2024 § 18

Paatosehdotus

Paatos

8/10.03.00.09/2024

Kiteen rakennusvalvonta jarjesti asiakkailleen vuonna 2023
asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kyselyn tarkoituksena oli selvittda
rakennusvalvonnan asiakaspalvelun nykytilannetta seka saada asiakkailta
palautetta rakennusvalvonnan toiminnasta ja kehittdmisideoita toiminnan
parantamiseksi.

Kyselyn kysymykset liittyivat rakennusvalvonnan asiakaspalveluun seka
ohjelmistojen (Lupapiste ja Miunpalvelut) kayttamiseen. Kysymyksiin pystyi
antamaan palautetta numeroarviona asteikolla 0 — 5 valilla (0 huonoin, 5
paras). Taman lisaksi kyselyssa pystyi antamaan vapaamuotoista
sanallista palautetta.

Kyselyyn vastasi yhteensa 69 asiakasta. Vastaajat pystyivat iimoittamaan
oman roolinsa, jossa on asioinut rakennusvalvonnassa. Roolit olivat
rakennushankkeeseen ryhtyva, suunnittelija, tydnjohtaja sek& muut
asiakkaat (yleinen neuvonta, asiakirjapyynnoét). Kyselyyn vastaajat
pystyivat valitsemaan useamman naista rooleista vastatessaan.
Esimerkiksi rakennushankkeeseen ryhtyvia oli vastanneista 58 %. 78 %
kyselyyn vastanneista oli kayttanyt Lupapiste-palvelua, noin 64 % oli
asioinut sahkdpostin kautta ja noin 64 % puhelimella ja vain noin 22 % oli
asioinut toimistolla.

Kyselyn tarkemmat tulokset on esitetty liitteena olevassa
asiakastyytyvaisyyskyselyn koosteessa. Sanalliset palautteet esitellaan
ymparistolautakunnalle kokouksessa.

Valmistelija ja esittelija: rakennustarkastaja Henri Asikainen,

puh. 040 105 1217, henri.asikainen@kitee.fi.

Ymparistolautakunta merkitsee asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
tiedokseen ja lahettda sen myo6s kaupunginhallitukselle tiedoksi.

Paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Merkinta: varajasen Tiina-Mari Molsa saapui etayhteydella paikanpaalle
taman pykalan kasittelyn aikana klo 17.33.

Kaupunginhallitus 27.03.2024 § 77

Rakennustarkastaja Henri Asikainen esittelee kyselyn tuloksia
kokouksessa.

Esityslistan liitteena on kooste rakennusvalvonnan
asiakastyytyvaisyyskyselysta ja oheismateriaalina on kyselyn loppuraportti.

Valmistelija: hallintopaallikkdé Tuula Korpi, puh. 040 105 1012,
tuula.korpi@kitee.fi

Esittelija: kaupunginjohtaja Pekka Hirvonen, puh. 040 105 1001,
pekka.hirvonen@kitee.fi



Paatosehdotus

Paatos

Kaupunginhallitus merkitsee Kiteen kaupungin rakennusvalvonnan
asiakastyytyvaisyyskyselyn v. 2023 tulokset tiedokseen.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Merkintd: Rakennustarkastaja Henri Asikainen oli ldsna keskustelun
aikana, mutta ei osallistunut paatdksentekoon.

Merkintd: Kari Pennanen poistui kokouksesta klo 16:22-16:34 valiseksi
ajaksi, ei osallistunut paatdksentekoon.



