Valtuustoaloite digituen tarjoamiseksi erityisesti ikaantyville kuntalaisille

Kaupunginhallitus 13.05.2024 § 141

Keskustan valtuustoryhma jatti liitteena olevan valtuustoaloitteen digituen
tarjoamiseksi erityisesti ikdantyville kuntalaisille.

Aloitteessa toivotaan, etta digipalvelun tarjoamisen mahdollisuus
kuntalaisille selvitetdan Kiteen kaupungin palvelupisteissa. Aloitteessa
ehdotetaan, ettd kuntalaisilla olisi mahdollisuus Kiteen kaupungin
jarjestamaan digiohjaukseen ja tarvittavan laitteiston kayttédn ennalta
maariteltyna aikana (esim. 2 tuntia viikossa) seka Kiteen ettéd Kesalahden
alueella.

Valmistelija: hallintopaallikkdé Tuula Korpi, puh. 040 105 1012,
tuula.korpi@kitee.fi

Esittelija: kaupunginjohtaja Pekka Hirvonen, puh. 040 105 1001,
pekka.hirvonen@kitee.fi

Paatdésehdotus Kaupunginhallitus Iahettda Keskustan valtuustoryhman valtuustoaloitteen
sivistyskeskuksen valmisteltavaksi.

Paatos Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Sivistys- ja vapaa-aikalautakunta 30.05.2024 § 51

Kiteen kaupunginhallitukselta on saapunut sivistys- ja vapaa-
aikalautakunnalle valmisteltavaksi Keskustan valtuustoryhman aloite
digituen tarjoamiseksi erityisesti ikaantyville kuntalaisille.
Valmistelija ja esittelija: sivistysjohtaja Matias Valoaho, puh. 040 105 1137,
matias.valoaho@kitee.fi

Paatosehdotus Sivistys- ja vapaa-aikalautakunta merkitsee Keskustan valtuustoryhman

aloitteen saapuneeksi ja kay siita keskustelua.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Sivistys- ja vapaa-aikalautakunta 25.11.2025 § 118



Kiteen kaupunginhallitukselta on saapunut sivistys- ja vapaa-
aikalautakunnalle valmisteltavaksi Keskustan valtuustoryhman aloite
digituen tarjoamiseksi erityisesti ikdantyville kuntalaisille.

Vastineena Keskustan valtuustoryhman valtuustoaloitteeseen sivistys- ja
vapaa-aikalautakunta esittda kaupunginvaltuustolle seuraavaa: Sivistys- ja
vapaa-aikalautakunta kiittdd Keskustan valtuustoryhmaa tarkeasta ja ajan-
kohtaisesta aloitteesta. Digitaalisten palveluiden lisdantyminen yhteiskun-
nassamme edellyttda kaikilta kuntalaisilta yha vahvempaa digiosaamista,
ja erityisesti ikdantyvien kuntalaisten digituen tarve on tunnistettu
valtakunnallisesti merkittavaksi haasteeksi. Digitaalisten palvelujen
osaamisen tukeminen edistaa kuntalaisten yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta seka tukee itsenaista selviytymista arjessa.

Digituen nykytila Kiteella

Kiteen alueella digitukea tarjotaan jo talla hetkelld monipuolisesti usean eri
toimijan yhteistyona:

1. Eri koulutustoimijat:

— Keski-Karjalan kansalaisopisto jarjestaa Alykannykka tutuksi -
kursseja, joissa opetellaan alypuhelimen perustoimintoja,
sovellusten kayttda seka terveyspalveluiden ja pankkiasioiden
hoitamista verkossa

— Kiteen evankelinen kansanopisto tarjoaa maksuttomia senioreiden
digikursseja.

2. Jarjestoyhteistyo:
— Joen Severi ry tarjoaa digiopastusta ikaihmisille Kiteen
yhteisétalolla ajanvarauksella tiistaisin klo 10-12
— Aljans ry jarjestaa venajankielista digitukea
— Kesaélahden alueella toimii aktiivisesti "Kesalahden digiukko" -
palvelu.

3. Kirjastopalvelut:
— Kiteen kaupunginkirjasto tarjoaa digitukea osana normaalia
asiakaspalveluaan Pohjois-Karjalan maakuntaliiton koordinoiman
digitukiverkoston osana.

Digituen moninaisuuden huomioiminen

Digituen tarve on hyvin moninaista. Kuntalaiset tarvitsevat apua:

— Laitteiden peruskaytéssa (alypuhelimet, tabletit, tietokoneet)

— Viranomaisten sahkdisten palvelujen kaytdossa (Kela, TE-palvelut,
veroasiat)

— Terveydenhuollon sdhkoisissa palveluissa (Omaolo, ajanvaraukset,
reseptit)

— Pankkipalveluissa ja turvallisessa verkkomaksamisessa

— Sosiaalisen median ja viestintasovellusten kaytossa

Tama moninaisuus edellyttaa, etta digitukea tarjotaan eri tasoilla:
ryhmakoulutuksina perusosaamiseen, henkilokohtaisena ohjauksena
erityiskysymyksissa seka matalan kynnyksen neuvontana paivittaisissa
ongelmatilanteissa.



Paatosehdotus

Paatos

125/00.02.00.00.03/2024

Kehittamisehdotukset

Nykyisen monipuolisen digitukitoiminnan sailyttaminen ja kehittdminen on
ensiarvoisen tarkeaa. Sivistys- ja vapaa-aikalautakunta esittaa, etta:

1. Koordinaation vahvistaminen: Selvitetddn mahdollisuutta
koordinoida nykyista paremmin eri toimijoiden tarjoamaa digitukea, jotta
palvelut tavoittaisivat kuntalaiset entista tehokkaammin.

2. Henkiloston osaamisen kehittaminen: Varmistetaan, ettd kaupungin
asiakaspalvelutehtavissa toimivalla henkildstolla on riittdva osaaminen
digituen antamiseen osana normaalia asiakaspalvelua. Téma voidaan
toteuttaa sisdisena koulutuksena ilman merkittavia lisdkustannuksia.

3. Tiedottamisen tehostaminen: Kootaan digitukipalveluista selkea
kokonaisuus kaupungin verkkosivuille ja tiedotetaan palveluista
saanndllisesti eri kanavissa.

4. Yhteistyon syventaminen: Jatketaan ja syvennetaan yhteisty6ta
kolmannen sektorin toimijoiden kanssa, silla jarjestoillda on merkittava
rooli matalan kynnyksen digituen tarjoamisessa. Yhteistyd on tarkeaa
my®s eri viranomaistahojen kanssa.

Aloitteessa esitetty saannollinen digitukiohjaus kaupungin palvelupisteissa
on kannatettava ajatus. Tama voitaisiin toteuttaa osana normaalia
asiakaspalvelua ilman erillista resurssointia, kun henkiléston
digitukiosaamista vahvistetaan suunnitelmallisesti. Lisaksi tulee selvittaa
mahdollisuutta hyddyntaa opiskelijoita ja vapaaehtoisia digitukitoiminnassa.

Sivistys- ja vapaa-aikalautakunta toteaa, etta digituki on valttdamaton osa
nykyaikaista kuntapalvelua, ja sen saatavuuden varmistaminen kaikille
kuntalaisille on tarkea yhdenvertaisuuskysymys. Nykyistd monipuolista
digitukitoimintaa tulee jatkaa ja kehittdd maaratietoisesti vastaamaan
kuntalaisten tarpeita.

Valmistelija ja esittelija: sivistysjohtaja Matias Valoaho, puh. 040 105 1137,
matias.valoaho@kitee.fi.

Sivistys- ja vapaa-aikalautakunta hyvaksyy asiaselostuksessa annetut
selvitykset ja esittéda valtuustoaloitteen vastineena kaupunginhallitukselle ja
edelleen kaupunginvaltuustolle.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Kaupunginhallitus 08.12.2025

Paatosehdotus

Valmistelija: hallintopaallikkd Tuuli Ikdheimonen, puh. 040 105 1011,
tuuli.ikaheimonen@kitee.fi

Esittelija: kaupunginjohtaja Pekka Hirvonen, puh. 040 105 1001,
pekka.hirvonen@kitee.fi



Kaupunginhallitus hyvaksyy asiasta annetun selvityksen ja esittaa
sen kaupunginvaltuustolle vastauksena valtuustoaloitteeseen.

Paatos



