
 

 

 
Suomi.fi-palvelujen poikkeuslupahakemus 
  
134/00.02.01.00.00/2026 
 
Kaupunginhallitus 30.03.2026 § 93   
 
   

Suomessa on tarkoitus siirtyä vastaanottamaan viranomaisten lähettämät 
päätökset ja muut tiedoksiannot ensisijaisesti digitaalisesti (HE 124/2025). 
Muutos liittyy hallitusohjelman kirjaukseen, että Suomi siirtyy asteittain 
digitaalisten palveluiden ensisijaisuuteen viranomaisasiointikanavana. Lain 
valmisteluaineiston mukaan yhteiskunnalle siirtyminen sähköiseen 
viranomaisviestintään tuo kymmenien miljoonien eurojen vuosittaiset 
säästöt vuodesta 2026 lähtien. Viranomaisten lähettämä tärkeä posti myös 
saapuu sähköisenä nopeammin, ja on aina ja kaikkialla helposti saatavilla. 
 
Eduskunta hyväksyi 11. maaliskuuta lakimuutokset, joiden mukaan 
viranomaiset lähettävät jatkossa tiedoksiannot ensisijaisesti digitaalisesti 
niille kansalaisille, jotka käyttävät muutoinkin viranomaisten digitaalisia 
palveluita. Paperinen viranomaisposti säilyy kuitenkin vaihtoehtona. 
Muutos edellyttää vielä lakien vahvistamista ja tulisi voimaan 14. 
huhtikuuta. Digi- ja väestötietoviraston ohjeistuksen mukaan lakimuutoksen 
valmistaudutaan niin kuin laki tulisi voimaan suunnitellusti.  
 
Viranomaisten sähköisiin asiointipalveluihin tunnistautuvat täysi-ikäiset 
henkilöt saavat Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessä ilman erillistä 
suostumusta käyttöön Suomi.fi-viestit, ellei henkilöllä ole jo palvelu 
käytössä. Ketkä eivät voi käyttää digipalveluita, saavat jatkossakin 
paperisen viranomaispostin, elleivät itse valitse toisin. Sähköisten viestien 
vastaanottamisen voi myös keskeyttää omalla ilmoituksella tai Suomi.fi-
viestien asetuksissa, jolloin viestit lähetetään paperipostina.  

 
Kiteen kaupungissa pienessä osassa ohjelmista on jo liitäntä suomi.fi-
viesteihin ja siten myös mahdollista lähettää suomi.fi-viestejä mutta 
ominaisuutta on käytetty vähän tai ei ollenkaan. Ainakin niihin ohjelmiin, 
joista ei lain voimaan tullessa voida lähettää sähköisiä tiedoksiantoja 
suomi.fi-viesteihin, tarvitsee hakea laista poikkeamista. Tämän lain 
käyttöönottovelvoitteesta poikkeamista on kunnan mahdollista 
hakea poikkeamishakemuksella. Käyttövelvollisuudesta on mahdollista 
hakea poikkeusta vain, jos teknisen, toiminnallisen, 
kustannustehokkuuteen tai tietoturvallisuuteen liittyvän välttämättömän 
syyn takia organisaation ei ole mahdollista ottaa Suomi.fi-viestejä käyttöön. 
 
Kiteen kaupungin hallintosäännön (kv 7.4.2025 § 20) 122 §:n mukaan 
kaupunginhallitus vastaa siitä, että tiedonhallintalain 4.2 §:n vastuut, 
käytännöt ja valvonta on määritelty kunnassa. Tiedonhallinnan 
toteuttamiseen liittyvien tehtävien vastuut ovat: 
3. vastuu tietoturvallisuusjärjestelyistä, tietojärjestelmien toiminnasta ja 
yhteen toimivuudesta sekä tietovarantojen yhteentoimivuudesta 
4. vastuu asianhallinnan ja palvelujen tiedonhallinnan järjestämisestä sekä 
tietoaineistojen säilyttämisen järjestämisestä. 
 
Valmistelija: hallintopäällikkö Tuuli Ikäheimonen, puh. 040 105 1011, 
tuuli.ikaheimonen@kitee.fi 
 
Esittelijä: kaupunginjohtaja Pekka Hirvonen, puh. 040 105 1001,  
pekka.hirvonen@kitee.fi 



 

 

 
Päätösehdotus  

Kaupunginhallitus päättää: 

1. valtuuttaa hallintopäällikön hakemaan poikkeuslupaa toistaiseksi niihin 
ohjelmistoihin, jotka eivät kykene lain edellyttämiin muutoksiin teknisen 
syiden vuoksi sekä niihin ohjelmistoihin, joiden kannalta viestien 
käyttöönotto nopealla aikataululla ei ole toiminnallisten, 
kustannustehokkaiden ja tietoturvallisten syiden vuoksi mahdollista. 

2. valtuuttaa hallintopäällikön tarvittaessa valtuuttamaan 
ohjelmistotoimittajia hakemaan poikkeuslupia keskitetysti. 

 
Päätös  

Päätösehdotus hyväksyttiin yksimielisesti. 

 
 


