KUNTA

Keskuskatu 8

KONTIOLAHDEN TARJOUSPYYNTO

2.10.2023
Tekninen toimisto

81100 KONTIOLAHTI

KONTIOLAHDEN KUNTA, TARJOUSPYYNTO KIINTEISTONHUOLLOSTA

1. Kiinteistot

Kontiolahden kunta kilpailuttaa kahdeksan kohteen kiinteisténhuollon.
Palvelusopimus alkaa 1.1.2024 ja on voimassa 31.12.2025 asti +
mahdollinen optiovuosi 2026.

Kilpailutus koskee seuraavien kiinteistéjen kiinteistdonhuoltoa.

Tontti
Kohde Osoite hum2 | m2 Rakennusvuosi
Paiholan padivakoti Paiholantie 36 698 | 6000 1989
Punaposki Sammalkatu 7 170 870 1957
Lehmon palveluasunnot A-F Menninkdisentie 2-4 | 1249 | 10880 | 1990-2011
Onttolan koulu, paivakoti ja
leikkipuisto Koulutie 8-10 2194 | 17975 2012-2019
Varparannan Palvelukeskus +
rivitalot Varparannantie 46 3399 (41751 1950-1979
Varparannan koulu Riihilahdentie 5 999 | 24585 2004
Paivakoti Peltosirkku ja
Aamuvirkku Ellitie 10-12 2393 | 14753 | 2012-2021
Paivakoti Lehdokki Ruottisenahonkatu 17 | 1687 | 6142 1975-2022

Annetut tiedot ovat ohjeellisia. Tarjouksen antaminen edellyttaa
asiakirjoihin perehtymista ja kiinteistdihin tutustumista paikan paalla
tehtavilla tarjouslaskentakierroksilla.

Kiinteistohoitajien tyodtehtavien palvelukuvaukset (yleismalli) on kuvattu
erilliselld liitteella nro 3 ja kohdetiedot liitteellda nro 2 Kiinteistéhoidon
tyotehtavien yleismallin mukaista palvelukuvausta ja erillisten liitteen
mukaista sisdltéa sovelletaan kohde kiinteist6on niiltd osin, jotka
kohdennettavissa kyseiseen Kkiinteistdéon. Kohdennuksella tarkoitetaan
tiloja, teknisia jarjestelmia, rakenteita, rakennelmia seka alueita, joille on
edella mainituissa liitteissa maaritelty tehtavia.

Tarjouksen antaja suorittaa kohdekierroksen. Kohdekierroksen ja liitteena
olevien asiakirjojen seka piirustuksien perusteella.

Kiinteistoihin tehtdva kohdekierros suoritetaan kdymalla kiinteistoilla
itsenaisesti. Kiinteistdille tehtédvén kohdekierroksen aika sovitaan jokaisen
tarjouksenantajan kanssa erikseen. Tarjouksenantajan pitda ottaa
sahkodpostitse yhteytta yhteyshenkild6n, hankkiakseen paasyn
kiinteistéihin. Tama pyyntd on esitettédvd hyvisséa ajoin ennen
kohdekierroksen aloitusta.

Tarjouspyynndn saatavuus

Taman tarjouspyyntd ja tarjousasiakirjat ovat saatavilla
www.hankintailmoitukset.fi hankintajarjestelmaan hankinnalle perustetun
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hankintailmoituksen  kautta. Tarjouskilpailun tulos sekd& tiedote
hankintapaatoksesta lahetetaan sahkdpostiosoitteeseen, joka on ilmoitettu
tata hankintaa koskevan ilmoittautumisen yhteydessa
hankintajarjestelmaan. Edellytyksend on, etta ilmoittautuja on
tosiasiallisesti osallistunut tarjouskilpailuun.

Tarjouspyyntéodn liittyvat mahdolliset lisakysymykset on esitettava
kirjallisesti Tarjouksenantajan yhteyshenkil6lle. Tarjouspyyntdéon liittyvat
kysymykset tulee toimittaa sahkopostilla 16.10.2023 klo:12.00
mennessa.

Kontiolahden kunta
0169048-8

Tilapalvelut
kiinteistopaallikko

Jari Rissanen

Keskuskatu 8

81100 Kontiolahti
puh.050-3450156
jari.rissanen@kontiolahti.fi

rakennusinsin®ori

Petja Piiroinen

Keskuskatu 8

81100 Kontiolahti
puh.050-3046028
petja.piiroinen@kontiolahti.fi

2.1 Kiinteistonhoitosopimus

Toimeksiantajan (tilaaja) ja Toimeksisaajan (palveluntuottaja) valilla
solmitaan kiinteisténhoitosopimukset yhdella sopimusasiakirjalla. Jokaista
kohdekohtaista sopimusta voidaan sopimusaikana kasitellda erikseen.
Esimerkiksi tapauksessa, jossa kohde on korjauksen tai muun toimen alla,
jolloin palvelun toimittamiselle ei ole tarvetta tai kohdekohtaisia hintoja
muutetaan kohdassa 3.1 esitetylld menettelyn mukaisesti. Tarjoushinnat
annetaan (alv.0) tarjouslomakkeella (Liite 1).

2.2 Tilaajavastuu

Toimeksiantaja toivoo, ettd toimeksisaaja kuuluu Tilaajavastuu.fi /
Luotettava Kumppani-ohjelmaan. Tapauksessa, jossa Toimeksisaaja ei
kuulu em. palveluun Toimeksisaaja sitoutuu viimeistédan ennen sopimuksen
allekirjoitusta ottamaan kayttdéon Tilaajavastuu.fi-palvelun ja valtuuttaa sen
kautta Toimeksiantajan saamaan Toimeksisaajalta tilaajavastuulain
edellyttamat tiedot / tai toimittaa tilaajavastuulain mukaiset asiakirjat
vuosittain toimeksiantajalle.
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2.3 Alihankkijat

3 Sopimustehtavait

Toimeksisaajan on esitettdva toimeksiantajan hyvaksyttavaksi kaikki
kayttéamansa alihankkijat. Alihankintatéilla ei kuitenkaan saa korvata
kiinteistonhuoltoty6ta. Toimeksisaaja ei mydskdan ole oikeutettu siirtamaan
koko palvelukuvauksen mukaista tehtavakokonaisuutta alihankkijoiden
suoritettavaksi. Tapauksessa, jossa Toimeksisaaja teettdd osan
kiinteistohuoltotdistéd alihankintana, pitdd tarjouksenantajan ilmoittaa
alihankintayritykset ja heidan henkiléstonsa (ammattitaito, kokemus) ja
alihankittavat tehtdvat tarjouksessa samalla tavalla mita on
vahimmaisvaatimuksissa vaadittu  Toimeksisaajan osalta. Mikali
tarjouksessa ei ole annettu ko. selvityksia, tarjous hylataan.

Toimeksisaaja huolehtii, etta tilaajavastuulain (tilaajan
selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tybvoimaa kaytettaessa
1233/2006) edellyttamat vastuut on hoidettu laissa maaratylla tavalla.

3.1 Tehtdvan laajuus ja paivittdinen toimitusaika

Tehtavaan kuuluvat kiinteistohuollon palvelukuvauksissa ja
huoltotydohjeissa kuvatut tarkeimmat tehtavat ja tyot
tarjouspyyntdasiakirjojen mukaisesti. Ty6t tehdaan normaalina tydaikana,
klo:7.00-16.00 valisend aikana, ellei palvelukuvauksessa ole toisin sovittu.
Huoltoalueet ilmenevat kiinteistdn kohdetietopiirustuksista. Tarjoajan on
kiinteistdihin perehtyessa tarkistettava huoltoalueiden laajuus.
Palvelukuvauksen yleismallissa on annettu tehtdvaerittelyt
kiinteistdnhuollolle ja muille palveluntuottajille, kay palvelukuvaukset
huolellisesti lapi.

Kaikissa kohteissa ei ole luettelossa mainittuja tehtavia, mutta luetteloa
sovelletaan tapauskohtaisesti. Myos luettelossa mainitsemattomat tehtavat,
joiden yleisesti katsotaan kuuluvan kiinteistonhoitajan tehtdviin, kuuluvat
sopimuksen piiriin.

HUOM! Konelumityot kuuluvat seuraavissa kiinteistoissa
palvelusopimukseen: Lehmon Palveluasunnot A-F.

Toimeksisaaja osoittaa tarjouspyynnén mukaisesti aluehuoltomiehet
toimimaan tarjouspyynndssé mainituissa kohteissa, niin ettd sopimuksen
mukaiset tyo6t tulee suoritetuksi. (katso kohta 3.2 ja liite 3)

Huolto-ohjelman muutokset
Toimeksiantaja Voi paatoksellaan muuttaa huoltosopimuksen
huoltokertojen maaraa tarpeen mukaan.

Huoltokertaisuuksia voidaan joko vahentda tai lisata. Muutokset esitelldan
Toimeksisaajalle ja sovitaan muutoksien voimaantuloaika. Sovittujen
muutosten vaikutus siirretdan kuukausihintaan seuraavan alkavan
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kuukauden alusta. Kuukausihintamuutos edelld mainitussa tapauksessa on
maksimissaan + - 20 %, jollei toisin sovita.

Muutostarpeen voi aiheuttaa tehtdva tai tila/aluekohtaisen huoltotarpeen
vaheneminen, laatutason muutokset, kausivaihtelut, haastavat kohteet ja
kiinteiston sisalla ilmenneet erot niin, etta haluttu huoltotaso sailyy.
Toimeksisaaja voi my6s ehdottaa huoltokertojen muutoksia edella mainituin
perustein. Mahdollisista huoltokertojen tarkistuksista aiheutuvat muutokset
sopimushintaan perustuvat toimeksisaajan antamiin tehtava- tai
tila/aluekohtaisiin hintoihin.

3.2 Normaalin tydajan ulkopuoliset tehtavat

Normaalin tydajan ulkopuolella Toimeksisaajalla tulee olla
ymparivuorokautinen paivystys halytysten vastaanottoa ja tarvittavia
toimenpiteité varten. HUOM! Padivystys tulee kuulua kohteiden
tarjottuun hintaan.

Toimeksisaaja pitaa ylla 24/7 toimivan ymparivuorokautista paivystysta,
johon kiinteistoilta ldhtevat  sdahkoiset  (esimerkiksi rakennus-
automaatiohadlytykset) seka henkildiden ja viranomaisten tai muiden
vastaavien tahojen tekemat ilmoitukset ohjataan. Toimeksisaaja jarjestaa
paivystystoiminnan niin, etta padivystdjan saapumisaika kiinteistdlle on
enintaan 2-tuntia siitd hetkesta, kun tyépyynt6 on saatu.

Halytystapauksissa Toimeksisaaja tekee tarkastuskaynnin Kkiinteistéon
valittdmasti ja ryhtyy toimenpiteisiin vaaran torjumiseksi ja mahdollisten
vahinkojen estamiseksi. Muihin toimenpiteisiin ei Toimeksisaajalla ole
oikeutta ryhtya ilman toimeksiantajan suostumusta.

Kaikista tydajan ulkopuolisista kdynneista ja toimenpiteista on raportoitava
mahdollisimman nopeasti toimeksiantajan tietojarjestelman kautta
(kayttopaivakirja/tydmaaraykset) vakavissa tapauksissa tehddaan myods
puhelinilmoitus mahdollisimman pian.

3.3 Tyovilineet

Kiinteistohuoltosopimuksen edellyttamat kaikki tyot tehda&an
Toimeksisaajan tyoévalineilld, -koneilla ja laitteilla. Huoltomiehelld on
kaytéssaan tarkoitukseen sopiva auto, alueella liikkumista, tydévalineiden
siirto ja tavaran toimitusta, pienjatteen tmv. poiskuljetusta varten.

Aluehuoltomiehen tyévarustukseen kuuluu kattava valikoima tarkoituksen
mukaisia tyovalineita (tydkalupakissa ja huoltoautossa). Vikakorjaukseksi
sopivat tydt, kun tydn tekemiseen riittda tydvarustuksena (tydkalupakissa
ja huoltoautossa) olevat tydkalut. Vikakorjauksia toteutetaan normaalin
tyokierroksen yhteydessa seka tyomaaraysten / tilauksien mukaisesti.
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3.4 Tietojarjestelmat

Toimeksiantajalla on kdytdssaan BEM- kiinteistétietojarjestelma, jota
Toimeksisaajan on kaytettdva. Toimeksisaaja saa tarvittavan tuen ko.
jarjestelman kayttamiseen.

Toimeksisaaja kayttaa ja yllapitaa osaltaan toimeksiantajan kiinteistonpidon
tukena olevia tietojarjestelmia esim. Internetin kautta toimivaa BEM-
huoltokirjaa.

Toimeksisaaja hankkii  ja kustantaa  tarvittavat yhteydet ja
yhteydenpitovalineet Tilaajan tietojarjestelmiin.

3.5 Varaosat, aineet ja tarvikkeet

Toimeksiantaja  hankkii ja kustantaa tavanomaisiin  yksittdisiin
pienkorjauksiin kuuluvat tarvikkeet yleisten tilojen ja asuntojen osalta,
kuten voiteluaineet; ruuvit, naulat etc. Viemarinaukaisuaineet yksittaisiin
avauksiin (yleisten tilojen osalta).

Toimeksiantaja hankkii ja kustantaa ulkoalueiden kausitbissa tarvittavan
hiekoitushiekan ja muut liukkauden torjunta-aineet seka pihanpesuveden.

3.6 Jatteiden kasittely ja -kuljetus seka niista syntyvat kustannukset

Toimeksisaaja vastaa, ettd huoltosopimuksen mukaisissa kausitbissa tai
maaraaikaistdissa (esim. hiekoitushiekka, puidenlehdet, kiuaskivet,
kaytetyt suodattimet, loisteputket yms.) syntyneet jatteet kuljetetaan ja
kasitellddn jatehuoltolain ja alueellisen jatehuoltoyrityksen ohjeiden
edellyttamalla tavalla. Edelld syntyvista jatteiden valivarastointi-, kuljetus-
, kasittely- ja vastaanottokustannuksista vastaa Toimeksisaaja.

Jatteita ei saa jattaa tai varastoida kiinteistoille.

3.7 Toiden kirjaus, lisdatyot ja erillislaskutus

Kaikki tyo6t kirjataan ensisijaisesti Toimeksisaajan toimesta Toimeksiantajan
kiinteistotietojarjestelmaan. Toimeksisaajan tulee antaa yksildity tarjous
ennen lisatydhon ryhtymista, mikadli se vain on mahdollista. Lisatoita
laskutettaessa on laskuun liitettédva kuvaus tehdysta tydsta ja varmistettava
sopimuksen mukainen laskutusoikeus. Laskuun on merkittdvd mm.
kohdepaikka, huoneiston tai tilan tiedot tms. tilaaja, tekija ja tyoselitys /
mitéd on tehty ja miksi. Tilaajan hyvdksymista lisatéistd maksetaan
tarjouksessa ilmoitetuin yksikkdéhinnoin. Kaikissa erillislaskuissa tulee
tunnisteena olla asianmukainen kiinteistétietojarjestelman tyémaarayksen
/ ilmoitusosion numero. Toimeksisaajan euromaadradisestéa hankintarajasta
(tilausvaltuus) paattaa Toimeksiantaja.
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Tyoétilaukset on vastaanotettava viipymatta ja suoritettava valmiiksi saman
pdivan aikana. Tapauksessa, jossa tydsuoritus voidaan vaaratta siirtaa
seuraavaan tyoOpaivaan, voidaan nain toimia. Tyoétilaukset on tehtava
valmiiksi  viimeistaan kolmantena arkipdivana tilauksesta, mikali
toimituksen kestosta ei aiheudu vaara tai lisavahinkoa ihmisille tai
kiinteistolle. Tyotilauksille voidaan myds erikseen sopia toimitusaika
tilauksen yhteydessa.

Erikseen sovitut ja tilatut lisaty6t Toimeksisaaja laskuttaa omalla laskullaan
kuukausittain. Lisatdissa maksuehto on 14 paivaa laskun saapumisesta.
Edelld mainittujen tdiden ja hankintojen yleiskustannuslisat sisaltyvat
sopimus- tai yksikkéhintaan.

Lisatdisséd Toimeksisaaja voi laskuttaa normaalin tuntiveloituksen lisdksi
kilometrikorvauksen verohallinnon vahvistamien maarien mukaan, kun
lisatyd tehdaén  paivystysaikana. em. ei tarkoita ensimaista
paivystyskdayntia vaan ajoa, joka syntyy mahdollisen jatkotyén osalta.
Kilometrikorvaus voidaan laskuttaa, kun kyseessa on huoltoalueen
ulkopuolelle tehtava ajo, esim. asunnon tyhjennyksen yhteydessa tehtava
kaatopaikkakuljetus tai muu useita siirtoja vaativa kuljetus, normaalista
poikkeavan hankittavan varaosan etsinta, selvitystyd ja/tai hankinta.

Lisatoihin ei sisallyteta kilometrikorvausta, kun lisdatyd tehdaan arkena
normaaliin tybaikaan sopimuksen mukaisella huoltoalueella, huoltoalueen
varastossa pidettavan tarvikkeen nouto- ja hankinta-ajosta.

Normaalin tybajan ulkopuolella tapahtuneiden halytysten aiheuttamista
toimenpiteistd Toimeksiantaja maksaa erillisen korvauksen kuten lisatoista.

Tarjouksenantaja on annettava erillisveloitushinnasto tarjouksensa liitteeksi
/ erillisveloitushinnaston hinnat eivat saa ylittda ns. normaalia hintatasoa
joka Toimeksisaajalla on kulloinkin voimassa.

4 SOPIMUSASIAKIRIAT

4.1 Tarjouspyyntdasiakirjat

Tarjouspyyntoasiakirjat ja tarjouslomakkeet seka muut tarjouspyyntédn
liittyvat hoitokohteiden tiedot ja palvelukuvaukset ovat tarkasteltavissa
www.hankintailmoitukset.fi hankintajarjestelmasta, hankinnalle perustetun
hankintailmoituksen kautta. Kiinteistéhuollon palvelukuvaukset
(yleismalli)on kuvattu erillisella liitteelld 3 ja kohdetiedot liitteelld 2.
Kiinteistohuollon yleismallinmukaista palvelukuvausta ja erillisten liitteen
mukaista sisaltéa sovelletaan kohde kiinteistéon, niiltd osin, jotka
kohdennettavissa kyseiseen Kkiinteistéon. Kohdennuksella tarkoitetaan
tiloja, teknisia jarjestelmia, rakenteita, rakennelmia sekéa alueita, joille on
edelld mainituissa liitteissa maaritelty tehtavia.
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4.2 Sopimusasiakirjat
Sopimuksessa kdytetdan Toimeksiantajan hyvaksymaa lomaketta. Jollei
toisin ole ilmoitettu, noudatetaan kiinteistéalan yleisia sopimusehtoja KP
YSE 2007. Sopimuksen liiteasiakirjoina kdytetaan tarjouspyyntdasiakirjoja
ja Toimeksisaajan antamaa tarjousta.

4.3 Asiakirjat ja patevyysjarjestys (kiinteistoalan YSE 23 §:n mukaan)

Asiakirjojen patevyysjarjestys on seuraava:

1. Kiinteistéhuoltosopimus liitteineen

2. Tarjouspyyntd

3. Kiinteistonhoitajien tydtehtavat

4. Kiinteistd RYL 2009

5. Kiinteistépalvelualan yleiset sopimusehdot KP YSE 2007
6. Muut tarjouspyyntdasiakirjat

7. Tarjous

5 SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO JA SOPIMUSTEHTAVIEN ALOITUS

5.1 Voimassaoloaika
Kohdekohtaiset sopimukset ovat voimassa 1.1.2024-31.12.2025 +
mahdollinen optiovuosi 2026. Irtisanomisaika on nelja kuukautta.
Sopimuksen purkamisessa noudatetaan yleisten sopimusehtojen KP YSE
2007 § 14.

5.2 Sopimustehtadvien aloitus

Sopimuksen mukaiset tyot tulee aloittaa 1.1.2024.

Tapauksessa, jossa aloituspaiva on arkipyhana tai viikonloppuna.
aloitetaan sopimustehtavien toimitus naitd edeltdavana arkipaivana.

5.3 Palveluntuottajan vaihtuminen

Kiinteistdnhuollon palvelutuottajan vaihtuessa suoritetaan Toimeksiantajan
ilmoittamana ajankohtana luovutuskatselmus, johon osallistuvat vaistyva
ja uusi Toimeksisaaja.
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6 TOIMEKSISAAJAN VASTUUVELVOITTEET JA TURVALLISUUS

6.1 Vakuutukset

Toimeksisaajalla on oltava yritystoiminnan vastuuvakuutus. Toimeksisaajan
on pyydettava suostumus toimeksiantajalta vakuutuksen irtisanomiseen.

Vakuutuksesta: Vahingosta, jonka Toimeksisaajan palveluksessa oleva
henkilosto tydssaan tai laiminlyédessaan tehtavansa mahdollisesti aiheuttaa
toimeksiantajalle tai kolmannelle osapuolelle, vastaa Toimeksisaaja
vahintaan 100 000 euroon saakka kussakin tapauksessa erikseen. Mikali
vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkean tuottamuksellisesti, ei edella
mainittua vahingonkorvauksen enimmaismaaraa sovelleta.

Vakuutukseen liittyvat ehdot ja omavastuuosuuden maara hyvaksytetaan
toimeksiantajalla ennen sopimuksen allekirjoitusta. Mahdolliset
korvausvaatimukset esitetdaan kirjallisina Toimeksisaajalle.

Toimeksisaaja on velvollinen korjaamaan kiinteistéhuoltotdiden yhteydessa
sattuneet vililliset ja valittdémat vahingot. Vahingoista ilmoitetaan heti
Toimeksiantajalle ja korjaukset tehdaan heti vahingon tapahduttua tai
talvitydvaurioiden osalta viimeistédan 1.6 mennessa. Vahinkojen
vastuukysymyksissa huoltoyhtiélla on kaannetty todistustaakka.

Toimeksisaaja vastaa tyokalujensa, laitteidensa ja muun omaisuutensa seka
tyontekijoidensa asianmukaisesta vakuuttamisesta.

6.2 Turvallisuus ja salassapito

Toimeksisaaja vastaa haltuunsa luovutettujen avaimien ja tunnistimien seka
salasanojen / PIN-koodien huolellisesta sailyttamisestd, finanssialan
keskusliiton voimassa olevan avainturvallisuusohjeen mukaisesti seka
Toimeksiantajan tata tarkentavien erillisohjeiden mukaisesti.
(http://www.finanssiala.fi/vahingontorjunta/dokumentit/Avainturvallisuuso
hje.pdf)

Mikali em. valineitd tai tunnisteita, salasanoja / PIN-koodeja katoaa tai
joutuu sopimuksen ulkopuolisten tahojen ja/tai henkildiden haltuun, vastaa
Toimeksisaaja tdysimadrdisesti, tehtdvistd toimenpiteistd ja niiden
kustannuksista, kuten lukkojen uudelleen sarjoittamisesta (koskee kaikkia
lukkoja joihin esim. avain on sarjoitettu) tms. valttamattomista
suojelutoimenpiteista.

Avaimen katoaminen havaittaessa Toimeksisaajan tulee kdynnistaa
selvitystoimet valittdmasti ja tiedottaa asiasta Tilaajalle. Mikéli avaimen tai
muun tunnistimen tai salasanan / PIN koodin katoaminen merkitsee
valitonta riskia Kkiinteistolle, yleiselle - tai asukasturvallisuudelle, on
Toimeksisaajan aloitettava suojaustoimet viivyttelematta.
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Toimeksisaaja huolehtii ja on vastuussa henkiléstdonsa tydturvallisuudesta.
Toimeksisaaja esittelee Toimeksiantajalle sopimuksen alkaessa
tyoturvallisuusohjelmansa.

Toimeksisaaja ei saa tuoda Kkiinteistoihin ulkopuolisia henkilgita.
Toimeksisaajan henkildston ja alihankkijoiden on kaytettava tunnistettavaa
tydasua ja kuvallista henkildkorttia, josta on nahtavissa tyontekijan ja
tybnantajan nimi sek@ veronumero.

Toimeksisaajan henkiléstdn ja Toimeksiantajan valille solmitaan
luottamuksellisuussitoumus palvelusopimuksen alkaessa.

Toimeksisaaja on  velvollinen osaltaan  yllapitamaan rekisteria
tydntekijoistaan, jotka tydskentelevat Toimeksiantajan kiinteistdissa.

Toimeksiantaja on vuokralaistensa asiakastietojen rekisterinpitdja.
Toimeksisaaja vastaa omalta osaltaan tietojen kasittelijan vastuista EU:n
yleisen tietosuoja-asetuksen seka rekisterinpitdjéan (Toimeksiantajan)
antamien ohjeiden mukaisesti. Toimeksisaaja, toimii tehtaviensa osalta
tietojen kasittelijdnd. Toimeksisaajan tulee olla kirjallinen kuvaus
asiakastietojen tietoturvallisesta kasittelysta ja tietosuojan noudattamisesta
EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

7 TOIMEKSIANTAJAN MAKSUVELVOLLISUUS

7.1 Sopimushinnan maksaminen ja maksamisen edellytykset

Toimeksiantaja maksaa Toimeksisaajalle sopimushinnan kuukausittain
kohdepaikoittain esitetyn laskun mukaan. (Lisatdiden laskutus, ks. kohta
3.7.)

Toimeksisaaja kayttaa tai vaihtoehtoisesti Toimeksisaaja sitoutuu 3 kk:n
kuluessa sopimuksen voimaan astumisesta siirtymdan laskutuksessaan
sahkdiseen laskutukseen.

Sopimushinnan maksamisen edellytyksend on, etta Toimeksisaaja on
suorittanut  kaikki  kiinteistéonhoitosopimuksen tehtdvat sopimuksen
mukaisesti. Sopimustehtavien laiminlydnnistda suoritetaan ensisijaisesti
hintahyvitys tarjouspyynndn 9.4 kohdan mukaisesti.

7.2 Ovenavausmaksut

Ovenavauspalvelusta vastaa Toimeksisaaja. Palvelun kdaytén maksaa
ovenavauspalvelun tilaaja. Kontiolahden kunta ei maksa asukkaan tilaamia
ovenaukaisuja. Viranomaisten tilaamat ovenaukaisut maksetaan, mikali
niille on peruste ja ne ovat kirjattuna tydmadraykseen / tyotilaukseen.

Oven avauksen tilaaja maksaa ovenavausmaksun Toimeksisaajalle.
Ovenavaustaksat on ilmoitettava kiinteistéjen ilmoitustauluilla.
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Toimeksiantaja hyvaksyy seuraavat veloitukset ns. kattohintoina:

e arkisin klo 07:00 - 16:00 max: 35 €
e muina aikoina max: 65 € / maksutapa: maksupaateellad tai laskutus

Oven avauksessa huoltoliike tarkistaa asukkaan henkildllisyyden ja
varmistaa, etta tama on huoneiston asukas. Vastuu virheellisista avauksista
on Toimeksisaajalla.

8 TARJOUSPYYNTOON VASTAAMINEN JA TARJOUSVERTAILU

Tarjoukset annetaan tarjouspyynnoén mukaisesti erittelyineen
tarjouspyynnéssa annetuilla liitteilla. Tarjouskilpailun voittajaksi valitaan
kokonaistaloudellisesti edullisin.

Tarjousvertailu suoritetaan kaksivaiheisesti:

1. tarjoajien kelpoisuuden toteaminen ja tarjousten tarjouspyynnoén
mukaisuuden arviointi.

2. tarjousten vertailu ja kokonaistaloudellisuuden arviointi.

Tarjousten vertailussa otetaan huomioon:
Tarjoushinta (liite 1) painoarvo 70 %

Kohteeseen nimettdvalla kiinteistonhoitajalla.

Henkildston ammattitaito painoarvo 20 %
- Riittava tydkokemus (liite 4)
- Referenssikohteet (liite 5)

Vasteaika painoarvo 10 %

Kokonaispistemé&ara on yhteensa 100 pistettd. Halvimman tarjouksen
tehnyt saa 70 pistettd ja seuraavien tarjousten pisteet lasketaan kaavalla
halvin tarjous / vertailuhinnalla x 70.

Henkiloston ammattitaito, painoarvo 20 % (20 pistettd)
Henkildéston ammattitaito ja tydkokemus
e Kiinteistdonhoitajat

1. Maksimiarvon (20) edellytyksena on, etta kohteisiin nimettavilla
kiinteistdnhoitajalla on vahintaan hyvaksytty vahintdaan 10 vuoden
tyokokemus kiinteistéhuollosta.

2. Arvon (15) edellytyksena on, ettd nimettavilléd aluehuoltomiehellad /
kiinteistdnhoitajalla on yli 5 mutta alle 10 vuoden tyékokemuksesta
kiinteistdhuollosta.

3. Arvon (10) edellytyksena on, etta nimettavilld kiinteisténhoitajalla on
vahintdan 5 vuotta tyokokemuksesta kiinteistéhuollosta.

4. Vahimmaisvaatimus: Arvon (5) edellytyksena on, ettad kohteisiin
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nimettavilla kiinteisténhoitajalla on vahintdan 2 vuotta tai vaihtoehtoisesti
3 vuotta tydkokemusta vastaavan tyyppisista tehtavista.

Tarjouspyynndssa ja sen liitteissa on kuvattu perusvaatimukset, jotka
vaaditaan palvelun tarjoajalta ja tilattavalta palvelulta. Perusvaatimukset
lapaisseet osallistuvat tarjousvertailuun. Tarjousvertailussa tarjoukset
asetetaan paremmuusjarjestykseen kokonaistaloudellisen edullisuuden
mukaisesti.

Lisaksi toimeksisaajan on esitettdva referenssikohteet viimeisen kolmen
vuoden osalta erillisella liitteellda nro 5 joka on tarjouspyynnén liitteena.

Vasteaika, painoarvo 10 % (10 pistettd)

vasteaika ilmoitetaan tarjouslomakkeelle.
Pisteytys seuraavasti:

0 - 30 minuuttia = 10 pistetta

30 minuuttia - 1 h = 5 pistetta

> 1 h = 0 pistetta.

8.1 Tarjouksessa esitettavat selvitykset ja tarjoajan kelpoisuus

Liite 1 Tarjouslomake
Liite 4 Henkilostdn tydkokemus
Liite 5 Referenssiluettelo

Toimintajadrjestelyjen arviointi
Mitoitus ja tyotunnit

Toimeksiantaja on mitoittanut tarjouspyynnén kohteena olevat kiinteistét.
Kokemuksen mydta on muotoutunut kuva tyoémaarastd, jolla tassa
tarjouspyynnéssa kuvattu laatutaso ja huoltotydohjeiden maarittamat
tydsuoritukset toteutuvat kiinteistdissa. Tarjouksenantajan ilmoittamien
tydétuntimaarien (mitoituksen) jaavan alle toimeksiantajan omasta
mitoituksesta ja on todennakoéista, ettd tdassa tarjouspyynndssa asetettu
laatutaso ja/tai huoltotydohjeiden maarittamat tydsuoritukset eivat toteudu
maarittelyjen mukaisesti, voi Toimeksiantaja tarjouksen Kkelpoisuutta
arvioidessaan  hylata tarjouksen tai tarjoukset tarjouspyyntda
vastaamattomina.

Toimeksiantaja voi tarjouksien kelpoisuutta arvioidessaan hylata
tarjouksen/tarjouksia tarjouspyyntda vastaamattomana, mikali
tarjouksessa ilmoitettu tarjoushinta vs. tyémaaraan nahden on oleellisesti
lilan alhainen, eika taten ole todenndkdista, ettd tarjouspyynndssa asetettu
laatutaso ja/tai huoltotydohjeiden maarittamat tydsuoritukset toteudu
maarittelyjen mukaisesti.

Tarjouspyynndssa ja sen liitteissa on kuvattu perus/vahimmaisvaatimukset,
jotka vaaditaan palveluntarjoajalta ja tilattavalta palvelulta.
Perus/vahimmaisvaatimukset lapdisseet tarjoajat osallistuvat
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tarjousvertailuun.

e Tybkokemuksen ilmoittaminen on ehdoton vaatimus kaikkien
sopimustehtdvia suorittamaan tulevien tydntekijoiden osalta (myds
alihankkijat). Tarjouksen antajan pitda huomioida tarjouksessaan, etta
vahimmaisvaatimuksen tayttyvat myos alihankkijoiden osalta.

e Tarjouksenantaja sitoutuu jarjestdamaan ja pitémaan ylla
tarjouspyynndssa oleviin kiinteistéihin, antamansa selvityksen mukaiset
kiinteistonhoitajat (henkilévaihdoksissa sopimusaikana tarjouksenantaja
takaa, etta henkildsto tayttaa vaatimuksen mukaisuuden)

9.1 Toimeksisaajan laadunvalvonta

Toimeksisaaja on velvollinen Toimeksiantajan vaatimuksesta suorittamaan
laadunvarmistuskdynnin Kkiinteistdssa tai kiinteistdisséd ja laatimaan
kaynnista kirjallisen raportin. Laadunvarmistusraportin muodon ja
laajuuden hyvaksyy toimeksiantaja.

Toimeksisaaja on velvollinen kiinteistdhuoltosopimuksessa sovitulla
sopimushinnalla tekemaan huolellisesti kaikki kiinteistdhuoltosopimuksen
edellyttamat tehtavat sopimuksessa maaritellyn hoidon tason ja alalla
noudatettavan hyvan kiinteistéhoitotavan (Kiinteistdé RYL 2009) mukaisesti.

Toimeksisaajan on tehtava kohteiden toéista laadunvarmistusasiakirja ja
esitettédvd se toimeksiantajan hyvaksyttéavaksi ennen sopimuksen
allekirjoittamista. Toimeksisaaja valvoo mahdollisten aliurakoitsijoidensa
tydsuoritusta ja vastaa lopputuloksesta, niin kuin omastaan.

9.2 Toimeksiantajan laadunvalvonta

Toimeksiantaja valvoo Toimeksisaajan tyodprosessia ja lopputulosta.
Toimeksiantajalla on oikeus tutkia Toimeksisaajan toimintaa niilta osin mika
on tarpeellista  sopimustehtdvien  toteutumisen  varmistamiseksi.
Toimeksiantajan laadunvalvonta ei vdhenna Toimeksisaajan vastuuta.

9.3 Kuukausipalaveri ja raportointi toimeksiantajalle

Toimeksiantaja edellyttaa Toimeksisaajalta saannollista
tapahtumaraportointia, ensisijaisesti kiinteistotietojdrjestelmdn kautta.
Toimeksiantaja ja Toimeksisaaja pitavat ns. kuukausipalaverin vahintaan
neljannesvuosittain.
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Huoltokalentereiden ylldpito

Huoltoty6ohjeen mukaiset tyot ja niiden aikataulutus on kuvattu
kiinteistotietojarjestelmdssa. Huoltotydtehtaville annetaan tehtava- tai
tila/aluekohtainen hinta. Toimeksisaaja sitoutuu toimimaan
huoltokalenterin mukaisesti. Huoltoty6ohjelmat voidaan ajoittaa paiva-,
viikko-, kuukausi ja vuositasolla.

Huoltotyon raportointi

Toimeksisaaja raportoi tehdysta tyostda kuittaamalla toteutuneet
huoltotydtehtavat Kkiinteistoétietojarjestelmaan. Mikali huoltokalenterin
mukaista tyota ei kuitata sovittuna suoritusaikana voi kuittaamattomuus
johtaa hintahyvitykseen. Toimeksiantaja ei maksa suorittamattomista toista
annettua tila/alue- tai pakettikohtaista hintaa Toimeksisaajalle.

Huoltotydkalenterin tehtava alue/tilakohtaisten tdiden kuittaustavan ja
kuittaussdaannoston paattda toimeksiantaja. Toimeksiantaja tulee ottamaan
huomioon Toimeksisaajan esitykset kuittaussaanndstén Iuomisessa.
Toimeksisaaja sitoutuu kayttdmaan myods matkapuhelimella tai muulla
vastaavalla viestimellad suoritettavaa tehtdvien ja alue/tilakohtaisten téiden
kuittausta kiinteistotietojarjestelmaan. Mahdollisten em.
kuittauskaytantéjen kayttéonotosta paattaa Toimeksiantaja.

9.4 Reklamointi ja hintahyvitys sopimustoiden laiminlyénnista

TARJOUSKILPAILUN VOITTAJA sitoutuu toimeksiantajan pyynnésta
jakamaan antamansa kiinteistékohtaiset tarjoushinnat (€/kk) pienempiin
huoltokirjatehtavien mukaisiin palvelupakettikokonaisuuksiin.
Tehtavajaossa noudatetaan huoltokirjan tehtavanimikkeistéa ja
huoltosuunnittelun kohdetietoja.

Laatuvaatimusten ja huoltotydohjeiden Ilaiminlydnneistd Tilaaja antaa
yksiléidyn reklamaation Toimeksisaajalle. Laiminlyddyista tilaus- ja
sopimustehtavista on Toimeksisaajan ensisijaisesti suoritettava Tilaajalle
hintahyvitys. Hintahyvitys suoritetaan seuraavassa Tilaajalle osoitettavan
laskutuksen yhteydessa tai suoritetaan Tilaajan osoittamalle maksuliiketilille
30 paivan kuluessa todetusta laiminlydnnista.

Hintahyvityksen maarittdmisessa kaytetdan sopimushintaa, joka on
tarjouksessa jaettu prosentteina ulkoalueiden ja muun kiinteistéhoitotydn
vdlilla. Hintahyvityksen on katettava oheiskuluineen se osuus, mita
l[aiminlyddyn tehtavan teettédminen maksaisi toimeksiantajalle.
Tapauskohtainen vahimmaishyvitys on 35 % kohdepaikan em. jaetusta
kuukausiveloitushinnasta. Toistuvien sopimusrikkomusten osalta
noudatetaan KP YSE 2007 § 14 mukaista menettelyd. Tall6in menettely
koskee kaikkia ao. osia ja kiinteistéryhmiin kuuluvia kohdepaikkoja.

Tapauksessa, jossa tehtdva tai alue/tilakohtainen hinta on eritelty,
kaytetaan eriteltyd hintaa hyvitysmaksuna. Toimeksisaaja maksaa/antaa
hyvityksen tekemattémista tdistd antamansa tehtdva tai alue/tilakohtaisen
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hinnan mukaan. Tapauksessa, jossa voidaan varmuudella toteen nayttaa,
etta Toimeksiantaja on kuitannut/ilmoittanut tyon tehdyksi
kiinteistotietojarjestelman kautta, mutta jattanyt sen tasta huolimatta
tekemattémaksi, astuu tehtava tai alue/tilakohtainen hintahyvitys voimaan
nelinkertaisena.

Toimeksisaajan tydnjohto sitoutuu tarkkailemaan tyonlaatua, ilmoitettujen
laatupoikkeamien jalkeen ja varmistamaan, etta toiminta on korjaantunut
sovitulle tasolle. Mikdli samoja laatupoikkeamien esiintyessa toistuvasti on
Toimeksiantajalla oikeus  veloittaa Toimeksisaajaa tekemastaan
laadunseurannasta 150 €/tarkastuskerta, kiinteistd (sis. alv 24 %),
kattaakseen aiheutuneet ylimaaraiset valvontakulut.

Hintahyvitykset eivat rajaa eivatka poista Toimeksisaajan
vahingonkorvausvelvollisuutta, Toimeksiantajalle tai kolmannelle
osapuolelle aiheutuneesta vahingosta, joka on laiminlyénnista johtuvaa.

Toimeksisaajalla on nayttdvelvollisuus, mikali sopijapuolet eivat paase

yksimielisyyteen siita, tayttdakdé palvelu sopimuksessa edellytetyn
laatutason.

AAJAN ORGANISAATIO

9.5 Toimeksisaajan resurssit

Muut tydvoimaresurssit, koneet ja muu kalusto seka tydvoiman
ammattitaito tulee ilmoittaa tarjouksessa. kts. védhimmaisvaatimukset

9.6 Yhteistyo

Toimeksisaajan on sitouduttava Toimeksiantajan kanssa yhteisty6hon,
jonka tarkoituksena on kiinteistonhoidon kehittdminen kohteessa.
Toimeksiantajan ja Toimeksisaajan valilla jarjestetaan ns. kuukausipalaveri,
jossa kaydaan lapi mm. laatujarjestelmien toimivuus,
asiakastyytyvaisyyden tilanne, tyomaarat, reklamaatiot ja
energiatavoitteissa pysyminen. Kaikissa teknisissa tdissé tavoitteena ovat
jarjestelmien ja laitteiden pitkd elinika seka kohtuulliset
kayttokustannukset. Toiminnassa otetaan aina huomioon ymparistén
viihtyisyys ja turvallisuus, ymparistéarvojen toteutumien ja kestava kehitys.

Sopimusosapuolten tavoitteena on, ettd kaikki kohteessa tuotetut palvelut
ovat palvelukuvausten mukaisia, laatutasoltaan oikein mitoitettuja ja
toimitettuja, jatkuvasti tasalaatuisia ja kokonaistaloudellisesti edullisia.

Toimeksisaaja sitoutuu yhteisty6hén mahdollisten muiden Toimeksiantajalle
palveluja kulloinkin tuottavien palveluntuottajien kanssa siten, etta
palvelujen muodostama kokonaisuus toimii Toimeksiantajan kannalta
mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta.
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9.7 Toimeksisaajan kdyttoon saamat tilat

Toimeksisaaja huolehtii Toimeksiantajan omistamien, Toimeksisaajan
kaytossa olevien tilojen ja sahkdkeskustilojen, lammdnjako- ja
konehuoneiden seka niihin valittomasti liittyvien  kaytavatilojen
puhtaanapidosta ja siivouksesta.

9.8 Toimeksisaajan kiinteistdoissa toimiva henkildsto

Toimeksisaaja ilmoittaa Toimeksiantajalle kohdekiinteistda hoitavien
henkildiden (huoltomiehet, jne.) henkilotiedot ja osoitteet. Lisdksi
Toimeksisaaja voi pyytda nimettyja henkilditéd tarvittaessa toimittamaan
henkilokohtaisen rikosrekisteriotteen, niissa tapauksissa, joissa laki
(L504/2002) sité vaatii. Toimeksiantaja pitaa oikeuden itsellaan evata
epasopivat henkilét.

10 ERIMIELISYYDET

10.1 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet ratkaistaan yleisten sopimusehtojen KP YSE 2007 § 22
mukaisesti, joko sovittelulla tai alueellisessa kdrajaoikeudessa.

11 TARJOUS

11.1 Tarjouksen muoto

Tarjouspyynndn liitteend on annettu tai viitattu seuraaviin asiakirjoihin ja
aineistoihin, joita tarjouksen antajan on kaytettava:

e Liite 1. Tarjouslomake

e Liite 2. Kohteet

e Liite 3. Kiinteistonhoitajien tyotehtavat 2024

o Liite 4. Henkiloston tyokokemus

e Liite 5. Referenssiluettelo

Muotovaatimuksia

Tarjouksen tulee olla tarjouspyyntdasiakirjojen mukainen, tarjous voidaan
hylata, mikali se ei ole kaikilta osin tarjouspyynndén mukainen. Tarjoukseen
ei saa liittaa omia ehtoja, toimeksiantajalla on oikeus hylatéd omia ehtoja
sisdltava tarjous. Tarjous voidaan hyldtd, mikali tarjoushinta tai sen
perusteet ovat epamadardiset. Tarjous voidaan hylatd, mikdli se on
puutteellinen. Tarjous hylataan, jos tarjous on saapunut mydhdastyneena.

Tarjous voidaan hylata, mikali tarjouksenantaja ei ole perehtynyt
kiinteistoihin tarjouspyynnén mukaisesti.
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Tarjous on toimitettava toimeksiantajalle viimeistaan hankintailmoituksessa
ilmoitettuun maaraaikaan mennessa.

Kontiolahden kunta ei maksa korvausta tarjouksen tekemisesta. Mikali liike-
tai ammattisalaisuuksien sisallyttaminen on tarjouksen tekemiseksi
valttamatonta, tulee liike- tai ammattisalaisuuksiksi maaritellyt tiedot
merkitd selkedsti tarjouksessa. Tarjousvertailussa kaytettdava hintatieto ei
ole liikesalaisuus.

11.2 Vaihtoehtotarjoukset, tarjousten hylkdaminen ja hankinnan
keskeyttamien

Toimeksiantaja ei hyvaksy vaihtoehtoisia tarjouksia. Toimeksiantaja
pidattaa itselleen oikeuden hylata kaikki tarjoukset. Toimeksiantaja pidattaa
itselleen oikeuden keskeyttdd hankinta. Toimeksiantaja pidattda oikeuden
hylatd tai keskeyttdd hankinnan, mikali budjetoidut varat eivat riita
hankinnan toteuttamiseen tai hankinnan kohde tai tarve muuttuu seka
muilla laillisilla perusteilla.

11.3 Tarjouksen jattaminen ja sen voimassaoloaika

Tarjous toimitetaan sahkopostilla tai kirjepostina tarjouspyyntokirjeessa
ilmoitettuun maaraaikaan mennessa. Tarjoajan tulee tarjousta tehdessaan
suostua siihen, etta tilaaja voi hylata kaikki tarjoukset. Tarjous tulee antaa
suomen kielella.

Sitova kirjallinen tarjous kaikkine liiteasiakirjoineen on toimitettava
23.10.2023 klo 12.00 mennessa tilaajalle sdhkdpostiosoitteeseen
jari.rissanen@kontiolahti.fi

tai

Postitse osoitteeseen:
Kontiolahden kunta

Virastotalo 2, Tilapalvelut
Jari Rissanen

Keskuskatu 8 b

81100 Kontiolahti

Tarjous on tehtava liitteena olevalla tarjouslomakkeella. Tarjousajan
mentya umpeen ei voi tarjouksia jattaa.

Tarjouspyyntda koskevat kysymykset tulee esittaa ainoastaan sahkoépostilla
osoitteeseen jari.rissanen@kontiolahti.fi 16.10.2023 klo 12.00 mennessa.

Tarjouksen tulee olla sitovana voimassa vahintddn kolme kuukautta
maaratysta tarjouksen jattépaivasta lukien tai kunnes sopimus on jonkin
tarjoajan kanssa allekirjoitettu
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