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HENKILOSTON OSAAMISEN KEHITTAMISSUUNNITELMA 2024

Tekninen osasto
Kuvaus teknisen osaston henkiloston osaamisen kehittamisen prosessista

Osaamisen arviointia toteutetaan kehityskeskustelujen yhteydessa. Henkildstén amma-
tillisen osaamisen kehittamisessa hyddynnetaan oppilaitosyhteistyota ja esimerkiksi op-
pisopimusmahdollisuuksia.

Kuvaus teknisen osaston henkiloston ammatillisesta osaamisesta
Hallintopalvelut
- vankka perustietamys ja osaaminen tekniseen toimialaan

Kiinteistdpalvelut

- henkilékunnalla on hyva peruskoulutus, ammattiosaaminen ja tuntemus kiinteisto-
jen taloteknisista jarjestelmista.

- henkilékunta huolehtii kunnan kiinteistéjen ammattimaisista hoito- ja kunnossapito-
toimenpiteistd, joilla turvataan kohteiden terveelliset ja turvalliset toiminnat.

- kiinteistdjen hoito vaatii jatkuvaa ammatillisen osaamisen ylldpitoa kiinteistdjarjestel-
mien kehittyessa ja uusiutuessa.

- tilojen terveellisen sisdilman tuntemus ja osaamisen kehittaminen.

Puhtauspalvelut

- puhtauspalveluhenkiléstélla on puhtauspalvelualan peruskoulutus, ammattiosaaminen
puhtauspalvelujen tuottamiseen toiminnaltaan erityyppisissa kunnan kiinteistdissa

- laitoshuoltajat ja siivoustydnohjaaja tuottavat puhtauspalvelua itsenaisesti ja asia-
kaslahtoisesti sovitun puhtaus- ja laatutason mukaan, lisaksi tehtaviin voi kuu-
lua ruokapalvelu-, opastamis- ja ohjaamistehtavia, tai muita asiakaskohtaisia palve-
luita

Ruokahuolto

- ruokapalveluhenkiléstélla on ruokapalvelualan peruskoulutus ja tarvittava ammatti-
osaaminen tydskentelyyn kunnan valmistus- ja jakelukeittidissa

- henkilostd tuottaa aterioita ruokalistan mukaisesti, huomioiden asiakaslahtdisesti eri
asiakasryhmien erityistarpeet

Kuntatekniikka
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- henkilékunnalla on hyva peruskoulutus, ammattiosaaminen ja tuntemus kuntateknii-
kan rakentamisesta ja kunnossapidosta.

- henkilékunta huolehtii ympariston ammattimaisista rakentamis- ja kunnossapi-
totoimenpiteista, joilla varmistetaan alueiden turvallinen ja toimiva kayttd

- ymparistdén hoito vaatii jatkuvaa ammatillisen osaamisen yllapitoa.

- varmistetaan, ettd henkildstolla on ajantasaiset lakisaateiset koulutukset

Vesihuolto
- Jatkuva ammatillisen osaamisen yllapito, lakisaateiset koulutukset oltava kaikilla
Maankaytto ja valvonta

- Kaavoitus ja mittaus -yksikdn toiminta pohjautuu paaosin maankayttd- ja raken-
nus seka kiinteistbnmuodostamislain toteuttamiseen kunnan organisaatiossa. Toimin-
taa ohjaavat myoés julkishallinnon suositukset seka Kuntaliiton ohjeistus. Ajantasai-
sen lainsaadanndn seka muiden ohjeistusten tunteminen tydtehtavissa on valttama-
tonta. Maanmittaustekniikan laitekanta ja ohjelmistot kehittyvat nopeasti, mika edel-
lyttaa jatkuvaa kouluttautumista. Asiakaspalvelu, ty6tapojen ja toiminnan kehittami-
nen seka hyvat vuorovaikutustaidot ovat myds koko yksikdssa tarvittavia taitoja.

- Rakennusvalvonnan asiantuntemus muodostuu rakennusteknisten ja talousasioiden
peruskoulutuksesta, jota tdydentavat arkkitehtuurin, juridiikan ja ymparistéasioiden
kaytannoén kokemus seka kurssiluontoinen taydennyskoulutus. Toimintaan vaikutta-
vat suuresti henkilékunnan henkilékohtaiset ominaisuudet, kuten rakennus- ja suun-
nittelualan kokemus, yhteistyokyky, viestinta- ja kommunikointitaidot, aktiivisuus
seka kyky tehda paatoksia.

- Ymparistdénvalvonta vaatii ymparisté-, maa-aines, jate- ja vesi- lainsaadannoén tunte-
musta, neuvottelu- ja vuorovaikutustaitoja asiakkaiden kohtaamisessa.

Koulutus- ja kehittamistarpeet
Esimies- ja johtotehtavat

- ammatillinen ajankohtainen koulutus
- lainsaadantdéon ja ohjelmistoihin liittyva ajankohtaiskoulutus

Hallinto-, toimisto- ja asiantuntijatehtavat

- ammatillinen ajankohtainen koulutus
- lainsaadantoon ja ohjelmistoihin liittyva ajankohtaiskoulutus

Kiinteistohuollon henkilostd

- huoltokirjan ja Enerkey-ohjelmiston kaytén tehostamiseen liittyva koulutus
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- kiinteistdnhoitajien ja varallaolohenkildstén automaatiojarjestelmien osaamisen kehit-
taminen ja koulutus (yhteistydn tekeminen koulutuskuntayhtyma Riverian kanssa)

- ammatillisen osaamisen kehittadminen (mahdollisten kiinteistdjen riskipaikkojen tun-
nistaminen ja ennakoivien toimenpiteiden toteutus kunnossapidon kannalta)

Kuntatekniikan henkilosto

- uusimman tekniikan kayttd, uudet toimintatavat, asiakaslahtdisyys, osallistuminen
koulutuksiin, tarvittavat kortti- koulutukset
- ammatillista osaamista kehittava koulutus

Liikunta- ja yleisalueiden henkil6sto

- uusimman tekniikan kayttd, uudet toimintatavat, asiakaslahtdisyys, tutustuminen
muiden kuntien vastaaviin toimintoihin, ammattitaidon yllapitokoulutus, tarvittavat
korttikoulutukset

Vesihuollon henkildsto

- henkilokunnan ammattitaidon yllapitéminen; voimassa olevat vesitydkortit, tyéturval-
lisuuskortti, tieturvakortit, tulityokortti, vesilaitoksen hoitajan vesinaytteenottosertifi-
kaatin vaatima koulutus, varallaoloon liittyva koulutus, ensiapukoulutus

Puhtauspalveluhenkildstd

- ammatillista osaamista kehittava koulutus yhteistydssa oppilaitosten ja yhteistyo-
kumppanien kanssa

- tybergonomiaa kehittava koulutus/ohjaus yhteistydssa tydterveyshuollon kanssa

- ymparisténakdékulman huomiointi puhtauspalvelutyéssa, valmiudet ohjata tilojen
kayttdjia jatejakeiden lajittelussa

- BEM-jarjestelman (kiinteistéjen palvelupyynnoét) kayttd, vikailmoitusten teko jarjes-
telmaan

- HatateA-koulutus

Ruokahuollon henkilosto

- ammatillista osaamista kehittava koulutus (vaihtoehtoiset ruoanvalmistusmenetel-
mat, esimieskoulutus, asiakaspalvelukoulutus)

- Jamix-koulutus paakayttajille ja tilaajille

- Lean-jatkaminen

- ensiapukoulutus

- Tydergonomian kehittaminen ja koulutus/opastus yhteistydssa tydterveyshuollon
kanssa

Maankaytto ja valvonta
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- Esimieskoulutus (maankayttopaallikkd, rakennustarkastaja, ymparistopaallikkd)

- Kaikille tarpeen mukaan osaamista yllapitavat ja vahvistavat koulutukset ja seminaa-
rit liittyen rakennusvalvontaan, ymparistévalvontaan, asema- ja yleiskaavoitukseen,
ohjelmistojen kayttéon, poikkeamis- ja suunnittelutarvelupien valmisteluun, lakiasioi-
hin ja toimistoty6hon

- Ymparistopaallikké, ymparistéhallinnon sahkdisen raportointiohjelman kayttékoulutus

- Rakennusvalvonta, rakennusvalvontaan suunnattu koulutus palomaarayksista seka
tietomallikoulutukset
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