Stay and Live in North Karelia

Joensuun kaupungin luonnos Wink ryhmahankkeen kotoutumis- ja
asettautumispalvelujen kokonaisuudesta

International House Joensuu
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International House Joensuun tavoitteena

on tehda ulkomailta Joensuuhun muuttaneiden ja heidan
perheenjasentensa olo tervetulleeksi ja asettuminen kaupunkiin
mahdollisimman sujuvaksi

IHJ

 palvelee kaikkia ulkomailta Joensuuhun muuttavia uusia kuntalaisia

- on tyonantajalle kumppani, joka auttaa ulkomaisen tyontekijan
asettautumisessa Joensuuhun

 vastaa kiintiopakolaisten vastaanotosta Joensuussa
- toimii asiantuntijatahona asettautumiseen ja kotoutumiseen liittyvissa

kysymyksissa
B
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International House Joensuu

edistaa toiminnallaan alueen
elinvoimaisuutta, tyoperaista
maahanmuuttoa ja hyvia
vaestosuhteita
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ELY ryhmahanke

Ryhmahankkeen paamaarana

on Pohjois-Karjalan pito- ja vetovoiman
seka elinvoiman vahvistaminen; luoda
strategiset keinot Pohjois-Karjalan tyo-
ja opiskeluikaisen vaeston vakaalle
kasvulle kansainvalisen rekrytoinnin
avulla.

Toimenpidekokonaisuuksien tavoitteet
tukevat toisiaan ja ryhmahankkeen
paamaaraa.

Kohderyhmia

ovat alueen toimijat, joiden
tehtavakenttaan kuuluu kansainvalista
rekrytointia, maahanmuuttajien ja
kansainvalisten osaajien tyollistymista ja
kotoutumista tukevia tehtavia,
henkiloasiakkaat ja tyonantajat
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ELY ryhmahanke

Toimenpidekokonaisuudet

Vetajat
kohderyhmat

Strategia

Toimijoiden kv-osaamisen kehittaminen, POK alue

POK ELY +

Maakuntaliitto MAAHAN MUUTTANEIDEN ASETTAUTUMIS- JA
T KOTOUTUMISPALVELUT

Pohjois- Oppilaitokset

Karjalassa Pohjois-Karjalan kuntien i

maahanmuuton kotoutumista tukevia IHJI"' I(IOttc":‘ttam'S'

edigtémisen palve.IL.j.ja.’.ca.rjoava paive u .unnlssa POK ELY +

parissa henkilosto ja Ulkomailta jo yrityspalvelut

tyoskentelevat jarjestotoimijat muuttaneet ja toihin

tulossa olevat Tyonantajat

LD‘ Elinkeino-, likenne- ja

ympéaristtkeskus



IHJ:n valmisteleman osahankkeen tavoitteena on

Kehittaa

 maakunnallinen asettautumis- ja kotoutumispalvelujen malli

» oleskelulupaneuvonnan osaamista maakunnassa

 TNO —hankkeessa tuotettavaan, asiakkaille suunnattuun ChatBotiin
kotoutumista edistavia sisaltoja ulkomailta muuttaneille

Vahvistaa

« asettautumis- ja kotoutumispalvelujen prosesseja paikallisesti ja
maakunnallisesti

« paikallista ja alueellista yhteistyota, verkostojen toimintaa seka
aslakasosallisuutta

Edistaa KotoDigin kayttoonottoa kunnissa
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Osahankkeen lisaarvo

Kotoutuminen tapahtuu paikallisesti ja lahiyhteisoissa.

Osahanke toimii asiakasrajapinnassa mahdollistaen verkostomaisen palvelujen
kehittamisen yhdessa asiakkaiden kanssa paikallisesti ja maakunnallisesti,
paikallisten vahvuuksien hyodyntamisen ja hyvien kaytantojen levittamisen
maakunnallisesti.

Asiakkaan saama lisaarvo syntyy siita, etta han saa laadukasta palvelua oikea-
alkaisesti

Tyontekijan saama lisaarvo syntyy siita, etta han pystyy kehittymaan ammatillisesti ja
valkuttamaan omaan tyohonsa seka saa ammatillista tukea hankeverkostolta

Kunnan ja maakunnan lisaarvo syntyy siita, etta ulkomailta muuttavat tyollistyvat ja
kilnnittyvat alueelle, tyonantajat saavat tyovoimaa ja kunnat pysty\lLing £SL3Masi,
palveluja jatkossakin House Joensuu




Osahankkeen kohderyhmat ja kumppanit

» Kohderyhmina ovat ulkomailta muuttaneet uudet kuntalaiset seka
asettautumis- ja kotoutumispalvelija tarjoavat henkilot kunnissa

 Kumppaneina ovat kunnat ja kuntien palvelut, jarjestot,
tyollisyyspalvelut, tydnantajat, Migri, poliisi, KELA, hyvinvointialue,

 Asiakkaat, ulkomailta muuttaneet tai muuttavat henkildot ovat myos
hankkeen kehittamiskumppaneita

» Hyodynsaajina ovat maakunnassa asuvat ihmiset, tydnantajat ja

vhteisot
(B)
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Osahankkeen toimenpidepaketit ja resurssit
TP 1

Oleskelulupaneuvonnan osaamisen ja
tarjonnan turvaaminen maakunnallisesti

Laki/oleskelulupa-asiantuntija IHJ:ssa
(oleskeluluvat, matkustusasiakirjat,
perheenyhdistaminen, kansalaisuuden
hakeminen yms. ulkomaalaisasiat)

Laki/oleskelulupa-asiantuntija tarjoaa
henkildkohtaista neuvontaa
maakunnallisesti henkilo- ja tydnantaja-
asiakkaille, toimii tiiviissa yhteistydssa
Maahanmuuttoviraston ja muiden
keskeisten toimijoiden kanssa seka
rakentaa koulutuskokonaisuuden
oleskelulupaneuvonnan osaamisen
kehittamiseksi maakunnallisesti

TP 2

Maahan muuttaneiden asettautumis- ja
kotoutumispalveluiden kehittaminen ja
vakiinnuttaminen maakunnallisesti

* Kotoagentit/ohjaajat kunnissa

* Kotoagentit/ohjaajat tarjoavat henkilokohtaista
ohjausta ja neuvontaa seka toimivat tiiviissa
vhteistydssa tyollisyyspalvelujen ja
jarjestosektorin kanssa kehittaen palvelujen
tarjontaa paikallisesti

* Hanke/kotoutumiskoordinaattori IHJ:ssa koordinoi
maakunnallista hankeverkostoa, toimii
kotoutumisen asiantuntijana, kehittaa verkoston
osaamista yhdessa lakiasiantuntijan kanssa
(mukaan lukien kotodigin kayttoonotto kunnissa) ja
vastaa hankkeen halllnnomnliPJ International

House Joensuu



Valmistelun tilanne

Suunniteltu hankeorganisaatio

Joensuun kaupunki/IHJ hallinnoi hanketta,
toimil maakunnallisena verkostojohtajana ja
asiantuntijatahona seka kokoaa hankkeen
raportin ja laatii maksatushakemukset
rahoittajalle.

Partnereina on muita hankkeeseen lahtevia
kuntia.

Jokainen partneri hakee omaan rahoitusosuutta
ja saa oman rahoituspaatoksen

Jokainen kunta vastaa omaan rahoitusosuuteen
skaalautuvasta omarahoitusosuudesta, oman
hankeosuuden taloudesta, taloushallinnosta ja
raportoinnista.

Ennen hankehaun paattymista laaditaan
aiesopimukset jokaisen partnerin ja IHJ:n
valille.

Suunniteltu hankehenkilosto

Joensuun kaupunki /IHJ palkkaa hankkeeseen
« Kotoutumis-/hankekoordinaattorin

« Laki/oleskelulupa-asiantuntijan

- Kotoagentin/kotoutumisohjaajan

IHJ vastaa lakiasiantuntijan, kotoutumis-
/hankekoordinaattorin ja kotoagentin/ohjaajan
rekrytoinnista ja henkilostoasioista.

Kunnat/kuntapartnerit palkkaavat hankkeeseen
kotoutumisohjaajat. Useampi kunta voi palkata
kotoutumisohjaajan myos yhdessa siten, etta
palkattava ohjaaja toimii useamman kunnan
alueella.

Jokainen kuntapartneri vastaa omaan kuntaan
palkattava kotoutumisohjaajan rekrytoinnista ja

henkilostoasioista.
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Valmistelun tilanne

Kustannukset ja rahoitus

Hankkeen kokonaiskustannusarvio on noin 2,2 ME koko hankkeen ajalta. Kustannukset
koostuvat henkilosto- ja yleiskustannuksista seka viestintaan, markkinointiin, koulutukseen ja
muihin asiantuntijapalvelujen hankintaan liittyvista kustannuksista.

Rahoitusmallina on Flatrate 40 %
Flatrate kattaa

* yleiskustannukset (henkildostoon liittyvat tyodtila-,laite-, tyoterveys- ym kustannukset),
taloushallinnon ja palkkapalvelujen kustannukset

 koulutus- ja muut asiantuntijapalvelujen hankinnat
* viestinta- ja markkinointikustannukset
 Tilavuokrat (tapahtumat)

« Matkustuskustannukset

* Muut kustannukset
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Arvio omarahoitusosuuksista

Jos kunta sijoittaa hankkeeseen 14 000 € vuodessa, saa se sita vastaan yhden kokonaisen
henkilotydvuoden, jonka hinta on noin 50 000 € seka lisaksi Flat Ratea noin 6 000 €
kaytettavaksi tila- ym. kuluihin.

Jos kunta sijoittaa hankkeeseen 7 000 €, saa se sita vastaan puolikkaan henkilotydvuoden,
jonka hinta on noin 25 000 € seka lisaksi Flat Ratea noin 3 000 € kaytettavaksi tila- ym
kuluihin.

Jos kunta sijoittaa hankkeeseen 4700 € vuodessa, saa se sitd vastaan 1/3 henkilotyévuoden
jonka hinta on noin 16 500 ja lisaksi noin 2000 € kayttavaksi tila ym kuluihin.

Mikali kunta haluaa palkata henkilon yhdessa toisen kunnan kanssa, tulee kuntien sopia

hanke- ja omarahoituksen jakamisesta keskenaan ennen hankehakemukiWéttémisté.
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Arvio omarahoitusosuuksista

Jos kunta haluaa mukaan hankkeeseen, mutta ei halua omaa tyontekijaa

« kunta voi osallistua International House Joensuun hankkeeseen ja saada tata
kautta lakiasiantuntijan oleskelulupaneuvonnan, oleskelulupaneuvonnan
koulutukset seka muuta neuvontaa

« Tassa mallissa kustannus kunnalle olisi 1500 € /vuosi (125 €/kuukausi, vuonna
2024 noin 500 €)

Muuta

« Kukin kunta vastaa tarvittaessa itse tulkkauksen jarjestamisesta ja tulkkauksen
kustannuksista

» Hankkeessa oleskelulupaneuvontaa tarjotaan paaasiassa Teamsin valityksella ja
puhelimitse

« Hankkeen aikana selvitetaan alueellinen oleskelulupaneuvonnan tarve,
koulutustarpeet ja toteutustavat ja toteutetaan oleskelulupaneuvonnan koulutukset

maakunnallisesti. IPJ International

House Joensuu



Kotoutumis- ja asettautumispalvelujen kokonaisuus
Arvio kokonaisbudjetista ja omarahoitusosuuksista

1 htv=50000 €
Henkilostokustannukset 1 htv + Flatrate 40 % = 70 000 €

Rahoitus EU 80 %, kunta 20 % L
Kustannusarvio alla laskettu siten, etta Joensuun lisaksi 6 kuntaa lahtee mukaan ja hankkeeseen palkataan yhteensa 9 henkiléa.




Miten tasta eteenpain?

* Hankkeella Wink -hankkeen kanssa yhteinen kehittamistavoite ja paamaara
(Wink -hankkeen sisarhake)

* Tydnimena Stay and live in North-Karelia

* hankkeen toteuttaminen perustuu yhteiseen hankkeen
kehittamissuunnitelmaan ja sopimukseen

* Hankkeeseen mukaan lahtevien kuntien kanssa solmitaan aiesopimus > tahan
palataan mahdollisimman pian (mahdollisesti sopimus myos Wink —hankkeen
kanssa)

* Jokaiselle kunnalle oma hakemus EURA —jarjestelmaan ja oma rahoituspaatos
* Haku 24.1.- 15.3.2024

* Aloitus todennakoisesti aikaisintaan elokuulla, viimeistaan 31.12.2024

« TARKEAA: Varmistakaa, etti teilld on kunnassa henkild, jolla on mahdollisuus

vieda hakemus EURA —jarjestelmaan IPJ International
House Joensuu



vyhmahankkeet

Yhteinen hankesuunnitelma + sopimus

Paa- Osa- Osa- Osa-
toteuttaja toteuttaja toteuttaja toteuttaja

0——’—.’
Aloittaa ryhmahankehakemuksen

tayttamisen » Kirjautuu EURA 2021 —jarjestelmaan
Lisaa osatoteuttajat » Tayttaa hakemuksen loppuun omasta

Tayttaa hakemuksen yhteisen osuuden osuudestaan
+ paatoteuttajan osuuden » Allekirjoittaa hakemuksen sahkoisesti

Tarkastaa osatoteuttajien osuudet ja » Jattaa hakemuksen paatoteuttajan
jattaa ryhmahankehakemuksen tarkastettavaksi
viranomaiskasittelyyn

Valittava toimielin arviol ryhmahankkeen kokonaisuutena.
Kaikkien toteuttajien on taytettava tuen saajalle asetetut edellytykset.

Tukipaatos Tukipaatos Tukipaatos Tukipaatos
paatoteuttaja osatoteuttaja osatoteuttaja osatoteuttaja




4.3 Yhdenvertaiseen osallisuuteen

» Torjutaan nuorten syrjaytymista ja tuetaan nuorten koulutukseen ohjautumista seka
koulukyvykkyytta

» Haetaan ratkaisuja mielenterveysongelmien kasvun seldttamiseksi ja kehitetdan ennakoivia matalan
kynnyksen palveluita

» Edistetaan vammaisten ja muiden heikossa asemassa olevien osallisuuden, toimintakyvyn ja
tyollistymismahdollisuuksien toteutumista

» Lisataan tyokyvyn tuen ja tuetun tycllistymisen menetelmien kayttoa ja vaikuttavuutta seka
kehitetaan tyotoiminnan sisaltéja

» Kehitetaan monialaisia, moniammatillisia ja monikanavaisia ohjaus- ja neuvontapalveluita
» Kehitetaan perhe- ja nuorisotyon asiakaslahtoisia palveluita

» Edistetaan kirjasto-, kulttuuri- ja liikkuntapalvelujen hyodyntamista osallisuuden, hyvinvoinnin ja
tydllisyyden edistamisessa

» Tuetaan ESR+ ruoka-apuhankkeisiin liittyvia osallisuutta ja toimintakykya edistavia palveluita.

i«

Rl Euroopan unionin

Il osarahoittama Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027



4.3 Yhdenvertaiseen osallisuuteen: indikaattoritavoite
2029 Ita-Suomi

 Pitkaaikaistyottomia 7150 osallistujaa

« Tyoelaman ulkopuolella olevia 4900 osallistujaa

« Ulkomaalaistaustaisia henkiloita 5060 osallistujaa

joista hankkeiden toimenpiteiden tuloksena 10 % on ryhtynyt tyonhakuun,

10 % on koulutuksessa ja 15 % on siirtynyt tydelamaan ml. itsenaisiksi
ammatinharjoittajiksi

« Tuettujen julkisten palvelujen [km 25 ja palvelun laatutavoite 4,5

Euroopan unionin _ _ )
nsaraﬁﬂittama Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027




YLEISKUVAUS TEHTAVASTA

Tehtavan tarkoitus

Kotoagentin/ohjaajan

Joensuun seudun kotouttamistydn keskus -hankkeessa kehitetaan seudullista kotouttamistyon te htavan kuva, eS| me I‘kkl

toimintamallia ja seudullisia kotoutumista edistavia palveluja. Tavoitteena on turvata matalan
kynnyksen ohjauspalvelujen tarjonta maahan muuttaneille hankkeessa mukana olevissa

kunnissa. Hanketta rahoittaa tyo- ja elinkeinoministerio.

Kotoutumisohjaaja vastaa hankehakemuksessa ja tehtavankuvassa maaritellysti International
House Joensuun toimintamallin mukaisesta asiakastyosta. IHJ:ssa asiakkaat ovat yhteisia ja
asiakastyota tehdaan tiiviisti tiimissa. Asiakkaat saavat tarvittaessa myos oman ohjaajan eli
vastuutyontekijan, jonka kanssa tyoskentely on tiivimpaa. Asiakkaat voivat olla esimerkiksi
tyon, perhesyiden, pakolaisuuden tai opintojen vuoksi ulkomailta Joensuuhun muuttaneita.

Tyokielina ovat suomi ja englanti, muut Kielet tulkkauksen kautta

Keskeiset tehtavat (tehtavakokonaisuudet) ja arvio osuus tybajastasi prosentteina:

« asiakkaiden henkildkohtainen ohjaus ja neuvonta, palvelutarpeen arviointi,
kotoutumissuunnitelman laatiminen ja seuranta yhdessa asiakkaan kanssa,
pitkajanteinen asiakkaan prosessin tukeminen

« toimiminen asiakkaiden vastuutyontekijana

« osallistuminen Kiintiopakolaisten vastaanoton valmistelutehtaviin

« asiakaspaivystysten toimeenpano

« Kkotoutumista edistavien palvelujen (mm ryhmaohjaus ja yksiloohjaus) toimeenpano ja
kehittaminen yhdessa tiimin ja muiden toimijoiden kanssa

« muiden matalan kynnyksen ohjauspalvelujen ideointi ja kehittaminen

« yhteydenpito hankkeessa mukana olevien kuntien kanssa.

Esihenkildn maardamat muut tehtavat
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