
International House Joensuu
Eija Asikainen

Stay and Live in North Karelia

Joensuun kaupungin luonnos Wink ryhmähankkeen kotoutumis- ja 
asettautumispalvelujen kokonaisuudesta



International House Joensuun tavoitteena
on tehdä ulkomailta Joensuuhun muuttaneiden ja heidän 
perheenjäsentensä olo tervetulleeksi ja asettuminen kaupunkiin 
mahdollisimman sujuvaksi

IHJ
• palvelee kaikkia ulkomailta Joensuuhun muuttavia uusia kuntalaisia

• on työnantajalle kumppani, joka auttaa ulkomaisen työntekijän 
asettautumisessa Joensuuhun

• vastaa kiintiöpakolaisten vastaanotosta Joensuussa

• toimii asiantuntijatahona asettautumiseen ja kotoutumiseen liittyvissä 
kysymyksissä



International House Joensuu 

edistää toiminnallaan alueen 
elinvoimaisuutta, työperäistä 

maahanmuuttoa ja hyviä 
väestösuhteita



ELY ryhmähanke
Ryhmähankkeen päämääränä

on Pohjois-Karjalan pito- ja vetovoiman 
sekä elinvoiman vahvistaminen; luoda 
strategiset keinot Pohjois-Karjalan työ- 
ja opiskeluikäisen väestön vakaalle 
kasvulle kansainvälisen rekrytoinnin 
avulla.

Toimenpidekokonaisuuksien tavoitteet 
tukevat toisiaan ja ryhmähankkeen 
päämäärää.

Kohderyhmiä 
ovat alueen toimijat, joiden 
tehtäväkenttään kuuluu kansainvälistä 
rekrytointia, maahanmuuttajien ja 
kansainvälisten osaajien työllistymistä ja 
kotoutumista tukevia tehtäviä,  
henkilöasiakkaat ja työnantajat
 



ELY ryhmähanke



IHJ:n valmisteleman osahankkeen tavoitteena on 

Kehittää 
• maakunnallinen asettautumis- ja kotoutumispalvelujen malli
• oleskelulupaneuvonnan osaamista maakunnassa
• TNO –hankkeessa tuotettavaan, asiakkaille suunnattuun ChatBotiin 

kotoutumista edistäviä sisältöjä ulkomailta muuttaneille

Vahvistaa 
• asettautumis- ja kotoutumispalvelujen prosesseja paikallisesti ja 

maakunnallisesti
• paikallista ja alueellista yhteistyötä, verkostojen toimintaa sekä 

asiakasosallisuutta

Edistää KotoDigin käyttöönottoa kunnissa



Osahankkeen lisäarvo

Kotoutuminen tapahtuu paikallisesti ja lähiyhteisöissä.

Osahanke toimii asiakasrajapinnassa mahdollistaen verkostomaisen palvelujen 
kehittämisen yhdessä asiakkaiden kanssa paikallisesti ja maakunnallisesti, 
paikallisten vahvuuksien hyödyntämisen ja hyvien käytäntöjen levittämisen 
maakunnallisesti.  

Asiakkaan saama lisäarvo syntyy siitä, että hän saa laadukasta palvelua oikea-
aikaisesti

Työntekijän saama lisäarvo syntyy siitä, että hän pystyy kehittymään ammatillisesti ja 
vaikuttamaan omaan työhönsä sekä saa ammatillista tukea hankeverkostolta

Kunnan ja maakunnan lisäarvo syntyy siitä, että ulkomailta muuttavat työllistyvät ja 
kiinnittyvät alueelle, työnantajat saavat työvoimaa ja kunnat pystyvät järjestämään 
palveluja jatkossakin



Osahankkeen kohderyhmät ja kumppanit

• Kohderyhminä ovat ulkomailta muuttaneet uudet kuntalaiset sekä 
asettautumis- ja kotoutumispalvelija tarjoavat henkilöt kunnissa

• Kumppaneina ovat kunnat ja kuntien palvelut, järjestöt, 
työllisyyspalvelut, työnantajat, Migri, poliisi, KELA, hyvinvointialue,

• Asiakkaat, ulkomailta muuttaneet tai muuttavat henkilöt ovat myös 
hankkeen kehittämiskumppaneita

• Hyödynsaajina ovat maakunnassa asuvat ihmiset, työnantajat ja 
yhteisöt



Osahankkeen toimenpidepaketit ja resurssit
TP 2

Maahan muuttaneiden asettautumis- ja 
kotoutumispalveluiden kehittäminen ja 
vakiinnuttaminen maakunnallisesti 

• Kotoagentit/ohjaajat kunnissa

• Kotoagentit/ohjaajat tarjoavat henkilökohtaista 
ohjausta ja neuvontaa sekä toimivat tiiviissä 
yhteistyössä työllisyyspalvelujen ja 
järjestösektorin kanssa kehittäen palvelujen 
tarjontaa paikallisesti

• Hanke/kotoutumiskoordinaattori IHJ:ssa koordinoi 
maakunnallista hankeverkostoa, toimii 
kotoutumisen asiantuntijana, kehittää verkoston 
osaamista yhdessä lakiasiantuntijan kanssa 
(mukaan lukien kotodigin käyttöönotto kunnissa) ja 
vastaa hankkeen hallinnoinnista

TP 1

Oleskelulupaneuvonnan osaamisen ja 
tarjonnan turvaaminen maakunnallisesti

• Laki/oleskelulupa-asiantuntija IHJ:ssa 
(oleskeluluvat, matkustusasiakirjat, 
perheenyhdistäminen, kansalaisuuden 
hakeminen yms. ulkomaalaisasiat)

• Laki/oleskelulupa-asiantuntija tarjoaa 
henkilökohtaista neuvontaa 
maakunnallisesti henkilö- ja työnantaja-
asiakkaille, toimii tiiviissä yhteistyössä 
Maahanmuuttoviraston ja muiden 
keskeisten toimijoiden kanssa sekä 
rakentaa koulutuskokonaisuuden 
oleskelulupaneuvonnan osaamisen 
kehittämiseksi maakunnallisesti



Valmistelun tilanne

Suunniteltu hankeorganisaatio

Joensuun kaupunki/IHJ hallinnoi hanketta, 
toimii maakunnallisena verkostojohtajana ja 
asiantuntijatahona sekä kokoaa hankkeen 
raportin ja laatii maksatushakemukset 
rahoittajalle.

Partnereina on muita hankkeeseen lähteviä 
kuntia.

Jokainen partneri hakee omaan rahoitusosuutta 
ja saa oman rahoituspäätöksen 

Jokainen kunta vastaa omaan rahoitusosuuteen  
skaalautuvasta omarahoitusosuudesta, oman 
hankeosuuden taloudesta, taloushallinnosta ja 
raportoinnista.

Ennen hankehaun päättymistä laaditaan 
aiesopimukset jokaisen partnerin ja IHJ:n  
välille.

Suunniteltu hankehenkilöstö

Joensuun kaupunki /IHJ palkkaa hankkeeseen
• Kotoutumis-/hankekoordinaattorin
• Laki/oleskelulupa-asiantuntijan
• Kotoagentin/kotoutumisohjaajan

IHJ vastaa lakiasiantuntijan, kotoutumis-
/hankekoordinaattorin ja kotoagentin/ohjaajan 
rekrytoinnista ja henkilöstöasioista.

Kunnat/kuntapartnerit palkkaavat hankkeeseen  
kotoutumisohjaajat. Useampi kunta voi palkata 
kotoutumisohjaajan myös yhdessä siten, että 
palkattava ohjaaja toimii useamman kunnan 
alueella.

Jokainen kuntapartneri vastaa omaan kuntaan 
palkattava kotoutumisohjaajan rekrytoinnista ja 
henkilöstöasioista.



Valmistelun tilanne

Kustannukset ja rahoitus

Hankkeen kokonaiskustannusarvio on noin 2,2 ME koko hankkeen ajalta. Kustannukset 
koostuvat henkilöstö- ja yleiskustannuksista sekä viestintään, markkinointiin,  koulutukseen ja 
muihin  asiantuntijapalvelujen hankintaan liittyvistä kustannuksista.

Rahoitusmallina on Flatrate 40 %

Flatrate kattaa 

• yleiskustannukset (henkilöstöön liittyvät työtila-,laite-, työterveys- ym kustannukset), 
taloushallinnon ja palkkapalvelujen kustannukset 

• koulutus- ja muut asiantuntijapalvelujen hankinnat

• viestintä- ja markkinointikustannukset

• Tilavuokrat (tapahtumat)

• Matkustuskustannukset

• Muut kustannukset



Arvio omarahoitusosuuksista

Jos kunta sijoittaa hankkeeseen 14 000 € vuodessa, saa se sitä vastaan yhden kokonaisen 
henkilötyövuoden, jonka hinta on noin 50 000 € sekä lisäksi Flat Ratea noin 6 000 € 
käytettäväksi tila- ym. kuluihin. 

Jos kunta sijoittaa hankkeeseen 7 000 €, saa se sitä vastaan puolikkaan henkilötyövuoden, 
jonka hinta on noin 25 000 € sekä lisäksi Flat Ratea noin 3 000 € käytettäväksi tila- ym 
kuluihin. 

Jos kunta sijoittaa hankkeeseen 4700 € vuodessa, saa se sitä vastaan 1/3 henkilötyövuoden 
jonka hinta on noin 16 500 ja lisäksi noin 2000 € käyttäväksi tila ym kuluihin.

Mikäli kunta haluaa palkata henkilön yhdessä toisen kunnan kanssa, tulee kuntien sopia 
hanke- ja omarahoituksen jakamisesta keskenään ennen hankehakemuksen jättämistä.



Arvio omarahoitusosuuksista

Jos kunta haluaa mukaan hankkeeseen, mutta ei halua omaa työntekijää 

• kunta voi osallistua International House Joensuun hankkeeseen ja saada tätä 
kautta lakiasiantuntijan oleskelulupaneuvonnan, oleskelulupaneuvonnan 
koulutukset sekä muuta neuvontaa

• Tässä mallissa kustannus kunnalle olisi 1500 € /vuosi (125 €/kuukausi, vuonna 
2024 noin 500 €) 

Muuta

• Kukin kunta vastaa tarvittaessa itse tulkkauksen järjestämisestä ja tulkkauksen 
kustannuksista

• Hankkeessa oleskelulupaneuvontaa tarjotaan pääasiassa Teamsin välityksellä ja 
puhelimitse

•  Hankkeen aikana selvitetään alueellinen oleskelulupaneuvonnan tarve, 
koulutustarpeet ja toteutustavat ja toteutetaan oleskelulupaneuvonnan koulutukset 
maakunnallisesti. 



Kotoutumis- ja asettautumispalvelujen kokonaisuus
Arvio kokonaisbudjetista ja omarahoitusosuuksista 
1 htv = 50 000 €
Henkilöstökustannukset 1 htv + Flatrate 40 % = 70 000 €
Rahoitus EU 80 %, kunta 20 %
Kustannusarvio alla laskettu siten, että Joensuun lisäksi 6 kuntaa lähtee mukaan ja hankkeeseen palkataan yhteensä 9 henkilöä.

2024 2025 2026 2027 2028 yht

EU kunta EU kunta EU kunta EU kunta EU kunta EU Kunta

Joensuu, 3 henkilöä 84000 21000 168000 42000 168000 42000 168000 42000 168000 42000

Kunta X,1 henkilö 28000 7000 56000 14000 56000 14000 56000 14000 56000 14000

Kunta X, 1 henkilö 28000 7000 56000 14000 56000 14000 56000 14000 56000 14000

Kunta X, 1 henkilö 28000 7000 56000 14000 56000 14000 56000 14000 56000 14000

Kunta X, 1/3 henkilöä 9400 2400 18700 4700 18700 4700 18700 4700 18700 4700

Kunta X, 1/3 henkilöä 9400 2400 18700 4700 18700 4700 18700 4700 18700 4700

Kunta X, 1/3 henkilöä 9400 2400 18700 4700 18700 4700 18700 4700 18700 4700

YHTEENSÄ 196200 49200 560400 88100 560400 880100 560400 88100 550400 88100

EU+Kunta yht 2 205 200



Miten tästä eteenpäin?

• Hankkeella Wink -hankkeen kanssa yhteinen kehittämistavoite ja päämäärä 
(Wink -hankkeen sisarhake)

• Työnimenä Stay and live in North-Karelia

• hankkeen toteuttaminen perustuu yhteiseen hankkeen 
kehittämissuunnitelmaan ja sopimukseen

• Hankkeeseen mukaan lähtevien kuntien kanssa solmitaan aiesopimus > tähän 
palataan mahdollisimman pian (mahdollisesti sopimus myös Wink –hankkeen 
kanssa)

• Jokaiselle kunnalle oma hakemus EURA –järjestelmään ja oma rahoituspäätös 

• Haku 24.1.- 15.3.2024

• Aloitus todennäköisesti aikaisintaan elokuulla, viimeistään 31.12.2024

• TÄRKEÄÄ: Varmistakaa, että teillä on kunnassa henkilö, jolla on mahdollisuus 
viedä hakemus EURA –järjestelmään









Kotoagentin/ohjaajan 
tehtävänkuva, esimerkki



    Kiitos!
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